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Este guia inclui inimeras sugestdes e exemplos para facilitar o trabalho do form \
dor na transmissao das caracteristicas que compdem o panorama actual do e-lear-
ning. Em cada unidade vai encontrar solu¢des que facilitam a aprendizagem por parte
dos formandos, nomeadamente avaliagbes e andlise de casos préticos.

A primeira unidade, «E-learning e gestdo do conhecimento», apresenta o conceito
de e-learning e os sistemas de gestdo on-line. A aprendizagem na era digital, nome-
adamente as vantagens e desvantagens dos sistemas de e-learning e ainda a inefi-
céacia de alguns sistemas séo alguns dos temas abordados.

«A proposta de valor do e-learning centrada no negocio» é o titulo da segunda
unidade, que apresenta trés realidades distintas nas quais € possivel colocar o e-
-learning no centro da cadeia de valor: a empresarial, a da Administracao Publica e
a universitaria.

Na unidade trés, «Sistemas de gestdo de formac&o on-line», sdo apresentadas as
diferentes componentes de uma infra-estrutura tecnoldgica, os requisitos de um Le-
arning Management System (LMS) e as diferengas existentes entre um LMS e um
Learning Content Management System (LCMS).

A avaliacdo dos sistemas de e-learning é abordada na unidade quatro, que des-
creve 0s quatro niveis de avaliacdo da formacgéo propostos por Kirkpatrick.

Finalmente, a unidade cinco analisa o Return on Investment (ROI) de um projecto
de e-learning, através da identificacdo dos diferentes tipos de custos a ter em conta
para o calculo do ROI.

Cada um destes temas é importante para a caracterizagdo do valor do e-learning,
sendo que ndao ha um mais importante que o outro, uma vez que todos sdo fundamen-
tais para uma visdo estruturada do tema.
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O valor do e-learning

APRENDER NA ERA DIGITAL

A importancia das novas tecnologias nos dias de hoje € inegavel, nomeadamente na
formacéo. A velocidade a que se desenvolvem novos conceitos tecnolégicos € simi-
lar & velocidade a que se identificam novas necessidades de aprendizagem. E, por-
tanto, essencial que transmita aos formandos as novas caracteristicas e possibili-
dades que as hovas tecnologias fornecem aos sistemas de formacao.

. Certifique-se que os formandos tém conhecimentos gerais de informatica, nomea-

Qﬁ damente de utilizacdo da Internet. Caso verifique algumas falhas a este nivel, é
importante recorrer a sessfes presenciais, de modo a demonstrar como se utili-
zam estas ferramentas.

Explique cada um dos elementos do seguinte gréfico,
utilizando, sempre que possivel, um caso pratico.
Para facilitar a aprendizagem dos formandos, aplique o
mesmo caso as diferentes etapas.
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A GESTAO DO CONHECIMENTO NA ORGANIZACAO

Para que os formandos compreendam melhor a importancia da gestdo do conheci-
mento na organizacao, faca a distingéo clara entre gestdo de conhecimento e e-lear-
ning. Infelizmente, sdo muitos os que misturam estes conceitos; € importante que 0s
formandos compreendam a sua relagdo e as suas diferencas. Se necessario, explique
como se processa a andlise competitiva do conhecimento, descrevendo as diversas
fases através de exemplos concretos.



E-learning e gestdo do conhecimento

Caracteristicas do conhecimento

As organizagdes tém de gerir o conhecimento tendo em conta um conjunto muito pecu-
liar de caracteristicas:

E volatil: Armazena-se na mente das pessoas. A gestéo da «armazenagem» do
conhecimento esta confiada a cada um de nds;

Desenvolve-se por aprendizagem: S80 os processos de aprendizagem que
actualizam o stock de conhecimento;

Transforma-se em ac¢éo pelo impulso da motivac&o: E por natureza um con-
ceito operacional. O conhecimento tem em vista realizar ou concretizar qualquer
coisa. A mola impulsionadora chama-se motivagéo, razdo por que é tdo impor-
tante gerir a motivagdo dentro da organizacao;

Transfere-se sem se perder: Pode vender-se sem que o vendedor o perca. Esta
caracteristica tem uma importancia fundamental na sua gestdo. Um individuo
pode vender o seu conhecimento a uma empresa mas mantém-se nha posse
dele. O mesmo se passa entre empresas. S6 recorrendo a mecanismos formais
de controlo da propriedade intelectual se pode gerir esta caracteristica.

Anélise competitiva do conhecimento

Para fazer o inventario do conhecimento na organizagdo € necessario ter em conta que
s6 10% é que € observavel. Corresponde ao designado por conhecimento explicito. O
restante ndo é directamente observavel e representa 90% do total. O conhecimento
implicito (ndo directamente observavel) s6 se pode analisar a partir da observacdo de
casos reais ou simulados e da realizagdo de experiéncias.

Tendo em conta esta regra 90/10, o processo de inventariagdo do conhecimento deve
integrar as seguintes fases:

Analise de actividades, produtos e servic¢os: Inclui a identificagdo das activida-
des principais da organizacédo e dos produtos e servigos que coloca no mercado;
Anélise de processos: Identifica os processos internos que suportam a organi-
zagao;

Analise de representac6es simbdlicas do conhecimento: Identifica a existén-
cia de jornais internos, newsletters, revistas, Intranets, bibliotecas entre outros
canais de distribuicdo do conhecimento;

Andlise e validacdo da lista de conhecimentos: Tendo em conta que o conceito
de conhecimento é operacional, a lista de conhecimentos deve contemplar es-
sencialmente verbos operativos e deve ser validada pela estrutura de topo da
organizacao;

Determinacédo do nivel de conhecimento: Identifica o nivel de dominio dos co-
nhecimentos da organizagdo. Desde o0 «saber acerca de» até ao «saber apren-
der», passando progressivamente por «saber como», «saber porqué» e «saber
melhorar»;

Andlise competitiva do conhecimento: E o grande objectivo estratégico do in-
ventéario de conhecimentos. Consiste na comparacéo do nivel de conhecimento
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da organizagdo com o do mercado. Permite perceber o posicionamento actual e
futuro da organizacéo e decidir sobre estratégias de gestdo do conhecimento.

O E-LEARNING

A ideia central que deve manter durante a explicacdo do conceito de e-learning € a de
que este integra a gestdo do conhecimento e a formacdo on-line.

Para que os formandos tenham a nocdo da realidade actual do e-learning, utilize o
Exemplo 1, relativo a implementacdo de sistemas de e-learning nos Estados Unidos e
faca uma comparagdo com o Exemplo 2, relativo a realidade portuguesa.

Vantagens do e-learning

Na perspectiva da organizago, a primeira questdo é: O e-learning reduz custos?

Segundo um estudo da Forrester Research, a redugdo de custos € a principal vantagem
apontada por um conjunto de empresas que implementaram sistemas de e-learning.

-~ Ver Exemplo 1. Durante a apresentagéo do Exemplo 1, realize a Actividade II.
Apresente detalhadamente as vantagens do e-learning na perspectiva dos formandos.

Na perspectiva dos formandos, as principais vantagens do e-learning sdo as seguintes:

« Acesso aum grande numero de «formadores» informais: A consulta de sites

relacionados com o tema permite o contacto com informagéo e peritos em dife-
rentes areas;

* Processo just-in-time: N&o é necessario armazenar conhecimento just-in-case,
mas pode-se aprender de acordo com as necessidades;

» Actualizacdo constante: Os contetidos disponiveis no sistema podem ser actu-
alizados a qualquer momento, disponibilizando imediatamente novas versdes.
Pode ser usado um e-mail automético para informar os formandos da respecti-
va actualizacéo;

» Envolvimento do formando: Podem ser colocados comentarios e questdes a
gualguer momento, bem como ter acesso a contelddos interactivos, o que per-
mite uma elevada interacc¢éo entre o formando e o sistema (contetdos e tutor);

» Personalizagéo do percurso formativo: O formando define o seu préprio per-
curso formativo, escolhendo os mddulos/matérias que pretende aprender;

 Eficiénciado processo de comunicagdo: Acomunicagdo através do sistema de
gestdo do e-learning (e-mail, férum, chat tipo «dedo no ar», partilha de aplica-
¢Bes, etc.) obriga a uma maior sistematizacdo das intervengoes;

» Custo: O baixo custo do acesso a Internet permite o desenvolvimento dos siste-
mas de e-learning através desta tecnologia;
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» Tecnologia Disponivel: Com a largura de banda disponivel actualmente para
acesso a Internet é possivel a utilizagdo de audio, animagdes, video e realidade
virtual (3D).

E sempre importante aprender com os erros. Vejamos a razdo por que alguns projec-
tos de e-learning ndo tiveram sucesso.

.. Estes problemas encontrados em diversos projectos devem estar na lista de

\ﬁé alertas de qualquer gestor de formagdo em e-learning.

Porgue ndo funcionam alguns sistemas de e-learning

O insucesso de alguns sistemas de e-learning deve-se a inexisténcia de uma estraté-
gia clara ao nivel das metodologias e dos contetdos. A chave para o sucesso é a
palavra magica — interactividade. A base do processo de aprendizagem € a interacgdo
entre o formando e o sistema (conteldos, tutor e outros formandos). O estudo de
diferentes experiéncias nacionais e internacionais permite identificar as principais cau-
sas de insucesso:

» Falta de interactividade dos contetdos: Muitos dos recursos didacticos dispo-
niveis nos sistemas de e-learning sdo simples textos em HTML ou PDF (em
formato electronico), em que a interacgdo se resume ao passar das paginas ou
ao seleccionar o capitulo no indice;

» Dar mais importancia ao aspecto grafico que ao contetdo: Existem inUmeros
casos em que o «embrulho» é mais importante que a substancia do contetdo.
Deve procurar-se equilibrar estas duas componentes. Sem um conteddo rigoro-
so e bem estruturado ndo é possivel ter um bom produto final, mesmo que o
aspecto gréafico seja muito apelativo;

* Inadequagdo as necessidades: O e-learning tem como objectivo proporcionar
uma aprendizagem flexivel, de acordo com as necessidades dos formandos.
O sistema tem de disponibilizar os contetidos que satisfazem as necessidades
dos colaboradores da organizagdo e ndo simplesmente funcionar como um
grande repositorio de informacdo. Deve procurar-se desenvolver o conceito de
«fato @ medida» e ndo de «pronto a vestir». A personaliza¢do dos percursos
formativos é um objectivo a alcancar, pelo que ndo é possivel implementar um
sistema de e-learning sem ter os conteidos modularizados (seguirem uma
estrutura modular);

» Existéncia de barreiras tecnoldgicas: A rapida evolucdo da tecnologia leva,
muitas vezes, a que conteudos desenvolvidos com determinado software ndo
possam ser utilizados mais tarde por outro software. Este problema aparece
associado as plataformas tecnoldgicas de gestdo da formacéo on-line e ao
préprio software de desenvolvimento dos contelidos. A inexisténcia de um stan-
dard para o e-learning leva a que seja necessario avaliar cuidadosamente as
plataformas tecnoldgicas, devendo optar-se por uma plataforma aberta, de um
fornecedor credivel. Em termos de conteddos, todos nos recordamos de CD-
-ROM’s com excelentes recursos didacticos mas que para serem distribuidos
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através da internet necessitam novamente de desenvolvimento, devido a incom-
patibilidades de software;

Conteldos néo reutilizaveis (s6 s&o Uteis na primeira utilizago): E importante
gue um conteudo seja apelativo para o formando que esta a utiliza-lo pela pri-
meira vez e que continue a ter valor em posteriores utiliza¢cdes. Um jogo didacti-
co pode ter vérios niveis de complexidade. O primeiro nivel para os formandos
gue o utilizam pela primeira vez e os restantes para serem utilizados a medida
que o formando vai progredindo;

Falta de estratégia formativa: N&do basta colocar os conteidos num servidor e
deixar os formandos fazer o resto. E necesséario desenvolver uma metodologia
de formacao que integre o apoio ao formando na interacgdo com os conteddos;
N&o estdo de acordo com a cultura da organizagdo: A formacao a distancia,
complementada com formagéo presencial, tem de ser assumida pela organiza-
¢do. Caso contrario o sistema de e-learning ndo funcionara. Para além disso é
necessario que os formandos se revejam no ambiente do sistema (interfaces).
Em muitos casos recorre-se a video ou simulagfes tridimensionais dos espa-
¢os da empresa para tornar o ambiente mais agradavel. Os contelidos devem
reflectir também a realidade da organizacgdo, através das suas interfaces e dos
casos e exemplos.



E X E M P L O

ALGUNS RESULTADOS DO ESTUDO DA FORRESTER

RESEARCH SOBRE A IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS

DE E-LEARNING NOS EUA

~

Apresenta-se seguidamente alguns dos resultados de um estudo conduzido no
ano 2000 pela Forrester Research sobre a implementacdo de sistemas de e-lear-
ning. Identificam-se as principais vantagens e obstéculos.

\

B Redugao de custos

19

= Disponibilidade
(local/hora)
|0 Just-In-Time

= Formador
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E Facilidade de
utilizagcao

® Distribuicado rapida

= Facil alteragao de
conteudos

0 20 40 60 80

\ Fonte: Forrester Research, IV

As principais vantagens identificadas séo:

Reducgéo de custos resultante da diminuicdo de dias de formacgéo presen-
cial, o que tem um impacto imediato nos custos com deslocagfes e esta-
das, especialmente em empresas dispersas geograficamente. Por outro
lado reduz-se também os custos de auséncia do posto de trabalho;

Maior facilidade, disponibilidade e acessibilidade do dispositivo de apren-
dizagem. Os colaboradores podem aceder ao conhecimento de forma facil,
a qualquer hora e em qualquer local. Basta um acesso a Intranet da organi-
zacgdo através de um navegador (browser);

O conhecimento pode ser acedido quando é necessério. Ao contrario da
formacao presencial, em que o conhecimento é acumulado just-in-case,
no e-learning o formando procura a competéncia que precisa naquele
momento;

Uma rapida distribuicdo de contetidos assim como uma maior facilidade
nas suas alteracdes e actualizagdes. Os contelidos digitais sdo mais facil-
mente alterados, pois ndo necessitam de todo o processo de preparacédo
para impressdo em papel. Quando se pretende alterar um contetdo, todo o
processo de distribuicdo e aviso de altera¢des aos utilizadores desse con-
tetdo pode ser conduzido automaticamente pelos sistemas de e-learning.
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\ Fonte: Forrester Research, \y

Os principais obstaculos ao e-learning séo:

« Afalta de interactividade dos contetidos e o baixo envolvimento dos forman-
dos na sua utilizagdo. Quando s&o utilizados mecanismos de aprendiza-
gem pouco interactivos, em que os formandos se limitam a ler e ver, o e-
-learning ndo traz grandes mais-valias quando comparado com 0s sistemas
convencionais de formagéo a distancia. Construir um dispositivo de e-lear-
ning para distribuir ficheiros em formato Word ou PDF pode ser uma ma
opcéo, do ponto de vista do retorno do investimento;

» Aresisténcia a mudanga é normalmente um grande desafio para os projec-
tos de e-learning. E necessario garantir as competéncias minimas de utili-
zacdo das tecnologias de informacédo por parte dos formandos para que os
projectos de e-learning possam ser um sucesso;

* Aresolugéo dos problemas relacionados com a largura de banda obriga a
fazer um trade-off entre o que se pretende distribuir e a largura de banda
disponivel. Existem diversas solugdes, resultantes da criatividade pedag6-
gica dos conceptores, que permitem construir bons dispositivos pedagogi-
cos com a utilizacdo de baixa largura de banda. Por outro lado, existe um
movimento internacional no sentido de disseminar a banda larga;

» Adificuldade em quantificar o ROI, os problemas com browsers e firewalls e
a inexisténcia de standards formam uma segunda divisdo de obstaculos,
mas com muito menor peso nas implementagcdes. Actualmente com os
contributos do IMS, AICC e SCORM o problema dos standards tem vindo a
ser resolvido.
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£ LEARNING: O <ESTADO DA ARTE» EM PORTUGAL )
(2001)

No més de Novembro de 2001 tiveram lugar em Lisboa dois importantes eventos
sobre recursos humanos e formacéo, nos quais foi discutido o tema do e-learning. O
primeiro foi o Euroformag&o 2001, organizado pela AIP, Associagdo Industrial Portu-
guesa, sobre o o tema «Desafios da Economia do Conhecimento». Seguiu-se alguns
dias depois 0 34.° Encontro Anual da APG, Associacdo Portuguesa de Gestores e
Técnicos de Recursos Humanos. Estes eventos contaram, no seu conjunto, com
perto de 500 participantes, o que demonstra a importancia destes temas para 0s
gestores e técnicos de recursos humanos e formacdo. Nesses eventos tive a oportu-
nidade de avaliar o estado actual do e-learning em Portugal, através de uma sonda-
gem junto dos presentes nas sessfes sobre este tema.

Conclusdes da sondagem

A sondagem mostra a importancia crescente do e-learning na formagéo continua
e na gestdo das competéncias e do conhecimento nas organizagfes. Existe um
claro interesse pela utilizagdo deste meio de formacgéo, mais de 70% dos inquiridos
ja tém ou pretendem implementar um sistema de e-learning. As preferéncias relati-
vamente ao sistema de gestdo da formacdo on-line vao para a utilizagdo de um
sistema préprio desenvolvido por terceiros ou a aquisi¢cdo de um sistema standard
existente no mercado, instalado na infra-estrutura tecnoldgica da organizagdo. Esta
preferéncia pelo desenvolvimento de um sistema préprio deve funcionar como alerta
aos fornecedores de LMS relativamente aos pregos praticados e as suas funcionali-
dades. Esta sondagem aponta os anos de 2002 e 2003 como 0s anos do e-learning,
altura em que se previa fazer a implementacdo de um maior nimero de projectos. As
areas e competéncias em que se pretende recorrer a formacao através de e-learning
sdo as das tecnologias de informagdo, competéncias comportamentais (soft skills)
e processos internos de negdcio. Em relagdo aos contetidos a utilizar foi dado um
destaque especial as sessdes virtuais multimédia assincronas, que permitem uma
maior flexibilidade do processo de aprendizagem e o recurso a casos de estudo e
exercicios, havendo ainda um peso importante dos conteldos estaticos baseados
em manuais electrénicos. Aparecem as primeiras referéncias a televiséo interactiva
como canal de distribuicdo da formacdo, sendo destacado o papel da Internet/Intra-
net nos projectos de e-learning. Claramente os projectos privilegiam os modelos
mistos (blended learning) associando os conteldos off-line e a sala de formacgéo
aos outros dois canais ja referidos.
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2

CONT.

1. Implementacéo de
um sistema de e-lear-
ning na sua organizagéo
(estado actual):

2. Sistema de gestdo da
formagdo on-line (LMS-
-Learning Management
System) utilizado:

3. Infra-estrutura do
sistema de e-learning:

4. Prazo para imple-
mentagdo do sistema
de e-learning:

5. Areas e competén-
cias a desenvolver
pelo sistema de
e-learning:

6. Tipologia de
contelidos utilizados
ou a utilizar:

7. Plataformas de
distribuicdo utilizadas
ou a utilizar:

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

2.1.
2.2.
2.3.

3.1

3.2.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

5.1.

5.2.
53

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

NOTA: Total de respostas: 87.

Estes resultados, comparativamente com estudos realizados nos Estados Uni-
dos, mostram que Portugal ainda pode acompanhar este movimento, ndo estando
atrasado. Resta pois encontrar a forma de incentivar estas iniciativas para que as

Ja tem um sistema de e-learning a funcionar
Tem um sistema de e-learning em implemen-
tacdo

Est4 a planear implementar um sistema de
e-learning

N&o pretende recorrer ao e-learning

Sistema proprio desenvolvido in house
Sistema proprio desenvolvido por terceiros
LMS existente no mercado

Infra-estrutura prépria (servidores da empre-
sa/organizacgéo)

Infra-estrutura de terceiros (servidores de um
LSP — Learning Service Provider)

Concluido em 2001
2002

2003

Ap6s 2003

Aplicativos de informatica (Office, aplica-
¢bes internas, outras)
Linguas

. Lideranca, gestdo de equipas, negocia-

¢do, atendimento (competéncias compor-
tamentais)

Processos internos (procedimentos e
normas da organizacao)

Vendas e marketing

Novos produtos (envolvendo formacgéo
para clientes)

Outras

Manuais electronicos (Word, PDF ou HTML)
Casos de estudo e exercicios

Sessdes virtuais multimédia assincronas
Simuladores e jogos pedagdgicos

Sala de formacgao
CD-ROM, DVD, videos
Internet/Intranet
Televisao interactiva

intencdes manifestadas nesta sondagem se possam concretizar.

<

13,79%
18,39%

39,08%
28,74%
22,58%

46,77%
30,65%

77,42%
22,58%

14,52%
38,71%
33,87%
12,90%
61,29%

37,10%

32,26%

38,71%
12,90%
22,58%
35,48%

62,90%
41,94%
58,06%
22,58%

35,48%
48,39%
90,32%

3,23%




Neste contexto de feroz competigdo, num mercado cada vez mais global, a compe-
titividade das empresas € assegurada pela valorizagdo do seu activo mais precioso —
as pessoas.

A necessidade de aprender a um ritmo acelerado, passando a informagédo a co-
nhecimento capaz de ser aplicado, obriga a repensar também o conceito de formagao
continua.

Os sistemas de gestdo da formacgdo on-line, nas suas componentes assincrona
e sincrona, permitem que a aprendizagem continue para além da sala de formacao,
criando verdadeiros sistemas de e-learning.

O desenvolvimento do e-learning tem permitido sustentar os sistemas de gestédo
do conhecimento nas organizag¢des. O e-learning e o e-knowledge ndo sdo mais do
que duas faces da mesma moeda cujo objectivo é a gestdo de algo que tem um
enorme valor para a organizagdo — as competéncias dos colaboradores. Quando
uma empresa consegue uma vantagem competitiva baseada no conhecimento, a
imitacdo por parte da concorréncia é muito mais dificil.

As organizagdes tém de gerir o conhecimento tendo em conta as suas caracteris-
ticas: volatilidade, desenvolvimento por aprendizagem, transformagédo em accao (atra-
vés da motivacao) e transferéncia sem perdas.

Um sistema de e-learning deve gerir estas duas componentes (formacao on-line
e gestdo de conhecimento) podendo até constituir dois canais diferentes de uma
plataforma de e-learning.

As vantagens de um sistema de e-learning podem ser vistas sob duas perspecti-
vas diferentes: a da organizacdo e a do formando. Para a organizagdo, as vantagens
do e-learning traduzem-se em: reducdo de custos (de distribuicdo e de deslocagéo,
dos formadores e dos formandos), disponibilidade imediata, optimizagdo do tempo
do formador, processo Just-in-Time, rapida distribuicdo e alteracdo dos contelidos e
facilidade de gestdo do sistema. Na perspectiva dos formandos, as principais vanta-
gens do e-learning séo as seguintes: acesso a um grande numero de «formadores»
informais; processo Just-in-Time; actualizagcdo constante; envolvimento do formando;
personalizagdo do percurso formativo; eficiéncia do processo de comunica¢éo; custo;
tecnologia disponivel.




FICHA 1

1. O e-learning traz mais-valias a formacgdo. Quais os dois aspectos-chave dessa\
mais-valia? Seleccione a opcao mais correcta.

a) Facilita o trabalho em rede e da a formagao um caréacter de flexibilidade em tempo
e espago.

b) Facilita o trabalho colaborativo e facilita a comunicacéo entre formandos e formador.
c) Facilita a interac¢éo entre os formandos.

Solugdo: a

2. Divida os formandos em grupos de quatro elementos (no maximo cinco) e propo-
nha-lhes que conversem durante 10 minutos sobre as vantagens do e-learning, na
perspectiva dos formandos. No final da discusséo, o porta-voz de cada grupo co-
munica as conclusdes. Se estas conclusdes se afastarem muito das vantagens
existentes, reformule as conclusdées dos formandos e exponha as verdadeiras
vantagens do e-learning, na perspectiva dos formandos.

3. Apds a apresentacao das principais causas de insucesso de um sistema de e-
-learning, proponha um trabalho de grupo aos formandos: explicar cada causa de
insucesso, de preferéncia através de exemplos. Consoante o niumero de grupos
existente, distribua as causas de insucesso pelos grupos; o ideal seria duas cau-
sas por grupo. Para que os formandos compreendam o que é pretendido com esta
actividade, exemplifique o que se pretende, explicando, por exemplo, a Ultima cau-
sa: o facto de alguns sistemas néo estarem de acordo com a cultura da organiza-
¢do em causa.




N

U N I D A D E

— A PROPOSTA DE VALOR
— DO E-LEARNING
— CENTRADA NO NEGOCIO

4< OBJECTIVOS GERAIS )

M Centrar a proposta de valor do e-learning
na cadeia de valor

M I|dentificar a proposta de valor do e-lear-
ning na optica das empresas, das uni-
versidades e da Administragéo Publica

M Integrar o e-learning nos conceitos de
ERM (Employee Relationship Manage-
ment) e CRM (Customer Relationship Ma-
nagement)
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Durante esta unidade, é essencial salientar a importancia e a necessidade de fazer do
conhecimento a moeda da economia actual. Para isso, ndo s6 é elementar que se
enquadre o e-learning na cadeia de valor, mas também referir a necessidade de rever
a forma como tradicionalmente se desenvolvem as competéncias.

Para qué uma estratégia de e-learning?

A formacado, de acordo com Marc Rosenberg, é vista como um sistema gerador de
competéncias e constitui um pilar fundamental de qualquer estratégia empresarial nas
seguintes dimensdes:

Custo — Quanto custa desenvolver um programa de formacao e distribui-lo por
quem dele necessita? Quanto custa retirar os colaboradores do seu posto de
trabalho e coloca-los em formacdo? Estas questdes de natureza orgamental
sdo hoje muito importantes e os custos mais visiveis, pelo que ainda mais difi-
ceis de justificar.

Qualidade — Qual é o nivel de qualidade dos programas de formagdo? A forma-
¢ao traduz-se numa melhoria de performance dos colaboradores? Os colabora-
dores conseguem aplicar aquilo que aprendem?

Servico — Com os colaboradores dispersos por diferentes zonas geogréficas,
com muito maior mobilidade e com a globalizacdo dos negécios, os sistemas
de aprendizagem tém de estar disponiveis 24 horas por dia, sete dias por sema-
na. As organizagdes tém hoje estruturas mais flexiveis, o que leva a disseminar
mais rapidamente as decisbes de gestdo e a inovacao, atingindo todos os seus
niveis. A aprendizagem tem de ser um processo individual, de acordo com as
necessidades especificas do colaborador, permitindo-lhe a exploracdo de no-
vas areas com vista a sua progressao.

Velocidade — Com que rapidez a formacao consegue responder as mudancas na
organizacdo? Se os colaboradores esperam ter nos sistemas de formacédo a
resposta actualizada a questfes técnicas ou metodolégicas e se essa informa-
¢cao estd em constante alteragdo, como podem responder os gestores de forma-
¢do? Como pode a aprendizagem ser eficiente e escalavel ao ritmo da Internet?

Sédo estes quatro indicadores que se utilizam na avaliagdo da performance das

Qﬁs empresas e que, aplicados a aprendizagem/formacao, nos despertam para a

implementacdo de uma estratégia de e-learning. Nos dias de hoje, as empresas
ndo conseguem justificar periodos longos de concepg¢do e desenvolvimento de
programas de formacdo, que ndo estdo disponiveis quando é necessario e que
tém custos de desenvolvimento ou distribuicdo insustentaveis. Para que um sis-
tema de aprendizagem tenha sucesso nos quatro critérios identificados é neces-
sario que o e-learning seja parte do modelo de formagédo, conjugado com formas
mais convencionais de aprendizagem.
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¢ Custo de gestdo das
competéncias

* Qualidade dos programas
de formacéao

¢ Servigo: A qualquer hora,
em qualquer local, para
qualquer colaborador

* Velocidade: Actualizagao
permanente /

FIG. 2.1 » Para qué uma estratégia de e-learning (Custo, Qualidade, Servico e Velocidade)

A UTILIZAGAO DE ROI ESTA A AUMENTAR \

Retorno do Investimento (ROI) tornou-se

um dos assuntos que desafia a area de
desenvolvimento de recursos humanos (DRH)
e de melhoria do desempenho. O interesse pelo
ROI tem sido fenomenal. O tépico aparece em
guase todas as conferéncias e coléquios so-
bre DRH. Artigos sobre o ROl aparecem regu-
larmente em publicacdes de investigacao e de-
senvolvimento em DRH. J& foram escritos varios
livros sobre esta matéria e tém sido criadas
empresas de consultoria para lidar com este
assunto tdo importante e critico.
Existem varios pontos que motivam o aumen-
to no interesse pelo ROI. A pressao exercida
por clientes e gestores seniores para darem

provas do retorno do seu investimento em for-
magéo é provavelmente a influéncia mais for-
te. As pressdes de uma economia competitiva
obrigam a uma analise exaustiva de todos os
gastos, incluindo custos com formagéao e de-
senvolvimento. Gestdo pela qualidade total e
reengenharia criaram um interesse renovado
em medicao e avaliagdo, incluindo medir a efi-
céacia da formacgéo. A tendéncia global para a
contabilizacdo de todos os mecanismos de
apoio aos funcionarios esta a fazer que os
departamentos de DRH mecam as suas con-
tribuicdes. Estes e outros factores criaram
uma onda de aplica¢des do processo ROl sem
precedentes.

E PRECISO: UMA METODOLOGIA DE ROI EFECTIVA

desafio do ROI é a natureza e a precisédo

do seu desenvolvimento. O processo pa-
rece muitas vezes confuso, rodeado de mo-
delos, formulas e estatisticas que por vezes
assustam até os profissionais mais capazes.
Além destas preocupagdes existem percep-
¢Oes erradas do processo e ma utilizacdo das
técnicas do ROl em algumas organizagdes.
Estes problemas por vezes deixam os profis-
sionais com ma impresséo do ROI. No entanto
0 ROI néo pode ser ignorado. Admitir a clientes
e gestores seniores que o impacto da forma-
¢do e da melhoria do desempenho ndo pode
ser medido é o mesmo que dizer que a forma-

¢do ndo traz valor acrescentado ou que o HRD
ndo deve estar sujeito a requisitos de contabi-
lizagdo. Na pratica o ROI tem de ser explorado,
tido em consideracao e, por fim, implementado
na maioria das organizagoes.

Aquilo que é preciso € um método légico e ra-
cional que possa ser simplificado e implemen-
tado dentro das actuais restricbes orcamen-
tais e de recursos das organizacoes.

Jack Phillips
In Return on Investement in Training and
Performance Improvement Programs
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~_. Saliente a necessidade de ajustar os cursos de e-learning as necessidades

3{3 das pessoas e das organizag@es. Utilize casos praticos para que os formandos
compreendam melhor essa necessidade. Apresente o impacto do e-learning
nos sistemas de ERM e CRM nas empresas, nas universidades e na Adminis-
tracdo Publica.

m A eficacia do e-learning é notdria em varios casos, nomeadamente nos empresariais,
na Administracdo Publica e nas instituices universitarias. Relativamente as empre-
sas, essa eficacia espelha-se ndo s6 na reducdo dos custos com formacao, mas
também € extensivel aos clientes finais.

UM EXEMPLO \

Novabase decidiu implementar o SAP, um

dos ERPs mais disseminado. A formacao
dos mais de 1000 colaboradores da Novaba-
se a utilizar o SAP, foi feita através de um
sistema de e-learning. A metodologia imple-
mentada consistiu numa primeira sessao pre-
sencial, na qual se juntaram varios grupos e
se fez o kick-off do processo, e, a partir dai,
os formandos ficaram com acesso a uma
infra-estrutura de e-learning que incluia um
dispositivo de aprendizagem para a utilizacéo
dos diferentes pocessos do SAP. Seguiu-se
uma metodologia pedagdégica Novabase para

tratamento deste tipo de produtos e que com-
preende trés fases: primeiro assiste-se a uma
demonstracdo (vejo como se faz), depois ex-
perimento fazer e a seguir sou avaliado: te-
nho uma tarefa que tenho de desempenhar
no simulador da aplicacdo durante um deter-
minado periodo de tempo, finalizado esse tem-
po a aplicacdo diz-me onde é que eu tive difi-
culdade e recomenda-me a revisdo das
respectivas unidades ou objectivos de apren-
dizagem. O tutor electronico apresentado na
figura seguinte encaminha-nos para a fase
de avaliagao. /

ja CUrso SAP R/3 - Mestre Materiais (MM) -

e Condigdes de Compra
Unidade 1: Exibir Fornecedores

Sessdo 2: Dados Mestre de Fornecedores

Exibir Fornecedor: 1° teia

EYE

Fomecedor [:r
Empresa
Organiz.compras

Dados gerais
Enderego
Controle
Pagamentos

Dados da empresa
Administragdo conta
Pagamentos
Correspondéncia
Imposto retna fonte

Dados de organiz.de compras

Vamos agora testar os seus
conhecimentos

4

FIG. 2.2 « Exemplo de um ecré da aplicacdo de e-learning
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Neste caso concreto conseguiu-se uma reducdo de 48% em relagdo aos custos que a
empresa teria com esta mesma formagdo em termos presenciais, ou seja, se tivesse tido
estas mesmas pessoas divididas por grupos numa sala, isto ja sem referir os ganhos em
termos de tempo. Neste caso ao fim de dois meses o sistema estava em plena producgéo.

O alargamento da populagéo-alvo dos cursos de forma a incluir os clientes é um desafio
para os departamentos de formacgéo. Assistimos actualmente a um movimento neste

sentido.

A INTEGRACAO DO E-LEARNING NO CRM \

Jé analisdmos anteriormente varios aspectos
gue tém a ver com a importancia crescente
do e-learning no CRM e alguns dos seus as-
pectos praticos de implementacdo. Em termos
estratégicos, e se tivermos em linha de conta
gue as empresas tém que basear cada vez mais
as suas estratégias numa perspectiva CRM, faz
sentido que o e-learning se alinhe também nes-
te contexto. Quer isto dizer que o e-learning
deixa de ser considerado apenas como uma
ferramenta de apoio a formacgao dos colabora-
dores das empresas para passar a assumir um
valor adicional aos seus processos de negdcio.
Actualmente, o ROI (Retorno do Investimento)
do e-learning nas empresas passa ainda ape-
nas pela necessidade de uma formacéo conti-
nua dos colaboradores em varias areas como
sejam as for¢cas de vendas, os recursos huma-
nos e a producdo (aos mais variados niveis,
desde os operarios até aos responsaveis, pas-
sando pelos quadros intermédios, tendo em aten-

¢céo a necessidade de uma maior especializa-
¢éo devido sobretudo a introdugdo crescente
de novas tecnologias na producao). Prevé-se
pois nos proximos anos que a maturidade des-
tas tecnologias, acompanhada de uma maior
consciencializagdo das suas potencialidades
por parte dos responsaveis das empresas, fara
com que venham a criar verdadeiras infra-es-
truturas daquilo que se pode designar por en-
terprise learning, ou seja, estruturas especifi-
cas para apoio as necessidades, e exigéncias,
dos colaboradores das empresas. Os fornece-
dores de solugdes do tipo ERP e CRM passarao
a incluir nos seus sistemas formacao, recor-
rendo ao e-learning directamente nos proces-
sos de negécio que as suas tecnologias auto-
matizam, obtendo-se assim novas formas de
e-learning integradas nas préprias aplicagoes.

Francisco Ferrao
In Expresso

%

Na Administragdo Publica, a eficacia do e-learning significa também uma reducgéo de
custos e um aumento da criacdo de competéncias. O exemplo que se segue espelha

iSso mesmo.

EXEMPLO \

Regido Autbnoma da Madeira

NESI — Nucleo Estratégico para a Sociedade
de Informacéo

Secretaria Regional do Emprego e Formagéao

Este projecto pretende dotar rapidamente a
populacdo da Madeira com o Certificado
das Competéncias Basicas em Tecnologias da
Informacéao, de acordo com o diploma legal em
vigor em Portugal. A solucdo inclui a criacdo

de um conjunto de centros, chamados Espa-
cos Tec, onde a tecnologia esta disponivel e
os cidadaos se podem deslocar para aceder
a estes conteudos e fazerem a preparacgéo, a
titulo gratuito, dessa certificagdo e terem aces-
so a um tutor local que os vai acompanhar.
Depois, podem submeter-se ao exame, nes-
se mesmo espaco, nas datas marcadas para
exames, podendo entdo atingir a referida cer-

tificacao. /
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B Quando utilizado por instituicdes universitarias, as mais-valias do e-learning saltam a
vista, nomeadamente por permitirem que varios alunos de diferentes partes do mundo
frequentem o mesmo curso, para além de constituirem, na maior parte dos casos, um
complemento as aulas presenciais, quer para os alunos que frequentam as aulas,

quer para os que ndo podem ir...

Por exemplo, na Escola Superior de Tec-
nologia e Gestdo do Instituto Politécnico
da Guarda, existem, neste momento, 500 alu-
nos num sistema de blended learning com 70
disciplinas on-line. Avancou-se para esta so-
lucdo [www.egi-learning.ipg.pt] porque, em
média, a taxa de presenc¢a de alunos inscri-
tos nas aulas néo atingia os 50%!

A decisdo estratégica foi «se os alunos ndo
vém as aulas, vao as aulas aos alunos», e a
solucdo para fazer as aulas chegarem aos
alunos foi avancar para uma solucdo de e-
-learning.

Exemplo em www.estg.ipg.pt

/

Ocaso da Universidade de Evora, com cer-
ca de 5.500 alunos, é um modelo que esta
essencialmente orientado para o complemento
da formacéo presencial para as licenciaturas.
Desde 2002 que houve uma aposta na forma-

¢ao avangada (po6s-graduacdes e mestrados),
area onde este tipo de abordagem tem um gran-
de dominio de aplicabilidade e a sua utilidade
quer por alunos quer por docentes é mais fa-
cilmente comprovada.




A diferenga entre Capital Humano e Capital Estrutural proposta por Leif Edvisson\
€ extremamente Util para perceber a ldgica de funcionamento dos sistemas de e-
learning. Quando saimos de uma sala de formacao, aplicamos os conceitos adquiri-
dos que quisermos aplicar; enquanto que os modelos suportados em tecnologias,
em particular o e-learning, criam repositdrios e dispositivos que ficam a funcionar
para além da sala de formagéo e aos quais podemos recorrer quando necessitamos.

O custo, a qualidade, o servico e a velocidade s&o indicadores que se utilizam na
avaliacdo da performance das empresas e que aplicados a aprendizagem/formacao
nos despertam para a implementacao de uma estratégia de e-learning. Para que um
sistema de aprendizagem tenha sucesso nos quatro critérios identificados é neces-
sario que o e-learning seja parte do modelo de formacédo, conjugado com formas
mais convencionais de aprendizagem.

A implementag¢@o de um novo sistema de informacdo aumenta a capacidade de
resposta de uma empresa as necessidades de mercado, automatiza processos in-
ternos e tem por tras, normalmente, uma reengenharia de processos que pode ser
assegurada por um sistema de e-learning complementar a sala de formacédo, que
deve ser sempre doseada de acordo com as necessidades de formacéo.

O e-learning pode também ser eficaz na forma de fazer a formacdo na utilizagéo
dos produtos ou servigos pelo cliente final. Neste caso, a oferta formativa, através do
e-learning, é alargada também aos clientes, estendendo-se assim o tradicional pu-
blico-alvo da formacgé&o, englobando o cliente.

Ao nivel da Administragdo Publica o e-learning assume uma importancia decisiva
na criacdo de competéncias de base necessérias para a utilizagdo de sistemas de
informacao e comunicacéo, e dos novos processos de relacionamento com o cidadao.

Colocar a tecnologia ao servigo da aprendizagem, centrando-a na cadeia de
valor do negdcio universitario, € também uma das potencialidades do e-learning.
Os projectos dividem-se em duas areas de actuacdo, por um lado o complemento
as aulas presenciais, continuando a licdo para além da sala de aula e permitindo
aos docentes disponibilizar materiais complementares no sistema de e-learning;
por outro lado, ao nivel dos trabalhos de grupo, os mecanismos colaborativos asso-
ciados ao processo de aprendizagem sao também facilitados. Do mesmo modo
existe a possibilidade de utilizacdo da plataforma ao nivel da formag&o continua —
pos-graduacfes e mestrados.




FICHA 2

1. Pec¢a aos formandos que indiquem quais sdo os quatro indicadores que se utili-\
zam na avaliacdo da performance empresarial e que aplicados a formacgédo dao
origem a uma estratégia de e-learning. Depois de os formandos indicarem os
quatro indicadores (custo, qualidade, servico e velocidade), peca-lhes que os ex-
pliquem ou que déem exemplos praticos.

2. Nas empresas, 0 e-learning constitui-se como pilar de sustentacdo da relagdo com o
colaborador. Para além disso, que outras vantagens tem o e-learning nas empresas?
a) Desenvolve a comunicagdo dentro da empresa.

b) Aumenta a capacidade de resposta as necessidades do mercado.
c) Automatiza os processos internos.
d) Substitui a formacédo no local de trabalho.
e) Alarga a formacgéo aos clientes.
Solugdo: b, c, e
3. O e-learning tem um papel cada vez mais fundamental nas universidades. Propo-

nha aos formandos que se organizem em grupos e estabelegam as vantagens e
desvantagens da utilizacdo de sistemas de e-learning nos meios universitarios.




U N I D A D E

— SISTEMAS DE GESTAQ
— DA FORMAGAQ ON-LINE

OBJECTIVOS GERAIS

M Identificar as diferentes componentes de
uma infra-estrutura tecnolégica

[l Construir um referencial de requisitos para
um LMS (Learning Management System)

Il Distinguir um LMS de um LCMS (Learning
Content Management System)
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Os sistemas de gestdo da formacdo on-line permitem ao formador disponibilizar os
contelidos de acordo com um calendario predefinido, ou de acordo com o progresso
do formando. Para fazer essa gestdo é necessario que exista um software que faga a
monitoriza¢do e o controlo do processo de aprendizagem: o Learning Management
Sytem (LMS).

Falar de um LMS é, antes de mais, explicar as suas caracteristicas principais.

Caracteristicas de um LMS

As principais caracteristicas de um Learning Management System sdo as seguintes:

» Sistema de avaliacdo de pré-requisitos (pré-avaliacdo): Em ambientes de
aprendizagem flexiveis e centrados no formando é de especial importancia co-
nhecer as suas competéncias no inicio do curso. Desta forma € possivel definir
o percurso formativo mais adequado a cada participante;

» Sistema de registo automético de participantes: Quando um formando se pre-
tende inscrever num curso, devera simplesmente preencher o respectivo formu-
lario de inscricdo, proceder ao pagamento (caso exista valor de inscri¢cdo) e ficar
com acesso automatico ao sistema;

» Catélogo on-line de cursos: O sistema deve ter a possibilidade de consulta de
toda a oferta formativa, com acesso aos objectivos e ao contetido programatico
de cada curso. A seleccéo do curso ou dos cursos pode resultar do sistema de
pré-avaliacdo, do interesse directo do participante ou da sugestdo de um tutor
gue devera estar disponivel para o efeito;

* Monitorizac&o e controlo das actividades dos formandos: Todas as activida-
des dos formandos devem ficar registadas no sistema. Sejam elas assincro-
nas ou sincronas, devem ficar disponiveis em relatérios de progresso que po-
dem ou nao ser disponibilizados de acordo com os critérios pedagdgicos e de
gestdo do sistema;

» Gestdo dos contelidos formativos: Os formadores ou tutores tém a seu cargo a
gestao dos contetdos formativos. A sua introducédo e actualizacdo devem ser
faceis e acessiveis aos formadores;

» Sistema de avaliagdo: Os LMS integram normalmente sofisticados sistemas
de geracdo automética de testes. Permitem a criagdo de uma base de dados de
guestBes que, classificadas de acordo com um conjunto de critérios, geram
testes com o mesmo nivel de dificuldade e objectivo pedagdgico. Estes siste-
mas podem ser utilizados na avaliagao formativa e final ou sumativa.

» Suportar sistemas colaborativos de aprendizagem: A formagé&o on-line é es-
sencialmente assincrona, porque é isso que lhe confere flexibilidade, o que
confere & ferramenta «férum de discussdo» uma grande importancia dentro
de um conceito de «knowledge café». No entanto, pode surgir pontualmente a
necessidade de realizar sessdes sincronas pelo que é importante que o LMS
suporte também esta possibilidade. Temos de ter em atencdo que disponibi-
lizar video e audio em sessdes sincronas obriga a existéncia de largura de
banda que, normalmente, ndo esta disponivel. Um normal modem de 56k nao
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é suficiente para aceder a este tipo de sessdes dentro de um nivel razoavel de
estabilidade;

e Integrar um centro de recursos em gestdo do conhecimento: O e-learning
integra formacgédo on-line e gestdo do conhecimento. Os LMS devem, para além
do acesso a aprendizagem apoiada por formadores ou tutores, permitir o aces-
so a uma biblioteca virtual de contetidos relativos ao tema do curso. Estes con-
tetdos devem ser estruturados de forma a permitir uma facil pesquisa para que
um formando depois de fazer um curso (processo pedagogicamente assistido)
possa, mais tarde, pesquisar uma determinada informacdo que necessita;

* Integracdo com sistemas de gestdo de recursos humanos: Existem no merca-
do diferentes sistemas de gestdo de recursos humanos com mddulos associ-
ados a gestdo do perfil de competéncias de cada um dos colaboradores.
E fundamental que o LMS consiga integrar-se com esses sistemas. Ainda que,
numa primeira fase, esta caracteristica ndo seja considerada prioritaria convém
gue o LMS seleccionado tenha essa capacidade, assim como o seu fornecedor
deve ter experiéncia de integracdo de sistemas;

« Compativel com as especificagcfes existentes: Existem actualmente trés enti-
dades a produzirem especifica¢des para o e-learning: AICC (Airline Industry CBT
Commitee), IMS (Instructional Management Systems Project) e IEEE LTSC (IEEE
Learning Technology Standards Commitee). Existe também uma iniciativa do
governo americano para a uniformizacdo destas especificacdes num standard
Unico. Esta iniciativa tem a designacdo Advanced Distributed Learning (ADL-
-SCORM). Como podemos verificar sdo tudo iniciativas com origem nos Esta-
dos Unidos. A compatibilidade com estas especifica¢des é fundamental na trans-
feréncia de conteudos entre plataformas. Se os contetidos forem compativeis
com as especificagdes actualmente existentes temos a garantia de que corre
em qualquer LMS compativel com essas especificagdes;

¢ Independente de browser e plug-in: O LMS néo deve necessitar de qualquer
software especial por parte do formando. Bastara que o formando corra o brow-
ser Internet e tera acesso imediato ao sistema, onde tera de se identificar com o
seu user name e password para aceder aos Cursos.

* Customizacdo: O sistema deve permitir a sua personaliza¢do de forma a criar
um ambiente de aprendizagem acolhedor para o formando e que possa ser
diferente de empresa para empresa.

Para facilitar a estandardizacdo dos contetdos dos sistemas de e-learning, reuniram-se
esforcos para a sua normalizacdo. Destaca-se a iniciativa ADL (Advanced Distributed
Learning). Apresenta-se seguidamente o mecanismo de funcionamento desta iniciativa.

Funcionamento da ADL

A iniciativa ADL esté organizada em trés co-laboratérios:
O co-laboratério ADL em Alexandria, Virginia: Coordena a rede de co-laboratéri-
0s e estd direccionado para o desenvolvimento das guidelines e especificagbes
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SCORM, politicas e procedimentos de testes de conformidade com o SCORM e
a investigacdo avancgada.

O co-laboratério Joint ADL em Orlando, Florida: Tem a lideranga na pesquisa
sobre desenvolvimento de contetidos que inclui: o desenvolvimento dos protdti-
pos ADL; desenho do contetddo dos cursos; o desenho e concepcdo pedagdgi-
ca (instructional design process); ferramentas para avaliacdo de cursos on-line.
Este co-laboratério é também responsavel por manter um conjunto de guideli-
nes para desenvolvimento de cursos em conformidade com o SCORM.

O co-laboratério Academic ADL em Madison, Wisconsin: Funciona como parcei-
ro académico para o teste, avaliagdo e demonstracdo das ferramentas e tecnolo-
gias para ensino e aprendizagem que estdo em conformidade com o SCORM.

Actualmente existem dezenas de fornecedores de sistemas de gestdo da formagéo on-
-line (LMS). Esta enorme variedade de sistemas cria um problema aos produtores de
conteddos. Na auséncia de uma especificagdo comum para empacotar 0S cursos on-
-line, cada fornecedor de LMS organiza os conteldos nas suas bases de dados de
forma diferente. O que resulta sdo diversos formatos para empacotar 0s cursos a
distribuir. Quando uma organizagéo pretende mudar um curso de uma plataforma para
outra depara muitas vezes com enormes problemas técnicos, tendo muitas vezes que
refazer o contedo com o correspondente custo adicional. Um curso desenvolvido de
acordo com as especificagdes SCORM pode ser transportado de plataforma para pla-
taforma com um minimo de alteragfes.

Acessibilidade SCORM

O principal objectivo do SCORM é disponibilizar materiais de aprendizagem a qualquer
hora e em qualquer local. Para atingir este objectivo, a ADL esta a desenvolver reposi-
térios de aprendizagem a partir de uma rede de bases de dados de contelidos de
aprendizagem, que pode ser pesquisada e acedida para o desenvolvimento de cursos.

Hoje, os utilizadores de Internet sabem como usar 0os motores de pesquisa como o
google.com e o yahoo.com. A tecnologia SCORM para o repositorio de conteddos vai
facilitar o aparecimento de novos motores de pesquisa desenhados para identificar e
disponibilizar contetdos de aprendizagem. Os produtores de conteudos de aprendiza-
gem utilizardo estes repositérios como actualmente os publicitarios utilizam bancos de
imagens. Os autores de contelidos poderdo criar um curso a partir de diferentes objec-
tos de aprendizagem disponiveis em diferentes repositorios. No limite, serdo os prépri-
os formandos a criar os seus cursos a partir desses repositorios. Levanta-se neste
caso questdes sobre os direitos de autor e propriedade dos contetdos. Mas serdo
problemas diferentes dos que ja existem hoje com a musica ou outros conteldos?



31

Sistemas de gestdo da formag&o on-line

EXEMPLOS DE ALGUMAS FUNCIONALIDADES
ASSINCRONAS E SINCRONAS

Exemplo de formacéo assincrona
(conteudos e mecanismos de colaboracdo do tipo forum)

Recorra a um LMS para ilustrar as diferentes funcionalidades apresentadas nas
figuras seguintes.

P&gina de acolhimento do formando com um conjunto de funcionalidades tipicas

Q‘é de um LMS:
Novidades;
Informacéo sobre o catalogo de cursos;
Informagéo sobre formadores e help-desk;
Contelidos do curso;
Agenda do formando;
Ferramentas de trabalho colaborativo — férum, chat;
Links externos;
Ferramentas para o formando.
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FIG. 3.1 « Exemplos dos ecrés de acolhimento do Blackboard ML

Férum de discussdo organizado por data. E também possivel organizar as men-

J sagens do férum por tipo de assunto e por autor da mensagem. A maioria das
ferramentas de forum permitem também a criacdo de diversos féruns interligados
de forma a dividir uma turma em varios grupos de trabalho.
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FIG. 3.2 « Exemplo de um Férum de discussdo — Lotus Learning Space 5.01 e do Blackboard ML,
respectivamente
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Exemplo de formacédo sincrona (partilha de aplicativos,
chat tipo «dedo no ar», whiteboard)

As ferramentas de formagdo sincrona permitem simultaneamente a comunicagdo

g‘é escrita, audio e video, em tempo real, de um grupo de participantes, conduzido por
um tutor que tem o controlo total da sessdo. Os formandos assistem ao que o tutor
Ihes apresenta e s6 podem intervir quando este os autorizar. Sempre que preten-
derem intervir tém de colocar «o dedo no ar», como se estivessem numa sala
presencial. Este tipo de ferramentas exige uma cuidada preparacdo da sessdo
por parte do tutor, que deve dominar bem a tecnologia disponivel. Muitas vezes nédo
se utiliza o video para minimizar problemas com a largura de banda. Estas ferra-
mentas também permitem a partilha de aplicacdes informaticas.
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FIG. 3.3 » Exemplo de partilha do PowerPoint com os participantes. Neste caso, o tutor solicita a um
dos formandos que explique como se constroi um slide nesta aplicacdo, o que este faz a

partir do seu PC. Exemplo do Lotus Learning Space 5.01
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FIG. 3.4 « Exemplo de um «quadro branco» para apresentacdo de uma sessdo. Esta ferramenta
permite mostrar textos em Word, slides PowerPoint, ou simplesmente desenhar e escrever
como se de um quadro de sala de formacao se tratasse. Exemplo do Blackboard ML

Os relatérios de gestdo de um LMS

. Os Learning Management Systems funcionam com o «sistema operativo» da for-

: macdo on-line. Gerem a distribuicdo dos conteldos, as interac¢des entre os for-
mandos e entre estes e o tutor. Produzem informacao de gestdo da aprendizagem
para o formando, para o tutor e para o gestor da formacéao.
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FIG. 3.5 « Exemplo de um relatério de progresso para um grupo de formandos. Inclui informagé&o sobre
o Ultimo acesso, a data de concluséo, a classificagdo obtida, o nimero de acessos ao
contetido e o tempo despendido. Exemplos do Lotus Learning Space 5.01 e do Blackboard
ML, respectivamente




34

O valor do e-learning

GlRE (T L:.i

Comparagiio do progresse por perfil
004 - Curso SAP R 3 - Gestido de Folha de Horas (FI.CO)

\Q o o - Harid.| [t .| cbbitind s .| ilrses - Mo .| 8 Yorvabss +tow..|[§ Srrmat hepart l-au/
FIG. 3.6 « Exemplo de um relatério grafico com a analise comparativa entre quem ja terminou o curso
€COm sucesso ou insucesso, ainda nao comegou ou esta a frequenta-lo. Exemplo do Lotus

Learning Space 5.01
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FIG. 3.7 « Exemplo do relatério de progresso do formando com informacédo sobre a estrutura do
curso, o progresso em cada médulo ou unidade, o Ultimo acesso, a data de concluséo, a
classificacdo obtida, o nimero de acessos e o tempo despendido. O formando s6 tem
acesso aos seus resultados. Exemplo do Lotus Learning Space 5.01

LCMS: UMA NOVA ABORDAGEM NO E-LEARNING

H Introduzir o conceito de LCMS explicando as diferencas relativamente ao de LMS. Utilize
as figuras seguintes para explicar que a grande diferenca conceptual esta relacionada
com a unidade minima de aprendizagem, ou conhecimento, que cada um deles gere.
No caso dos LMS, essa unidade é o curso, o que dificulta a sua reutilizagdo em diferen-
tes contextos. Enquanto que os LCMS gerem um repositério de pequenos objectos de
aprendizagem, que podem ser reutilizados em diferentes contextos.
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m Utilize a metafora do LEGO para explicar estas diferengas. Um LCMS utiliza objectos de
aprendizagem como se fossem pequenas pec¢as de LEGO que permitem reproduzir as
mais variadas situacgdes.

4 Catélogo de CURSOS I

Y
CURSO

-/
Y

N /

FIG. 3.8 « Funcionamento de um LMS — Learning Management System
/ Objectos de Aprendizagem \
Cursos

Personalizados

Wl
DAY —;

FIG. 3.9 « Funcionamento de um LCMS — Learning Content Management System.

Importa, pois, responder a seguinte questao: O LCMS, sendo um sistema de

J gestdo e organizacdo de conteldos, vem substituir o LMS? De facto, existe uma
grande sinergia entre os conceitos de LCMS e LMS. Os fornecedores de LMS
estdo a procurar oferecer uma solugéo integrada e baseada em standards inter-
nacionais, na qual o conceito predominante é o do LCMS.



Utilize os casos seguintes para exploracdo em grupo. Pode sugerir que um grupo\
trabalhe os dois casos empresariais e outro, 0s casos universitarios. A exploragéo
dos casos deve ser feita de acordo com 0s seguintes pontos:

Objectivo da organizagdo com o projecto;

Enquadrar o caso na cadeia de valor da organizacgéo;
Diferencas entre as solugbes;

Aspectos mais relevantes;

Valor acrescentado do projecto.

arwn e

Pode recorrer a outros aspectos de acordo com o publico-alvo.

Casos Empresariais:

Caixa Geral de Depositos

Empresa

GRUPO

&) Caixa Geral

de Depositos

Enquadramento | A Caixa Geral de Depoésitos implementou uma infra-estrutura
de e-learning integrada na sua Intranet. Todos os colaborado-
res do banco tém acesso ao sistema, tendo ja sido desenvolvi-
das varias experiéncias de aprendizagem. A solugéo de
e-learning esta desenvolvida sobre tecnologia IBM. O LMS
utilizado é o Lotus Learning Space 5.01.

O desafio A CGD pretendia realizar o primeiro curso para os seus 12 000
empregados. Este primeiro curso massificado tinha como
objectivos gerais:

e Comprovar a reducdo dos custos associados a formagéo
presencial

» Disseminar conhecimentos praticos no dominio e com-
preensado das técnicas de utilizacdo de uma ferramenta
de navegacao (Browser) para utilizar e gerir correctamente
0S recursos existentes nos ambientes Intranet e Internet.

A solucao Desenvolvimento de um curso em regime de e-learning sobre
a Internet e a utilizagdo do browser de forma a ser disponibili-
zado a todo o universo de colaboradores da CGD.

Servico de tutoria no curso referido, envolvendo o apoio a todos
os colaboradores da CGD que participam na acc¢éo de forma-
¢do em regime de e-learning.
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Os resultados

O futuro

Fornecedor
da solucéo

Metaforas utilizadas na interactividade bem recebidas pelos
formandos, fomentando o interesse pelos contetdos e facili-
tando o processo de aprendizagem.

Os empregados demonstraram interesse e empenho na
realizacdo do curso e encaram muito positivamente a adopc¢éo
do e-learning.

O empenho de ambas as partes (SAF/CGD) foi decisivo para o
sucesso do curso.

Alargar a utilizacdo do e-learning as diversas areas da oferta
formativa.

Continuar a garantir o controlo pedagogico dos cursos
e-learning pela equipa da formacao da CGD.

Utilizar o e-learning como um pilar do ERM-Employee
Relationship Management.

IBM e SAF/Novabase (Janeiro 2003).

Banco Espirito Santo

Empresa

(% BANCO ESPIRITO SANTO

Enquadramento | O Banco Espirito Santo tinha uma experiéncia de cerca de um

O desafio

A solucao

ano de utilizacdo de um LSP-Learning Service Provider. Esta
experiéncia permitiu introduzir os primeiros cursos de e-
-learning no plano de formacdo dos colaboradores do banco.
Pretendia-se agora a instalacdo e integracdo de uma solucéo
de e-learning com os sistemas ERP do banco e, em particular,
com os de gestdo da formacao.

Conceber e desenvolver uma solucéo de blended learning
para o Grupo BES. E necessario integrar os processos de
formacao presenciais com o e-learning de forma a permitir a
gestdo integrada da formagéo.

Depois de analisada e especificada, dividiu-se a solucdo em
duas fases. Numa primeira fase procedeu-se a instalagao e
integracdo de um LMS de acordo com os requisitos definidos
pela solucéo. Optou-se por construir uma solugdo multiempre-
sa baseada na tecnologia IBM Lotus Learning Space 5.01.
Sobre este LMS construiram-se varios médulos adicionais que

~




38

O valor do e-learning

Os resultados

O futuro

Fornecedor
da solugéo

~

permitem a integracdo com os sistemas do banco e a produ-
¢ado de informacdo de gestdo. Integrou-se a solugdo na Intranet
do banco.

Num prazo de dois meses procedeu-se ao desenvolvimento e
instalacdo da componente de e-learning da solucédo. Fez-se a
migracdo dos cursos existentes no LSP para a nova plataforma
sem que os participantes tenham tido paragens na sua
aprendizagem.

Numa segunda fase vai proceder-se ao desenvolvimento de
moédulos adicionais para a gestdo da formagdo presencial, que
integrados com o LMS permitem a gestdo de cursos em
blended learning.

SAF/Novabase (2003).

Casos Universitarios:

Instituto Politécnico da Guarda

Escola Superior de Tecnologia e Gestéo

Universidade

) oSl

Enquadramento | A ESTG — Escola Superior de Tecnologia e Gestédo é uma das

escolas superiores do Instituto Politécnico da Guarda. Este
Instituto integra ainda a Escola Superior de Educagao, a Escola
Superior de Turismo e Telecomunicacdes de Seia e a Escola
Superior de Enfermagem da Guarda.

O Conselho Cientifico da ESTG aprovou, no ano lectivode 2002/
/2003, a obrigatoriedade de constituicdo do Dossier Cientifico
Pedagdgico das disciplinas dos cursos ministrados na ESTG.
Subjacente a proposta, estava previsto no futuro préximo a dispo-
nibilizacdo dos mesmos através da Intranet/Internet. O projecto
«Egi-Learning» visa dar seguimento aquela proposta, embora ndo
se esgote nela e vise objectivos muito mais ambiciosos.
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O desafio

A solucao

Os resultados

O problema:

Os registos da assiduidade dos alunos as aulas sé@o esclare-
cedores: em média, a taxa de presenca nas aulas dos alunos
inscritos ndo atinge os 50%! Estes numeros devem fazer-nos
reflectir e acima de tudo agir: se os alunos ndo vém a escola, a
escola tem que ir aos alunos!

A solugéo:

N&o se trata de substituir o ensino presencial pelo ensino a
distancia, mas acima de tudo complementar o primeiro,
recorrendo as oportunidades e desafios que as novas tecnolo-
gias da informacdo nos colocam.

In egi-learning.ipg.pt

A solugdo implementada consistiu no seguinte:
» Customizagéo e instalacdo de LMS;
* Integracdo com sistema de Gestdo de Alunos;
» Desenvolvimento do Ambiente de Aprendizagem;
» Formacédo dos Gestores do Sistemas;
» Formagéo de Docentes em e-learning;
e Formagdo de Docentes em Ferramentas de Autor;
* Seminério de apresentacdo do projecto aos alunos.

Este projecto tornou a ESTG do Instituto Politécnico da Guarda
no primeiro Instituto do interior do pais a recorrer a estas
tecnologias, permitindo um reposicionamento do mesmo:

N.° de alunos em blended learning (2002/2003): 500
N.° de disciplinas em blended learning (2002/2003): 70

Exemplo da pagina inicial do Ambiente de Aprendizagem

bl | -mi

EEITE

Egi-Leaming

egHearning %
0 elearning na
ESTEYS

Actividades

~




40

O valor do e-learning

O futuro Alargamento da solugdo a todo o Instituto Politécnico da Guarda, a
partir da experiéncia da Escola Superior de Tecnologia e Gestéo.
Ao nivel dos contelidos foi decidido a constituicdo de uma equipa
mista com a Novabase para desenvolvimento de contetdos
mais interactivos para duas disciplinas.

Fornecedor SAF/Novabase (2002/2003).
da solugéo

Universidade Nova de Lisboa

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo da Informacéo

Universidade

Enquadramento | O Instituto Superior de Estatistica e Gestédo de Informacgdo da
Universidade Nova de Lisbhoa (ISEGI-UNL) foi criado em 1989
por iniciativa conjunta desta Universidade e do Instituto Nacional
de Estatistica. A imagem de qualidade que o ISEGI - UNL
construiu desde a sua criagdo, deve-se a clara relagéo existente
entre as matérias leccionadas nas Licenciaturas e Mestrado e
as necessidades do mercado de trabalho, nomeadamente, as
necessidades do Sistema Estatistico Nacional e das empresas
e instituicbes mais ligadas as qualificacdes exigidas pela
sociedade de informacdo. Nestes doze anos o ISEGI-UNL
afirmou-se como uma instituicdo de reconhecido prestigio,
resultado de um elevado grau de qualidade e inovacéo do
ensino ministrado e das actividades de investigacdo e desenvol-
vimento levadas a cabo pelos seus docentes e colaboradores.

O desafio O Instituto Superior de Estatistica e Gestéo de Informacéo da
Universidade Nova de Lisboa (ISEGI-UNL) oferece desde 2002
um novo programa de Mestrado e Pés-Graduacéo em Ciéncia e
Sistemas de Informacéo Geogréfica (C&SIG) integralmente
disponibilizado via Internet, com recurso a tecnologias de
ensino a distancia. Aproveitando os conhecimentos adquiridos
ao longo dos anos no ensino de C&SIG e pretendendo estar
sempre em sintonia com a evolu¢do das necessidades de merca-
do, sempre cada vez mais exigente e carente de profissionais
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A solucao

Os resultados

altamente especializados, surge naturalmente no ISEGI-UNL a
evolucéo para o ensino a distancia electrénico (e-learning) de
C&SIG. A implementac@o de um curso desta natureza utilizando
um meio inovador de ensino, sendo este o primeiro mestrado
totalmente a distancia atribuido por uma Universidade portugue-
sa. Este curso destina-se a todos os interessados em prolon-
gar os seus estudos ao longo da vida, independentemente da
sua localizacdo ou de outros condicionalismos existentes no
ensino presencial.

Implementar uma solucdo de e-learning de apoio ao mestrado
em Ciéncia e Sistemas de Informagéo Geografica.

O mestrado em C&SIG a distancia encontra-se dividido em
duas partes: uma parte curricular e uma prova de dissertagédo.
Relativamente a parte curricular, esta inclui 10 cadeiras se-
mestrais (5 cadeiras por semestre). As 10 cadeiras propostas
enquadram-se nos contetdos exigidos pela UNIGIS.

Realizam-se todos os anos dois seminarios presenciais,
obrigatérios para todos os alunos.

A solucdo implementada consistiu no seguinte:
Customizacgéo e instalagdo de LMS;
Desenvolvimento do Ambiente de Aprendizagem;
Formacao dos Gestores do Sistema.

T e W TS o T ;A_Ai

Ens Ensino a distancia

m 3 UNIGIS, faculta nesta drea um Mestrado e uma Pés-graduagdo em Ciéncia e Sistemas

e - 0 e

A 1.2 edicdo do curso de Mestrado em C&SIG (2001/2003) foi fre-
gquentada por 40 alunos com a seguinte distribuicdo geografica:
32 em Portugal (31 no Continente e 1 na Madeira);

1 no Brasil;
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O futuro

Fornecedor
da solugéo

1 em Angola;
2 em Mocambique;
2 em Cabo Verde;
2 na Guiné Bissau.
A 2.2 edigdo do curso de Mestrado em C&SIG (2002/2004) foi fre-
guentada por 39 alunos com a seguinte distribuicdo geografica:
38 em Portugal (32 no Continente, 1 na Madeira e 5 nos
Acores);
1 em Cabo Verde.
A 32 edicdo do curso de Mestrado em C&SIG (2003/2005) foi
frequentada por 41 alunos com a seguinte distribuicdo
geografica:
38 em Portugal (36 no Continente, 1 na Madeira e 1 nos
Acores);
1 no Brasil;
1 em Cabo Verde;
1 nos Emiratos Arabes Unidos.

Foi realizado um questionario aos alunos que confirmou a
excelente experiéncia, mas alertou para:

A necessidade de tomar medidas em relagdo ao acesso e a
velocidade das sess@es sincronas.

A relacd@o entre os alunos deve ser estimulada através da
criacdo de estruturas que lhes permitam interagir de um modo
mais dindmico, por exemplo, através de uma maior utilizagédo
do férum e/ou do chat.

Os alunos mostraram-se interessados em participar na
avaliagdo do mestrado e em contribuir para a resolugéo dos
problemas.

Iniciar a 4.2 edicdo em Outubro/Novembro de 2004.

SAF/Novabase (2002).

~
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.. Apresentar detalhadamente as principais regras para seleccionar os fornecedo-

éﬁfﬁ res de e-learning. Estas regras permitem estruturar o processo de aquisicdo de
uma solucao de e-learning. Esta fase € muito importante em qualquer investimen-
to desta natureza.

CONSELHOS E FERRAMENTAS

Dez regras para seleccionar o seu fornecedor de e-learning

Existem internacionalmente muitos fornecedores de e-learning que tentam diferenciar-
-se das solug@es tecnoldgicas que implementam ou do nivel de integragdo dos seus
servigos. Temos assistido a muitas fusdes e aquisi¢cdes, uma vez que este mercado foi
iniciado por empresas de pequena dimensdo com bons produtos, e que comegam
agora a integrar-se em grandes grupos internacionais. No entanto, continuam a apare-
cer empresas que actuam em nichos de mercado muito especificos e que conseguem
sobreviver e mesmo crescer. Em Portugal assistimos também ao lancamento de al-
guns projectos de grande ambicdo, mas ao longo dos tempos temos assistido ao seu
natural arrefecimento.

O mercado do e-learning no nasce espontaneamente. E necessario que as empre-
sas fornecedoras de solu¢Bes de e-learning continuem persistentemente a fazer a
pedagogia da formagdo a distdncia com um discurso coerente e sustentado em trés
pilares fundamentais: tecnologia, metodologia e conteldos. Se a metodologia e os
contelidos continuarem a ser esquecidos, podera comprometer-se por alguns anos
0 sucesso dos projectos de e-learning empresariais e afectar negativamente o mer-
cado. Temos de ter em conta que o mercado portugués € pequeno e que, muitas
vezes, é preferivel desenvolver um projecto com dimensao e qualidade do que varios
de pequena dimensdo. O mercado americano tem uma capacidade de auto-regene-
ragdo muito grande quando comparado com o portugués. Em Portugal uma ma abor-
dagem pode ser comprometedora quer para a empresa que o faz, quer para o produ-
to que vende.

Vivemos uma fase em gue as empresas procuram comegar 0S seus projectos de e-
-learning pela aquisi¢do de um sistema de gestdo da formagao on-line (LMS), deixando
muitas vezes para segundo plano as questBes essenciais do projecto. Como acres-
centar valor aos colaboradores da organizagdo, como gerir melhor as suas competén-
cias e como desenvolver o capital estrutural? Estas questfes devem ser postas no
arranque dos projectos de forma a existir uma visdo global do problema.

Regras para seleccionar os fornecedores

Perante a pandplia existente de fornecedores de e-learning, é importante salientar as
regras de seleccdo desse tipo de servigos.
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~_. Sempre que considerar necesséario, complemente a sua exposicdo com uma
\;&é descricdo dessas mesmas regras.

Desenvolver um caderno de encargos: Este documento deve especificar o enquadra-
mento do projecto e os requisitos do sistema. O desenvolvimento deste documento
permite & empresa discutir internamente o que pretende fazer e permite aos fornecedo-
res perceber qual a solugéo pretendida. Por outro lado simplifica a analise das propos-
tas uma vez que os fornecedores terdo de responder aos seus requisitos.

Envolver o departamento de sistemas de informagdo: Um dos pilares do e-learning
€ a tecnologia. Apesar de o proprietario da solugdo ser, normalmente, o departamen-
to de recursos humanos, é fundamental que quem sabe de tecnologia dentro da
empresa esteja envolvido desde o inicio. Mesmo nos casos em que o sistema fica
alojado na infra-estrutura do fornecedor é necessario resolver um conjunto de ques-
tdes técnicas que sdo da responsabilidade do departamento de sistemas de infor-
macédo. Deve-se promover o dialogo directo entre os técnicos de informatica da em-
presa e do fornecedor.

Identificar claramente os requisitos funcionais do sistema de gestao da formacéao
on-line: Considerar os requisitos relativos as componentes de sistemas de informa-
¢ao, escalabilidade, funcionalidades pedagdégicas e administrativas e conte(idos.

Procurar um processo de venda forte e consistente: Analisar a capacidade do for-
necedor se focar nas necessidades do cliente, na comunica¢éo rapida e fidvel e no
seu conhecimento técnico. Perceber, no caso do comercial ndo demonstrar capaci-
dade técnica, se existe alguém no fornecedor que tenha esse conhecimento. Hoje é
muito facil vender uma solu¢do que depois ndo consegue passar do papel.

Identificar as necessidades de personalizagdo do sistemalogo no inicio: Identifi-
car detalhadamente a lista das necessidades de personalizacdo da solucdo. Perce-
ber como pretende o fornecedor desenvolver essa personalizagdo e qual o custo
associado.

N&o abandonar o processo no inicio da implementacéo: Antes de se iniciar a instala-
¢ao garantir que estéa claro para o fornecedor tudo o que foi acordado na adjudicacéo.
Acompanhar de perto a instalagdo e implementacdo do projecto com os técnicos da
empresa a interagirem directamente com os do fornecedor.

Manter a comunicacgao directa durante o processo de implementacdo: Nao basta
trocar correspondéncia ou e-mails, é importante que se estabelecam relagdes de con-
fianca entre os técnicos da empresa e do fornecedor.

Rever os processos de gestdo internos e a comunicagédo entre departamentos: Um
projecto de e-learning envolve diferentes departamentos da empresa. E necessario
que a comunicacgdo entre eles seja fluida e consistente. Por outro lado, estes projectos
introduzem mudanca na organizacao pelo que € importante acompanhar constante-
mente as suas reaccgoes.
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Perguntar ao fornecedor se existem grupos de discusséo entre utilizadores/clien-
tes: No caso de existirem é conveniente participar activamente nos seus foruns.
Pode-se encontrar rapidamente respostas a questdes que podem parecer comple-

xas a partida.

Transmitir ao fornecedor os projectos futuros: E fundamental que o fornecedor co-
nheca, desde o primeiro momento, qual a evolucdo esperada do projecto e as suas
fases de implementag&o. E importante discutir com o fornecedor o que se espera ter
dentro de trés a cinco anos.

Para o equilibrio do mercado é fundamental que as empresas estejam mais informa-
das e esclarecidas sobre o e-learning e que saibam como seleccionar os seus forne-
cedores, os quais devem assumir um papel essencialmente de parceiro.



Para gerir um sistema de e-learning é necessario software que permita monitorizar e\
controlar o processo de aprendizagem, produzindo relatérios de gestéo e controlo para
o formador, formando e gestor do sistema: os Learning Management Systems (LMS).

As principais caracteristicas de um Learning Management System sdo: sistema
de avaliacdo de pré-requisitos (pré-avaliacdo); sistema de registo automatico de par-
ticipantes; catélogo on-line de cursos; monitorizagdo e controlo das actividades dos
formandos; gestdo dos contetidos formativos; sistema de avaliacéo; suporte a siste-
mas colaborativos de aprendizagem,; integragdo de um centro de recursos em conhe-
cimento.

O projecto SCORM - Sharable Content Object Reference Model é uma especifica-
¢do publicada pela ADL (Advanced Distributed Learning) como standard para o de-
senvolvimento, empacotamento e distribuicdo de conteddos de aprendizagem.

Os contetdos em conformidade com o SCORM garantem a optimizagao dos in-
vestimentos efectuados devido a reutilizagdo, a acessibilidade, a interoperabilidade e
a durabilidade.

A iniciativa ADL tem o grande objectivo de permitir o0 acesso a materiais pedagégi-
cos de alta qualidade para educacédo e formacao, que sejam facilmente adequados
as necessidades do formando e disponibilizados no local e hora em que sejam
necessarios.

Actualmente existem perto de uma centena de fornecedores de sistemas de ges-
tdo da formacdo on-line, quase todos de origem americana; alguns sistemas né&o
sdo certificados pelas entidades que produzem actualmente especificagdes para
conteudos como a AICC, IMS e SCORM.

As solucdes LCMS (Learning Content Management Systems) sdo baseadas na
gestdo de objectos de aprendizagem. A componente fundamental desta aproximagao
€ uma linguagem (taxonomia) de definicdo das propriedades dos objectos denomi-
nada metadata. A metadata, organizada numa base de dados, permite indexar, procu-
rar e reutilizar contetidos, permitindo assim, uma estruturacao flexivel do curso.

Os investimentos em e-learning devem seguir um conjunto de regras para a selec-
¢do de fornecedores. Estas regras permitem estruturar o processo de aquisicao.




FICHA 3

1. Proponha um trabalho de grupo aos formandos de modo a que estes sistematizem\
os conhecimentos adquiridos sobre LMS e LCMS. Divida os formandos em grupos
e distribua a cada grupo uma folha com as seguintes caracteristicas:

- Sistema de avaliacdo de pré-requisitos (pré-avaliagdo);
- Software de autor;

- Sistema de registo automatico de participantes;

- Catalogo on-line de cursos;

- Monitorizacédo e controlo das actividades dos formandos;
- Interface de gestéo;

- Gestdo dos contetdos formativos;

- Repositério de objectos de aprendizagem;

- Sistema de avaliagéo;

- Suportar sistemas colaborativos de aprendizagem;

- Interface de distribuigéo;

- Integrar um centro de recursos em conhecimento.

A tarefa consiste em atribuir as caracteristicas de cada sistema ao respectivo siste-
ma, LMS ou LCMS. Durante 15 minutos, o grupo retne para fazer a correspondéncia
entre as caracteristicas e o respectivo sistema; depois, é feita a apresentacédo das
conclusdes.

Solucgao:

LCMS:

Repositério de objectos de aprendizagem;

Software de autor;

Interface de distribuicéo;

Interface de gestéo.

LMS:

Sistema de avaliagdo de pré-requisitos (pré-avaliacéo);
Sistema de registo automatico de participantes;
Catalogo on-line de cursos;

Monitorizacdo e controlo das actividades dos formandos;
Gestdo dos contelidos formativos;

Sistema de avaliagéo;

Suportar sistemas colaborativos de aprendizagem;
Integrar um centro de recursos em conhecimento.
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3

CONT.

2. Os contetidos em conformidade com o SCORM garantem a optimizacdo dos investi-\

mentos efectuados. Seleccione os factores que contribuem para essa optimizagao:
a) Durabilidade.

b) Exclusividade dos contetdos.

¢) Reutilizacao.

d) Promocéo da interacc¢éo.

e) Acessibilidade.

f) Interoperabilidade.

solugéo: a, c, e, f

3. A qualidade pedagdgica dos materiais € uma prioridade da ADL (Advanced Distribu-

ted Learning). A sua investigacdo metodolégica para o desenho de conteddos para
cursos SCORM baseia-se em trés linhas de orientagdo. Indique quais:

a) Ferramentas de avaliagdo de cursos on-line.

b) Andlise da interaccdo das solugdes de e-learning.

c) Estandardizacdo do aspecto grafico das solu¢des de e-learning.
d) Desenvolvimento de conteddos on-line.

e) Andlise do processo e desenho pedagoégicos.

solucdo: a, d, e




U

N I D

— AVALIACAO
— DOS SISTEMAS
— DE E-LEARNING

OBJECTIVOS GERAIS

—
e

M |dentificar os quatro niveis do modelo de
avaliagcao de Kirkpatrick

N

M Utilizar mecanismos de avaliacéo das re-
accles

M Utilizar mecanismos de avaliagdo da
aprendizagem

M Utilizar mecanismos de avaliagdo do
comportamento

M Utilizar mecanismos de avaliacdo dos
resultados

M Aplicar o modelo de avaliagdo de Kirkpa-
trick a projectos de e-learning

N
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A avaliagcdo da formagédo é de extrema importancia e é essencial para a certificagcdo de
que os conhecimentos relativamente a este tema foram devidamente apreendidos.
Alids, é esse o objectivo do segundo nivel proposto por Kirkpatrick.

~_ Saliente a importancia que cada um destes niveis tem para o nivel seguinte, sali-

\éjé entando também as principais vantagens de cada um.

Avaliacdo das reaccOes (gostaram?)

~

Principais vantagens:
« Conhecer o que os formandos sentiram durante a formagéo;
« |dentificar areas tematicas que estejam ausentes dos contetdos da formacao, ou cujo
desenvolvimento ndo seja suficiente;
« Compreender o grau de motivagdo dos formandos durante a formacéo;
» Conhecer a reacgao geral dos formandos, o seu feedback e respectiva avaliagao a formacao;
* Melhorar a acgdo de formacdo, através das informacdes recebidas dos formandos.

Sugestao:
Para avaliar convenientemente a reac¢édo dos formandos:
» Defina o que pretende avaliar;
» Conceba um instrumento que permita a quantificacio das reac¢des dos formandos; utilize
um questionério de expectativas (consulte 0os anexos);
* Encoraje os formandos a fazer comentérios e sugestoes;
« Tente recolher as reacg6es no final da accdo, nomeadamente através de questionarios de
satisfacao;
« Adopte medidas correctivas a partir das reac¢bes dos formandos.

/

Avaliacdo da aprendizagem (aprenderam?)

Principais vantagens: \

* Promover a accao de formacéo, uma vez que a obtencéo de resultados positivos é sinal de
uma formagéo eficaz;

« Compreender o grau de aprendizagem dos formandos;

« Facilitar a interpretacdo dos resultados obtidos no nivel 3 (se ndo se obtiverem resultados
no nivel 3, e se os resultados do nivel 2 forem positivos, exclui-se como causa qualquer
falha na formacgéao);

* Melhorar a acgdo de formacao, através das informagdes recebidas dos formandos.

Sugestdo:
Para avaliar convenientemente a aprendizagem dos formandos:
» Avalie conhecimentos, competéncias e/ou atitudes em ambos 0s grupos antes e depois do
curso de formacdo;
« Utilize testes de conhecimento para avaliar conhecimentos e atitudes, e um exercicio de
desempenho para avaliar competéncias;
« Recorra aos resultados e efeitos da avaliagdo para tomar medidas correctivas.

/
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Avaliacdo do comportamento na funcao (aplicaram?)

Principais vantagens: \
 Fornecer elementos de medigédo do comportamento dos formandos no local de trabalho, em
vez de medir apenas a sua reaccao e aprendizagem;
» Fornecer os resultados necessarios para que ocorra o nivel 4;
» Compreender a interligacéo da formagéo com o local de trabalho;
* Facilitar a compreenséo global da formacéo e se os seus objectivos foram ou néo atingidos.

Sugestéo:
Para avaliar convenientemente o comportamento dos formandos:

» Considere o tempo necessario para que a mudanga de comportamento aconteca;

» Realize um questionario e/ou entrevista aos seguintes actores: formandos, supervisores,
subordinados e outros que estejam habilitados para a observacdo dos comportamentos dos
formandos avaliados; se possivel, realize uma simulacéo de aplicacdo das competéncias
adquiridas no curso;

* Repita a avaliagdo num espaco de tempo adequado.

/

Avaliacdo dos resultados para a organizacao
(tem interesse para a organizacao?)

Sugestéo:

Para avaliar convenientemente os resultados dos formandos:
» Considere o tempo necessario para que a mudanca tenha impacto na organizacéo;
» Considere uma analise de custos/beneficios;
* Repita a avaliagdo num espaco de tempo adequado.




A avaliacdo da formacao é essencial porque permite justificar a existéncia da\
formacdo ao mostrar o seu contributo para a concretizagdo dos objectivos e metas da
organizacdo, decidir se determinados programas de formacdo sdo continuados ou
descontinuados e adquirir a informagdo necessaria para melhorar alguns progra-
mas de formacg&o.

Kirkpatrick desenvolveu um modelo de avaliacdo da formacédo que permite medir
a qualidade e os efeitos de uma ac¢éo de formacdo a partir da analise de quatro
niveis de critérios: nivel 1 (reac¢do), nivel 2 (aprendizagem), nivel 3 (comportamento)
e nivel 4 (resultados). Cada nivel é importante e tem impacto no nivel seguinte.

A avaliagdo das reaccgdes tem por objectivo medir a reac¢do dos formandos ao
sistema de formagéo; as suas reaccdes devem ser medidas imediatamente apés a
conclusédo da formagcéo.

A avaliagdo da aprendizagem tem por objectivo determinar o que os formandos
aprenderam durante a formag&o; tendo em conta que os objectivos de cada sessdo
de formacéo estdo bem definidos pelo formador, os resultados da avaliagdo da apren-
dizagem serdo claros.

A avaliacdo do comportamento na funcéo tem por objectivo descobrir se o compor-
tamento dos formandos no local de trabalho sofreu ou ndo alteragdes em resultado
directo da sua participacdo em determinada formacdo. Este nivel envolve especifica-
mente a medicdo da transferéncia de conhecimento, desempenho e atitude.

A avaliagdo dos resultados para a organizagdo tem por objectivo compreender se
a accgdo de formacado deu origem a resultados finais, especialmente resultados que
contribuam para um melhor desempenho da empresa. Este nivel ndo se restringe ao
retorno do investimento da formacéo (ROl — Return on Investment); pode incluir outros
resultados que contribuam para o bom funcionamento da organizacéo. Os resultados
podem ser visiveis ao nivel financeiro, onde ha de facto um retorno do investimento,
ou a outros niveis, nomeadamente aqueles que venham a ter um efeito indirecto em
resultados futuros.




FICHA 4

1. O modelo de avaliagdo de Kirkpatrick indica quatro niveis de critérios para avaliar\
programas de formac&o. Faga a correspondéncia entre os niveis e 0s seus objectivos.

Niveis Objectivos

1. Reaccao A Compreender se a acgdo de formacdo deu origem a
resultados que contribuem para um melhor desempe-
nho da empresa

2. Aprendizagem B Determinar o que os formandos aprenderam durante
a formacéo
3. Comportamento C Descobrir se o comportamento dos formandos sofreu

ou ndo alteracdo na sua fungéo

4. Resultados D Medir a reaccao dos formandos ao sistema de formagéo

Solugéo: 1-D, 2-B, 3-C, 4-A

2. Para avaliar a interiorizagdo dos conhecimentos por parte dos formandos, propo-
nha um trabalho de grupo: quando devem ser avaliados cada um dos niveis?
Coloque esta questao aos grupos existentes e, no final, proponha um debate com
as conclusdes obtidas.

3. Quais os factores facilitadores da transferéncia da aprendizagem no local de trabalho?
a) Os colegas de trabalho e supervisores encorajam a mudanca.

b) O ambiente e a cultura organizacional incentivam a mudanca.

c) As instalagBes do local de trabalho séo similares as da formacéo.

d) O formando sente-se fortemente motivado por executar tarefas de que gosta.

solucdo: a, b, d







U N I D A D E

— 0 ROI DE UM PROJECTO
— DE E-LEARNING

4< OBJECTIVOS GERAIS )

M Identificar o ROI como o quinto nivel de
avaliacao

M Identificar as principais naturezas de cus-
to num projecto de e-learning

B Comparar os custos da formacéo presen-
cial com o e-learning

M Calcular o ROI de um projecto de e-lear-
ning




56

O valor do e-learning

A explicagdo do conceito Return on Investment (ROI) nem sempre é facil de concretizar.
Vejamos o0 seguinte contributo de Jack Phillips.

MEDIR O ROI: ASSUNTOS E TENDENCIAS-CHAVE \

medigdo do ROI é um tépico muito debati-

do. E raro um assunto provocar tanta agita-
¢do como o ROI faz. O retorno do investimen-
to é caracterizado como imperfeito e impro-
prio por alguns enquanto outros o descrevem
como a Unica resposta as preocupagdes com
a contabilizacdo. A verdade, provavelmente,
esta algures entre as duas. Compreender as
forcas que estédo por detras do processo ROI
e as fraquezas e forcas inerentes ao ROI, tor-
na-se possivel uma aproximagédo racional ao
assunto e uma implementagédo de uma mistura
de estratégias de avaliagdo apropriada.
Enquanto alguns profissionais garantem que
ndo é possivel calcular o ROI, outros proce-
dem metodicamente com o desenvolvimento
de medidas e calculos ROI. Este segundo gru-
po esta a ganhar um forte apoio da parte da
gestédo de topo. Independentemente da posi-
¢ao tomada neste assunto as razdes para
medir o retorno ainda existem. Quase todos
os profissionais de DRH partilham a preocu-
pacdo que terdo de mostrar o retorno nos
investimentos com formacao, pois caso con-
trario correm o risco de ver os fundos para
formagao serem reduzidos ou o departamen-
to de DRH nédo conseguir manter nem aumen-
tar a sua influéncia e posi¢do actual nas or-
ganizacoes.
O dilema que rodeia o processo do ROl é uma
fonte de frustracdo para muitos executivos
seniores — mesmo dentro do campo de DRH. A
maioria dos executivos sabe que a formacao &
uma necessidade base quando as organiza-

¢Oes estdo em crescimento significativo ou em
forte competicdo. Nestes casos, a formacao
proporciona colaboradores com as competén-
cias necessarias enquanto afina as compe-
téncias organizacionais para ir ao encontro dos
desafios competitivos. A formacdo também é
importante durante reestruturacdes e mudan-
¢as rapidas onde os colaboradores tém de
adquirir novas competéncias e, habitualmente,
enfrentam a situacao de terem de realizar mui-
to mais trabalho, uma vez que houve uma forte
reducdo do numero de efectivos.

A maioria dos executivos reconhece a neces-
sidade de formagéo e intuitivamente sentem o
valor que ela tem. Conseguem concluir logica-
mente que a formacgéo constitui uma medida de
base para melhorar a produtividade, a qualida-
de, as reducdes de custos e de tempo. Acredi-
tam também que a formacédo pode aumentar a
satisfacdo dos clientes, incentivar e criar es-
pirito de equipa. No entanto, a frustracédo é a
falta de provas em como os resultados da for-
magado séo de facto os esperados Enquanto
se assume que 0s beneficios existem e a for-
magao parece ser necessaria, mais provas séo
precisas, sendo, no futuro, os fundos desti-
nados a formacdo podem nédo ser disponibili-
zados. A metodologia ROl é 0o meio mais pro-
missor de mostrar a responsabilizacdo de uma
maneira légica e racional.

Jack Phillips
In Return on Investement in Training and
Performance Improvement Programs

Para facilitar a explicagcdo do conceito, utilize casos praticos, como por exemplo o que

Se segue.

Exemplo:

ROI - Projecto e-learning

Uma organizagéo decidiu analisar as eventuais vantagens de realizar a formagéo dos
seus 500 colaboradores num novo sistema de informacao, recorrendo a e-learning.
O Director de Formagéo foi encarregado pela Administracdo de analisar de forma con-
creta e precisa as vantagens de aderir a este hovo meio de formacéao.
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Era um caso concreto para estudar o Retorno do Investimento (ROI) do projecto de e-
-learning. A contabilizac8o deste processo permitird medir os ganhos da implementa-
¢do do projecto. Vejamos alguns dados que o Director de Formacédo recolheu para
comparar os custos da solu¢do presencial com a solucao e-learning:

Duracéo do curso
O curso em sala terd a duragdo de 35 horas, com sete sessdes em sala de 5 horas cada.

A equipa de projecto prevé uma dura¢do média de 10 horas para o curso em e-learning.

Custos de desenvolvimento
A solugéo presencial ndo tem quaisquer custos adicionais para o desenvolvimento de
contetidos de formacéo. Serdo utilizados os manuais da aplicagdo informatica.

Para a solucao e-learning foram consultadas varias empresas. A melhor proposta do
ponto de vista custo/qualidade foi de 70 000 euros para o desenvolvimento e integragéo
dos contetdos numa plataforma de e-learning.

Formadores e logistica
Os honorérios dos formadores para a solugdo presencial sdo de 25 euros por hora.
Para além dos formadores é necessério utilizar salas devidamente equipadas com
computadores e projector.

Na solugéo e-learning esté prevista uma tutoria personalizada de cerca de uma hora
por formando. Admite-se 0 mesmo custo com os tutores que com os formadores.

Dimensao dos grupos
A dimensé&o dos grupos de formagao € de 12 formandos.

Custos com deslocacdes e estadas
Esta rubrica de custo € uma das grandes preocupacdes do Director de Formacgédo. A
administracdo esta a dar-lhe muito pouco tempo para formar os colaboradores da
organizacdo e cerca de 20% destes encontram-se dispersos pelo pais. Os custos
médios de deslocagdo e estada estdo estimados em 75 euros por dia.

Custos de auséncia do posto de trabalho
Ambas as solu¢des estdo previstas durante o horario de trabalho. O custo médio (sa-
lario e encargos obrigatdrios durante 14 meses por ano, contando s6 com 11 meses
produtivos) por colaborador é de 1500 euros.

Custos de infra-estrutura
Ap0s analise ao mercado, foi considerado um custo médio de 50 euros por utilizador
para licenciamento de um LMS e utiliza¢do do servidor da organizacao.
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Os dados estdo resumidos no quadro seguinte:

Designagéo do curso

Numero de dias Uteis por més 20

Numero de horas por dia

Salade
formacéo
Custos por curso
Duragéo do curso 35
Duracdo de cada sessao 5
Tempo de desenvolvimento 0
Custo de desenvolvimento 0
Total 0
Custos por grupo
de formandos
Honorarios do formador 25
Deslocagbes do formador 0
PC’s em sala de aula 10
Instalagdes + video-projector 10
Subtotal (por grupo) 1575
Dimenséo do grupo 12
NUmero de formandos 500
NUmero de grupos 42
Total 65 625
Custos por formando
% de formandos deslocados 20
Deslocacdes dos formandos 75
Salarios dos formandos 1500
Horas de tutoria
0,00
por formando
Honorarios dos tutores 0
Licencas LMS 0
Recursos didacticos e 5
consumiveis
Subtotal (por formando) 438
Numero de formandos 500
Total 219 063
Custos totais 284 688

dias uteis
horas de
formacgéo

e-learning

10
0,75

20

350
70 000

O O O o o

12
500
42

1500

1,00

25
50

0

169
500
84 375

154 375
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Curso Novo de Sistema de Informacé&o

horas

horas

horas de desenvolvimento/
/horas de curso

€/hora de desenvolvimento
€

€/hora
€/sessao
€/hora
€/hora

€
formandos
formandos
grupos

€/dia (formando deslocado)
€/més (custo total)
por formando

horas/formando

€/hora
€/formando

€/formando

€
formandos
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Como se pode verificar a solugdo presencial tem custos superiores a solugéo e-learning.

Anélise Custo-Beneficio:
Para um custo de desenvolvimento do curso de 70 000 euros conseguiu-se um bene-
ficio de aproximadamente 200 000 euros (219 063 — 84 375 + 65 625).

CB

ROI =

70 000 Custo
200 313 Beneficio

O récio custo/beneficio (CB) é de 2,86.

Beneficio

Custo

O Retorno do Investimento (ROI) serd dado pela seguinte férmula:

Beneficio Liquido

Custo

x 100

O beneficio liquido corresponde a poupanca, isto é, ao beneficio gerado subtraindo o
custo. O mesmo sera referir que a poupanca, caso se opte pela solugédo de e-learning
€ de 130 313 euros.

O ROI sera entdo de 186%, o que significa que este projecto produzird uma poupanca
de cerca de 2 euros por cada euro investido, apés a recuperacao dos custos de desen-

volvimento.

ROI 186%
Poupanca 130 313

Por outro lado, temos uma reducéo de custos face a solucéo presencial de 46%.

Custo

300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

ROI e-learning

W
A

~

Sala de formagao e-learning

Tipo de formacgéo

Desta forma consegue-se colocar
os investimentos em formacédo ao
mesmo nivel dos outros investi-
mentos existentes na organiza-
¢do. As direccdes financeiras e as
administracdes percebem bem a
linguagem do custo/beneficio, da
reducdo de custos e do ROI.



Existem trés grandes tipos de custos que devem ser tidos em conta para calcular\
o ROI: custos de concepcao e desenvolvimento (por curso), custos de funcionamento
(por grupo de formandos) e custos com formandos (por formando).

Os custos de concepgéo e desenvolvimento (por curso) sdo custos que a organi-
zagao suporta cada vez que cria um novo curso: dependem da duragéo do curso, das
horas de desenvolvimento e do custo de cada hora de desenvolvimento.

Os custos de funcionamento (por grupo de formandos) sédo os custos decorrentes
de cada vez que se organiza um grupo; é nesta categoria de custos e na seguinte que
0 e-learning é claramente ganhador, uma vez que apresenta uma reduc¢do significati-
va nos custos de funcionamento de um programa de formagéo.

Os custos com formandos (por formando) sédo os que incluem saléarios, desloca-
¢Oes e eventual utilizagdo de tutoria individual dos formandos.

Esta andlise simples dos custos da formacédo permite avaliar os custos totais e
determinar o retorno do investimento.

Quando passamos de uma solugdo de formacéo presencial para um sistema de
e-learning temos de avaliar o retorno do investimento encontrando o racio entre os
ganhos nos custos totais e o investimento adicional para a implementagcdo de um
sistema de e-learning. Isto €, determinar o investimento adicional para se obter uma
determinada reducdo nos custos de formagdo. Para além dos indicadores quantitati-
vos ndo podemos esquecer o impacto dos sistemas de e-learning no desenvolvi-
mento do capital estrutural da organizagdo. Comparativamente com a formacgéo pre-
sencial, estes sistemas permitem fazer a «transformacgdo» de capital humano em
capital estrutural. Uma mais-valia importante para qualquer organiza¢do da socieda-
de do conhecimento.

Nas empresas com um namero significativo de colaboradores dispersos geogra-
ficamente, o e-learning constitui um excelente instrumento de redugdo de custos no
orcamento de formagdo. Casos em que existem também instalagbes fisicas que
geram custos de funcionamento e manutencdo significativos sdo outro alvo de inte-
resse para os projectos de e-learning. No entanto, devem analisar-se cuidadosa-
mente 0s casos em que € necessario a aquisicdo de competéncias praticas, muitas
vezes de natureza técnica. Nestes casos, ndo € desejavel a reducéo ou eliminacdo da
formacéo pratica presencial.

O célculo do ROI é fundamental para colocar o discurso dos investimentos em
formagdo ao mesmo nivel dos restantes investimentos. A apresentacdo dos projectos
de e-learning baseada nesta andlise quantitativa e financeira assume uma grande
importancia.




FICHA B

1. Existem trés tipos de custos que devem ser tidos em conta para o célculo do RO.\
Indique quais.

a) Custos com formandos.

b) Custos com formadores.

c) Custos de funcionamento.

d) Custos de manutengéo.

e) Custos de concepcdo e desenvolvimento.

f) Custos com equipamento.

Solugdo: a, ¢, e

2. Tendo presentes os custos de funcionamento e os de concepgao e desenvolvimen-
to, faca a correspondéncia dos custos especificos que cada um implica:

Niveis Objectivos

custo de hora de desenvolvimento
horas de desenvolvimento
deslocacgBes dos formadores
duracéo do curso

instalacdes de formacgéo
honorarios dos formadores

1. Custos de funcionamento
2. Custos de concepgdo e desenvolvimento

mTmooOw >

Solugédo: 1-C,E, F
2-A,B,D

3. Para garantir que os formandos conhecem a importancia do ROI, lance um debate
de ideias sobre a importancia do ROI num projecto de e-learning, a partir do exem-
plo apresentado neste manual.
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Acessibilidade = Caracteristica das pagi-
nas de Internet que permite o acesso a pes-
soas com dificuldades especiais.

ADL (Advanced Distributed Learning)
Iniciativa do Departamento de Defesa dos Es-
tados Unidos para garantir a interoperabili-
dade do software de aprendizagem, basea-
do na Internet até ao desenvolvimento de um
sistema técnico comum, que armazena con-
tetdos na forma de objectos de aprendiza-
gem reutilizaveis. Ver SCORM.

Auto-Formagédo  Aprendizagem individual
gue permite ao individuo aprender consoan-
te o seu ritmo, utilizando os recursos que
possui para o efeito; pode ser feita com o
apoio de um tutor.

7©

Chat  Comunicacéo entre utilizadores de
um servico on-line através de mensagens,
que séo enviadas e recebidas em tempo real.

Comunidade On-Line = Lugar de encon-
tro para utilizadores da Internet, destinado a
facilitar a interac¢@o e a colaboragcédo entre
individuos que partilhem interesses e neces-
sidades.

Conteddo  Propriedade intelectual e co-
nhecimentos que integram determinado pro-
duto multimédia. Existem varios tipos de con-
tetdos, nomeadamente: texto, audio, video,
animacao e simulagao.

Curso  Aunidade formal de aprendizagem
utilizada na formagdo. Um pacote de con-
teldos com uma metodologia de distribui-
¢do e um sistema de avaliagdo. Pode incluir
um pré-teste. Normalmente inclui mais com-
peténcias do que um formando especifico
necessita.

7©

EAD (Ensino a Distancia) Cenario educa-
cional onde tutor e alunos estdo separados
pelo tempo, espaco ou ambos. Os cursos de

ensino a distancia podem ser sincronos ou\
assincronos e tém como suporte a corres-
pondéncia escrita, texto, graficos, audio, vi-
deo, CD-ROM, televiséo interactiva, Internet,
e-mail e fax. A defini¢céo de ensino a distancia
é mais ampla que a definicdo de e- learning.

E-Learning Corporativo =~ E-learning que
é planeado para todos ou para a maioria dos
colaboradores ou intervenientes de uma em-
presa ou organizagao.

Extranet Rede de computadores cujo aces-
S0 apenas é permitido a alguns utilizadores.
Enquanto a Intranet sé é acessivel aos ele-
mentos de determinada empresa ou organiza-
¢do, a Extranet permite o0 acesso a utilizadores
de fora da empresa, desde que devidamente
autorizados. Ver Intranet e Intranet.

G,

FAQ (Frequently Asked Questions)  Si-
gla utilizada para designar a lista das per-
guntas frequentes de determinado site, pro-
duto ou servigco, e respectivas respostas.

Ferramenta de Autor = Software ou pro-
grama que permite criar contetdos para e-
-learning. Alguns tipos de ferramentas de au-
tor incluem ferramentas especificas como a
criacao de avaliacdes, jogos pedagdégicos,
entre outras.

Ferramentas de Colaboragdo Permitem
ao aluno estudar e interagir com outros, via
e-mail, discussdes ou chats.

Firewall  Elemento que restringe o acesso a
determinados contetidos, de modo a proteger
um computador ou rede de computadores de
possiveis entradas indesejadas no sistema.

Formacdo Assincrona Formagdo em que
a interaccao entre professores (tutores) e
alunos (formandos) ocorre com intervalo de
tempo. Este tipo de formacao geralmente
ocorre por intermédio da Internet, CD-ROM,
grupos de discussé@o on-line ou e-mail.

Formagédo Sincrona  Formagéo on-line em
tempo real com um tutor que conduz um evento
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formativo com um ou varios participantes ao
mesmo tempo. O tutor mantém o controlo da
sessdo recorrendo a ferramentas como au-
dio e video, partilha de aplicagdes, quadro
branco, entre outras.

Forum de Discussdo Permite a troca de
informacgdes e a interac¢do de modo assin-
crono entre os seus participantes; pode ou
ndo ser moderado.

7©

Gestdo de Competéncias  Sistema utili-
zado para identificar competéncias, conhe-
cimentos e performance numa organizagao,
para que esta possa localizar falhas e intro-
duzir formacéo, tendo em conta as necessi-
dades correntes ou futuras.

Gestdo de Conhecimento = Captura, or-
ganizagao e armazenamento de conhecimen-
to e experiéncias de colaboradores e gru-
pos de colabordores dentro de uma
organizagao, recorrendo a um sistema que
os torna disponiveis para outras pessoas
dentro da organizacdo. A informacéo é ar-
mazenada em bases de dados denominadas
«base de conhecimento».

10,

IMS (Instructional Management Sys-
tem) Unido de organizagdes governamen-
tais e empresas dedicadas a defini¢édo e dis-
tribuicdo de especificacbes para a
interoperabilidade e arquitectura aberta dos
produtos de e-learning.

Internet  Rede global que liga milhdes de
computadores em todo o mundo. Mais de 100
paises e varios milhdes de utilizadores re-
correm a Internet, cujo namero de utilizado-
res nao para de aumentar.

Intranet  Rede local que liga os computa-
dores de determinada empresa ou institui-
¢do. A grande diferenca entre a Internet e
uma Intranet é o facto de esta Ultima estar
protegida por uma firewall que impede o aces-
so a utilizadores ndo autorizados. Regra ge-
ral, os Unicos utilizadores autorizados séo

os trabalhadores da prépria empresa ou al-\

guns colaboradores externos.

Instructional Designer  Individuo que apli-
ca uma metodologia sisteméatica para criar
contetidos de formacdo a distancia.

Internet Based Training  Formacédo ba-
seada na Internet onde se disponibilizam con-
teddos educacionais através do browser.
Promove a utilizacé@o de recursos de colabo-
racdo fora do curso, como e-mail e grupos
de discussdo. Possui as vantagens da for-
macéao baseada em computador, além de in-
cluir as vantagens da participacdo do tutor
durante o processo de formagéo.

PO,

Just-in-Time  Caracteristica do e-learning
gue permite aos utilizadores aceder as informa-
¢des de que necessitam no momento desejado.

10,

Largura de Banda Capacidade de trans-
portar informagdes através de um canal de
comunicagéo.

Learning Object  Objecto de aprendiza-
gem; unidade reutilizavel de informagéo in-
dependente dos meios. Bloco modular de
contetdo de e-learning. Ver objecto de
aprendizagem.

LCMS (Learning Content Managemet
System) Um LCMS é um ambiente multiu-
tilizador onde se pode criar, armazenar, reu-
tilizar, gerir e distribuir contetdos de apren-
dizagem digitais a partir de um repositorio
central de objectos de aprendizagem.

LMS (Learning Management System —
Sistema de Gestdo de Formacédo)  Sof-
tware que automatiza a administragdo dos
eventos de formagdo on-line.

PO

Metadata  Taxonomia utilizada na classifi-
cacgdo dos objectos de aprendizagem. Inclui
a descricdo dos conteudos, objectivos,
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competéncias, autores, lingua, data, versao, aprendizagem. Um LCMS pode distribuir es-\

nivel de profundidade, avaliacdo, entre ou-
tros atributos de utilidade para procurar ob-
jectos de aprendizagem num repositorio.

19,

Objecto de Aprendizagem  Um «peda-
co» de aprendizagem auténomo. Pode ter
saido de uma parte de um curso formal. Pode
ser misturado e adicionado a percursos per-
sonalizados de aprendizagem. Imagine-se um
mini-curso auténomo.

7©®

Plataformas de Ensino  Sites internos
ou externos frequentemente organizados em
torno de tépicos comuns, contendo tecnolo-
gias (variando de chats de conversa para
grupos de discussdo até mecanismos assin-
cronos de natureza varia) que incentivam a
participacao do utilizador.

+®

Repositério O repositério ndo é mais do
que uma base de dados de objectos de

tes objectos de acordo com uma situacéo de
aprendizagem especifica.

ROI (Return on Investment)  Valor re-
sultante do célculo do retorno financeiro, a
partir de um determinado investimento; es-
clarece de que forma um investimento gera-
ré lucro ou poupanca ao longo de um perio-
do de tempo. Pode ser medido como o tempo
de retorno do investimento, como uma per-
centagem em relacéo a um valor disponivel
em caixa, ou como o valor presente liquido.

7/©

SCORM (Sharable Content Object Refe-
rence Model)  Conjunto de especificacbes
gue, ao serem aplicadas ao contetdo de um
curso, produzem pequenos objectos reutili-
zaveis de aprendizagem. Resultado do tra-
balho desenvolvido pelo Departamento de
Defesa dos Estados Unidos.
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ﬂ O OUTROS FORNECEDORES DE LMS

Above Learning Center
Active Learner
A-TrainES
Certification Impact
Conductor

Corporate Horizon
DigitalThink

Docent

EDAPT/CATS

EDGE INTERACTIVE
Education Director™
ElementK

Enterprise LMS

Etrax

Flextraining Software
Generation21

Total Knowledge Management System
Geolearning LMS
GForce Central
Headlight.com
GOTRAIN.NET
Manager

Ingenium

Intellinex

Intralearn

Intranet U

Knowbase

KP 2000

Learning Community
LearningVista

LIBRIX Learning

Lotus Learning Space
Manager’s Edge

Maaya Corporation Merant Training Solutions

Mindlever

Ontrack for Training
Oracle

Pathlore

PC Compliance

Peer3 Administrator
Pinnacle

Learning Manager
Plateau Enterprise
Profis

Quest System Custom
Saba

Sigal

Strategic Interactive
TBK Tracker
Teamscape

TEDS

The Learning Manager
Thinktanx

THINQ TrainingServer
TrainingOffice
TopClass

Total Knowledge Manager
Traccess

Training Wizard
TrainingDepartment
TrainingPartner
Vcampus

Vuepoint

Virtual Training Assistant
WBT Manager

WebCT

WebMentor

WebTrain

YnotLearn

~
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