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Actualmente, as novas tecnologias tém um grande impacto na aprendizagem. Jé\
ndo basta falar de e-learning e de sistemas de formagéao a distancia: surgiram novos
conceitos e novos suportes que implicam um olhar mais demorado para a sua com-
preensdo. Nas proximas unidades faz-se uma aproximacéo a realidade actual do e-
-learning, quer em termos gerais, quer no caso particular de Portugal.

A primeira unidade, «E-Learning e Gestdo do Conhecimento», apresenta o con-
ceito de e-learning e 0s sistemas de gestdo on-line. Aqui pode desenvolver os conhe-
cimentos sobre a aprendizagem na era digital, nomeadamente as vantagens e des-
vantagens dos sistemas de e-learning, e ainda compreender porque é que alguns
sistemas néo sdo eficazes.

«A Proposta de Valor do E-Learning Centrada no Negécio» é o titulo da segunda
unidade, que apresenta trés realidades distintas nas quais é possivel colocar o e-
-learning no centro da cadeia de valor: a empresarial, a da Administracdo Publica e a
universitaria.

Na unidade trés, «Sistemas de Gestdo de Formacgdo On-Line» sdo apresentadas
as diferentes componentes de uma infra-estrutura tecnoldgica, os requisitos de um

Learning Management System (LMS) e as diferengas existentes entre um LMS e um
Learning Content Management System (LCMS).

«A Avaliacdo dos Sistemas de E-Learning» é abordada na unidade quatro, que
descreve 0s quatro niveis de avaliacdo da formagéo propostos por Kirkpatrick.

Finalmente, a unidade cinco, analisa o «Return on Investment (ROI) de Um Projec-
to de E-Learning», através da identificacdo dos diferentes tipos de custos a ter em
conta para o célculo do ROI.

A compreensdo do valor do e-learning passa necessariamente por cada um
destes temas, sendo que ndo h&d um mais importante que o outro, uma vez que
todos séo fundamentais para uma visdo estruturada do e-learning.
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O valor do e-learning

APRENDER NA ERA DIGITAL

A evolucdo da gestdo empresarial ao longo dos tempos tem procurado melho-
rar a produtividade das organizacdes e a qualidade dos produtos.

Desde Adam Smith, no século XVIII até ao Just-in-Time das décadas de 80/90
muito se alterou na pratica da gestdo empresarial.

Os ultimos anos apontam claramente para uma perspectiva integrada de
gestdo de toda a cadeia de valor. Surge, mesmo nas empresas industriais, a
preocupacédo pela gestdo de toda a cadeia logistica, desde os aprovisionamen-
tos até a chegada dos produtos aos clientes. Procura-se reduzir os stocks atra-
vés da diminuicdo dos ciclos de produgdo. As empresas preparam-se para res-
ponder rapidamente a alteracfes do mercado e os padrbes de qualidade s&o
cada vez mais elevados.

Neste contexto de feroz competicdo, num mercado cada vez mais global, a
competitividade das empresas é assegurada pela valorizagdo do seu activo mais
precioso — as pessoas.

As caracteristicas actuais dos mercados exigem flexibilidade, polivaléncia,
aquisicdo continua de competéncias, capacidade de enfrentar riscos e aproveitar
oportunidades (espirito empreendedor), obrigando a alteragcBes mais ou menos
profundas nas rela¢gBes entre as pessoas e as organizacoes.

Os gestores falam constantemente em Benchmarking, Outsourcing, Reengi-
neering e Empowerment. Todas estas buzzwords mostram que a empresa em
que vivemos tem de estar em continua evolugdo. Esta evolugdo permanente obri-
ga a uma auto-renovagdo continua das competéncias dos colaboradores. Colo-
cam-se novos desafios as organizacdes, que tém de criar 0 ambiente propicio a
esta actualizacdo constante. S&o as organizagdes qualificantes.

A necessidade de aprender a um ritmo acelerado, passando a informacdo a
conhecimento capaz de ser aplicado, obriga a repensar também o conceito de
formacgéo continua.

/NOV Fo’.mag‘a'o Y Com o enriquecimento permanente

do contetdo do trabalho assegura-se o
desenvolvimento dos recursos huma-
nos. Nado podemos ignorar neste campo
a revolucao digital proposta pelas tecno-
logias de informacdo, nomeadamente
pela Internet.

A formacéo continua dos trabalhado-
res é hoje muitas vezes realizada com
suporte na Internet ou Intranets. Existem
actualmente inUmeras empresas, a ni-
vel internacional, que disponibilizam for-
macdo on-line aos seus colaboradores.

s

inofor O ciclo de vida dos produtos € mais

e a gestao do conhecimento i
\ g / curto, logo o tempo de ciclo de um pro-
FIG. 1.1 - Primeira pagina da revista grama de formag&o também tera de ser

Nov@Formacéo do INOFOR, 2003 mais curto. H& 10 ou 20 anos, poderiamos



E-learning e gestdo do conhecimento

levar um ano a desenvolver um curso de duas semanas. Hoje, provavelmente, ndo
teremos mais de um més para o fazer.

A Internet assume-se, hoje, como um grande repositério de informagdo que
pode ser pesquisado em qualquer local, a qualquer hora e de acordo com as
necessidades especificas de cada um de nés. Uma Intranet, dentro de uma orga-
nizagcdo, pode constituir uma mais-valia fabulosa para a forma¢&o continua dos
seu colaboradores. Os sistemas de gestdo da formacao on-line, nas suas com-
ponentes assincrona e sincrona, permitem que a aprendizagem continue para
além da sala de formacéo, criando verdadeiros sistemas de e-learning.

As melhores experiéncias de utiliza¢éo da Internet na formacdo permitem cen-
trar o processo de aprendizagem na pessoa e no posto de trabalho.

-

/
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FIG. 1.2 « Processo de aprendizagem centrado na pessoa e no posto de trabalho
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A GESTAO DO CONHECIMENTO NA ORGANIZACAO

Nos Ultimos anos tem-se falado muito de gestdo do conhecimento e de Soci-
edade do Conhecimento, mas as experiéncias portuguesas, neste dominio, ndo
passam de projectos pontuais dentro de grandes empresas e numa fase de pura
gestdo da informacéo.

O desenvolvimento do e-learning tem permitido sustentar os sistemas de
gestado do conhecimento nas organizac¢des. O e-learning e o e-knowledge néo
s@o mais do que duas faces da mesma moeda, cujo objectivo é a gestdo de
algo que tem um elevado valor para a organizacdo — as competéncias dos
colaboradores.

Entendamos conhecimento numa perspectiva pragmatica como a capacidade
de utilizar informacdo para resolver um determinado conjunto de problemas. Po-
deremos também entender conhecimento como a informagédo que ganha valor
em interaccdo com o capital intelectual.
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O E-LEARNING

E-learning integra formacé&o on-line e gestdo do conhecimento. >

Conhecimento é a informag¢do que ganha valor em interaccdo com o capital
intelectual. O mesmo sera dizer que ganha valor depois de ser processada pelos
colaboradores. E por isso que ndo podemos dissociar a formacéo on-line da
gestdo do conhecimento. Um sistema de e-learning deve gerir estas duas com-
ponentes (formacdo on-line e conhecimento) podendo até constituir dois canais
diferentes de uma plataforma de e-learning. Na formag&o on-line temos o acesso
a conteudos suportado por uma metodologia formativa. Existem tutores para apoi-
ar o processo de aprendizagem, podem existir sess@es presenciais de formagéo
e outros instrumentos que apoiem o colaborador na interacgdo com os conteu-
dos. O canal de gestdo do conhecimento segue o conceito de uma biblioteca
virtual. Os conteldos estdo disponiveis através de motores de pesquisa que de-
verdo permitir a navegacao por problemas-tipo ou conhecimentos-tipo.

Desta forma facilita-se a transformacgédo do capital intelectual em capital estru-
tural o que garante uma maior sustentacdo do valor de mercado das empresas do
conhecimento.

Como vimos atras, o conhecimento é a informagao

—\ que ganha valor em interacgd@o com o capital inte-

lectual. O mesmo sera dizer que ganha valor de-
pois de ser processada pelos colaboradores. E por
isto que ndo podemos dissociar a formagéo on-
-line da gestdo do conhecimento.

4 N

Fonte: Leif Edvinsson ‘ | ‘ ‘

%

FIG. 1.3 « Capital intelectual

O e-learning deve ser visto como um processo que permite criar um ambiente

de aprendizagem suportado pelas tecnologias Internet, permitindo a transforma-
¢do da informagdo em conhecimento independentemente da hora ou local. Este
processo integra formacédo on-line e gestdo do conhecimento.
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E-learning e gestdo do conhecimento

O e-learning — aprendizagem suportada pela Internet/Intranet — apresenta-se
hoje como o agente revolucionario da formagédo. Todos conhecemos e controla-
mos os sistemas de formag&o presenciais, centrados num formador que, numa
sala de formacao, interage com um grupo de formandos. A Internet veio colocar
todos em contacto com todos, centrando a formagdo no seu destinatario — o
formando. Reserva-se para o formador o papel importante de facilitador do pro-
cesso de aprendizagem. Acompanha o formando em todo o seu percurso forma-
tivo e, num nimero reduzido de sessfes presenciais, garante a coesdo e moti-
vacédo do grupo.

E-Leaning: A Revolugdo na Formagéo. >

VANTAGENS DO E-LEARNING

Analisemos agora mais detalhadamente as vantagens de um sistema de e-
-learning em duas perspectivas diferentes: a da organizacdo que recorre ao e-
-learning para formar os seu colaboradores, e a dos formandos.

Na perspectiva da organizagéo

Na perspectiva da organizagcdo a primeira questdo é: O e-learning reduz
custos?

Segundo um estudo da Forrester Research, realizado em 2000, a reducéo de
custos é a principal vantagem apontada por um conjunto de empresas que imple-
mentaram sistemas de e-learning.

Como a duragdo das sessfes presenciais é reduzida, as rubricas de custo
onde existem reduc¢des substanciais sdo as seguintes: custos de distribuicdo
(administrativos, documentac¢éo); custos de deslocacdes e estadas; custos de
pessoal por estarem fora do posto de trabalho enquanto fazem formacéo.

As outras vantagens identificadas no estudo sdo as seguintes:

» Sistema disponivel a qualquer hora e em qualquer local;

* Processo Just-in-Time por oposi¢cdo ao Just-in-Case;

e Optimizacdo do tempo do formador;

» Facilidade de utilizacdo do sistema em termos de gestéo;

» Réapida distribuicdo dos contetdos;

e Féacil alteragcdo dos conteddos.
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Reducao de custos

Disponibilidade
(local/hora)

o Just-In-Time

Formador
disponivel

Facilidade de
utilizacao

m Distribuicao rapida

= Facil alteragéo de
contetdos

0 20 40 60 80

( Fonte: Forrester Research, Inc. ’

FIG. 1.5 « Vantagens do e-learning

Na perspectiva dos formandos

Na perspectiva dos formandos, as principais vantagens do e-learning sdo as
seguintes:

e Acesso a um largo nimero de «formadores» informais;

* Processo Just-in-Time;

« Actualizagdo constante;

* Envolvimento do formando;

* Personalizagdo do percurso formativo;

» Eficiéncia do processo de comunicacao;

¢ Custo;

» Tecnologia disponivel.

Porgue ndo funcionam alguns sistemas de e-learning

O insucesso de alguns sistemas de e-learning deve-se a inexisténcia de uma
estratégia clara ao nivel das metodologias e dos contetddos. A chave para o suces-
so é a palavra magica — interactividade. A base do processo de aprendizagem é a
interacgdo entre o formando e o sistema (conteddos, tutor e outros formandos). O
estudo de diferentes experiéncias nacionais e internacionais permite identificar
as principais causas de insucesso:

« Falta de interactividade dos conteldos;

e Maior importancia ao aspecto grafico do que ao conteudo;

* Inadequagdo as necessidades;

« Existéncia de barreiras tecnologicas;

« Contetdos ndo reutilizaveis (s6 sdo Uteis na primeira utilizagao);

« Falta de estratégia formativa;

* N&o estdo de acordo com a cultura da organizagéo.



A PROPOSTA DE VALOR
DO E-LEARNING
CENTRADA NO NEGOCIO
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A CADEIA DE VALOR

N&o é possivel falar em e-learning sem falar em Gestdo do Conhecimento.
Sistematicamente se diz nos meios empresariais que:

O conhecimento é a moeda da economia actual... >

Ora, na realidade, no dia-a-dia, actuamos e decidimos em conformidade com
isto? Raramente.

C

julgando que, por ser um tema actualmente téo abordado,

sera
Nas
auto
na b

mendas de algum entusiasta sobre o tema.

Este exemplo mostra que a afir-
macado esti generalizada, mas a
pratica estd ainda um pouco dis-
tante da realidade. Caminhamos,
no entanto, claramente neste sen-
tido e os decisores comegam a ter
em conta estas varidveis nos pro-
cessos de deciséo.

onfirmando esta tese, se procurarmos numa livraria,
em Portugal, livros sobre Gestdo do Conhecimento,

facil encontrar varios titulos, teremos uma surpresa.
prateleiras nada existe, e fazendo a pesquisa por
r, como Leif Edvisson, Nonaka, Stuart, entre outros,
ase de dados podem surgir s6 resultados de enco-

Mas esta realidade tem um impacto relevante ao nivel da formacéo: a forma
como normalmente fazemos formacdo ndo potencia estas questdes da Gestédo
do Conhecimento. Torna-se necessario rever a forma como tradicionalmente
desenvolvemos competéncias. Sabemos que o conhecimento se desenvolve
por aprendizagem, que se aplica no dia-a-dia pelo impulso da motivagdo — sen-
do por isso tdo importante gerir as equipas de uma forma claramente motivado-
ra, empenhada e coesa — e que os sistemas de formac¢ao tradicionais néo res-
pondem as necessidades de desenvolvimento do capital estrutural — que é, de
acordo com as teses de Leif Edvinsson, uma das componentes do capital inte-
lectual somada ao capital humano.

Claramente os processos de formagéo tradicionais ndo potenciam o capital
estrutural, apostando sim no capital humano; quando saimos de uma sala de
formagédo aquilo que é aplicado é o0 que as pessoas que estiveram nessa ac¢ao
de formacgdo quiserem aplicar, enquanto que modelos apoiados em tecnologi-
as, em particular o e-learning, criam repositérios e dispositivos que ficam a
funcionar para além da sala de formacédo, e aos quais as pessoas podem recor-
rer quando necessitarem, quer para a sua funcao, quer para aprender ou recor-
dar aquilo que lhes interessa. No fundo, é esta a diferenga entre capital humano
e capital estrutural proposta por Leif Edvisson e que € muito Util para perceber a
I6gica de funcionamento dos sistemas de e-learning. Os sistemas de formacéo
tradicionais ou presenciais tém custos elevados, ndo sdo flexiveis e sdo muito
lentos a produzir resultados.
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posta de valor do e-learning centrada no negécio

/- Esta realidade leva-nos a \

rever a forma como

tradicionalmente

desenvolvemos competéncias. *
» O conhecimento desenvolve-se

por aprendizagem e aplica-se \

pelo impulso da motivagao.
* Os sistemas de formagao

tradicionais nao respondem as

necessidades de

desenvolvimento do capital

estrutural, tém custos

elevados, ndo sao flexiveis e

sdo muito lentos a produzir

\ resultados. /

FIG. 2.1 « A gestdo do conhecimento

Normalmente, se uma organizacao ja decidiu implementar um sistema de e-
-learning, aprovado pelo Conselho de Administragdo, € porque existe muito pouco
tempo para formar algumas centenas ou milhares de pessoas, necessitando que
tal aconteca num curto periodo de tempo, uma vez que a organizagdo precisa
rapidamente dessas competéncias.

Faz-se muitas vezes e-learning

N

. . ) com cursos generalistas, chegan-
a andlise desta problematica deparamo-nos muitas

vezes ainda com outra questdo: a formacéo é con- do-se posteriormente a conclusdo

siderada como um beneficio para o colaborador, de que este ndo tem grande suces-
esteja ele numa organizagdo empresarial ou na Adminis- SO — as pessoas acham interessan-
tracdo Publica, e ndo estda na maior parte dos casos te mas muitas acabam por desistir.

associada aos processos centrais da cadeia de valor.

Este facto resulta de ndo terem sido

criados cursos que vao ao encon-
tro das necessidades das pes-
soas e das organizagdes.

Processos de Suporte
(Administrativos, Financeiros, RH, etc.)

o
€

-

= o o
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= o3 O o S ©

o ® 53 3 07T o

5 @ 8 g 2 £ c >
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° 3 o ] = O

o & a o o
o

Supply Chain Management Enterprise Resource Planning Customer Relationship Management
(SCM) (ERP) (CRM)

- /

FIG. 2.2 « A cadeia de valor

Esta nocdo de cadeia de valor nos processos de formacgdo: desde o Supply
Chain Management, até a relagdo com o cliente (CRM — Customer Relationship
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Management) passando por tudo aquilo que sédo processos internos da organiza-
¢do: aprovisonamento, compras, design, desenvolvimento e producéo, distribui-
¢do, promogdo, venda e pds-venda e processos de suporte.

Normalmente a formacdo — mesmo os departamentos de formag&do nas gran-
des organizagBes — tem uma intervencdo marginal e situa-se dentro dos processos
de suporte, e quando se torna necessério fazer formagéo sobre os processos de
negécio sdo as direcgBes ou os gestores das areas de negdcio que a assumem, por
vezes solicitando algum apoio ao departamento de formacdo, quando este existe.

4 N

Formacgao
Processos de Suporte -~
(Administrativos, Financeiros, RH, etc.)
[}
c
-
= @ o
o =2 ® o ®
£ 5SS o ® T
] = = 3 S 35 5
s 898 )) £ E5%
9 agz? = o § 0
<) @ o 7] = O
o o a o o
(=]
Supply Chain Management Enterprise Resource Planning Customer Relationship Management

\ (SCM) (ERP) (CRM) /

FIG. 2.3 « O papel marginal da formac&o relativamente a cadeia de valor

Os contributos do departamento de formacéo sdo muitas vezes considerados como
marginais. Torna-se necessario fazer alguma reengenharia no sentido de encontrar o
seu espaco na cadeia de valor: encontrar ofertas formativas que cruzem o mais possivel
a cadeia de valor e tenham impacto na relagcdo com o cliente e no negécio.

Assim, quando se fala de processos de suporte, implementa¢do de novos
sistemas de informacdo, principalmente quando associados a uma reengenharia
de processos, esta-se perante uma excelente oportunidade para introduzir siste-
mas de e-learning e colocar a formacao no centro da cadeia de valor. O langcamen-
to de um novo produto, que cruza, mais uma vez, toda a cadeia de valor, é nova-
mente uma excelente oportunidade para dar destaque a formacgéo e ao e-learning
em particular. Nas vendas, nos servigos pds-venda, onde a relagdo com o cliente
tem um elevado valor, podemos associar as questbes de formacdo aos proces-
sos de CRM — Customer Relationship Management.

E com esta linguagem estratégica que se torna pos-
sivel sensibilizar os decisores de topo (Conselhos
de Administracéo), sejam eles de organizacdes de
natureza publica ou privada, levando-lhes projec-
tos que vao para além do «vamos la experimentar o
e-learning». Existem ja alguns casos de sucesso
nesta matéria em Portugal, casos esses que seréo
adiante abordados.
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FIG. 2.4 « As oportunidades de formagédo centradas no negécio

A proposta de valor do e-learning consiste na criacdo de um ambiente de

aprendizagem, de alguma forma suportado pelas tecnologias da Internet e que
permite a transformacado da informacdo em conhecimento, independentemente
da hora ou local.

Existem, neste conceito, dois aspectos chave: por um lado o trabalho em rede,
o trabalho colaborativo que nos é facilitado pela Internet, pelas tecnologias que a
Internet nos proporciona; e por outro lado a flexibilidade, ou seja, a capacidade de
aprender independentemente da hora ou local. Neste contexto, os sistemas de e-
-learning assincronos constituem a base deste processo de aprendizagem e os
sistemas sincronos sao complementares. O facto de se reproduzir a Tele-Escola
na Internet — e existe tecnologia para isso — s6 por si ndo é e-learning, sendo
apenas a utilizagdo de um mecanismo de distribuicdo que permite a comunicagao
entre as pessoas, evitando a sua deslocacao. Este sistema é muito utilizado em
reunides, principalmente em empresas ou organismos oficiais que estdo geo-
graficamente dispersos.
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~

» Processo que permite criar um
ambiente de aprendizagem
suportado pelas tecnologias
Internet, permitindo a
transformacgao da informagéao
em conhecimento
independentemente da hora
ou local.

* Integra a formagéo on-line e a
gestao do conhecimento.

FIG. 2.5 « Proposta de valor do e-learning

O E-LEARNING CENTRADO NA CADEIA DE VALOR

(NA OPTICA DAS EMPRESAS, ADMINISTRACAO
PUBLICA E UNIVERSIDADES)

Na Optica das empresas

Analisando agora o caso concreto das empresas, em termos de proposta de
valor, precisamos de resposta para as seguintes questdes:

O que é que tem valor para as empresas?

Que discurso se deve utilizar em termos da introducdo de processos de forma-
¢do mistos, incorporando e-learning?

O e-learning e os sistemas de ERM

As empresas tém tecnologia Internet, Intranets, sistemas de informacgéo a
partir dos quais foram criando ao longo dos anos uma cultura de utilizagdo das
tecnologias de informacdo. Existem ja em Portugal organizacdes com competén-
cias ao nivel das tecnologias. Normalmente sdo projectos que comegam por ter
baixa complexidade tecnolégica — apresentaremos adiante dois casos, no sector
da banca, em Portugal, que implementaram solucdes tecnoldgicas muito simples
e, para evitar problemas de tecnologia aos utilizadores, colocaram de parte as
tecnologias sincronas. No fundo, a proposta € assumir o e-learning como um dos
pilares de sustentacédo da relacdo com o colaborador, isto é, do ERM - Employee
Relationship Management.

O e-learning como um dos pilares de sustentacdo da relagdo com o colaborador)
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A implementacdo de um novo sistema de informagéo, que aumenta a capaci-
dade de resposta da empresa as necessidades de mercado, que automatiza
processos internos, tendo normalmente por trds uma reengenharia de proces-
sos, pode ser assegurada por um sistema de e-learning complementar a sala de
formacdo — que deve ser sempre doseado de acordo com as necessidades: 0s
colaboradores vao sempre gostar de estarem reunidos presencialmente, até por-
que isso esta culturalmente enraizado e ndo deve ser destruido, mas antes poten-
ciado por estes sistemas, estes processos e estas tecnologias.

No exemplo apresentado seguidamente, pode-se fazer a aprendizagem quer
dos novos processos, quer da nova aplicacdo informatica através de e-learning:
no fundo “tenho o ERP, pretendo saber como se faz uma factura, posso recorrer
ao sistema para aprender e ndo

UM EXEMPLO preciso de ficar & espera do proxi-

Novabase decidiu implementar o SAP, um dos ERPs mo curso presencial”.

mais disseminado. A formag&o dos mais de 1000 co-
laboradores da Novabase a utilizar o SAP, foi feita através
de um sistema de e-learning. A metodologia implementada
consistiu numa primeira sessdo presencial, na qual se
juntaram varios grupos e se fez o kick-off do processo, e,
a partir dai, os formandos ficaram com acesso a uma
infra-estrutura de e-learning que incluia um dispositivo de
aprendizagem para a utilizagdo dos diferentes pocessos
do SAP. Seguiu-se uma metodologia pedagégica Novaba-
se para tratamento deste tipo de produtos e que compre-
ende trés fases: primeiro assiste-se a uma demonstragao
(vejo como se faz), depois experimento fazer e a seguir
sou avaliado: tenho uma tarefa que tenho de desempe-
nhar no simulador da aplicagédo durante um determinado
periodo de tempo, finalizado esse tempo a aplicacéo diz-
me onde é que eu tive dificuldade e recomenda-me a revi-
sao das respectivas unidades ou objectivos de aprendi-
zagem. O tutor electrénico apresentado na figura
seguinte encaminha-nos para a fase de avaliagdo. /

P Curso SAP R/3 - Mestre Materiais (MM) -

HE @®

= -
Fomecedor (= =
Empresa Vamos agora testar os seus
Organiz.compras conhecimentos

4

Dados gerais

Enderego
Controle
Pagamentos

Dados da empresa
Administragéo conta
Pagamentos
Conrespondéncia
Imposto retna fonte

r4

Dados de organizde compras

FIG. 2.6 « Exemplo de um ecra da aplicacéo de e-learning



20

O valor do e-learning

Neste caso concreto conseguiu-se uma reducé@o de 48% em relacdo aos cus-
tos que a empresa teria com esta mesma formagdo em termos presenciais, ou
seja, se tivesse tido estas mesmas pessoas divididas em grupos numa sala, ja
sem referir os ganhos em termos de tempo. Neste caso ao fim de dois meses o
sistema estava em plena producao.

O e-learning e os sistemas de CRM

No caso do langamento de um novo produto pode-se utilizar um simulador
de vendas em que, simulando a interac¢do com o cliente, se aprende a vender
esse novo produto assim como todas as técnicas associadas, todo o argumen-
tario de vendas.

O e-learning pode também ser eficaz na forma de fazer a formacéo na utiliza-
¢do dos produtos ou servicos pelo cliente final. Neste caso, a oferta formativa,
através do e-learning, é alargada também aos clientes. Actualmente, existem pro-
jectos interessantes em curso, em algumas empresas, que tém um excelente
controlo da relagdo com o cliente, e que pretendem fazer formagéo quer dos servi-
¢os, quer dos produtos que lhe disponibilizam. Estende-se assim o tradicional
publico-alvo da formacéo, englobando o cliente.

Alargar a formacédo aos clientes. )

Desta forma esta a fazer-se a ponte entre o e-learning e os sistemas de CRM
— Customer Relationship Management. E por esta razdo que empresas como a
Siebel, uma das grandes plataformas de CRM no mercado, ja lancou um maddulo
de e-learning. Esta empresa percebeu que esta ligacdo é necessaria e ndo quer
gue outras tecnologias ocupem este espago. Também ao nivel dos ERP’s, o SAP
lancou ja uma plataforma de e-learning.

Na optica da Administracdo Publica

Ao nivel da Administragdo Publica o e-learning assume uma importancia deci-
siva na criagdo de competéncias de base necessérias para a utilizacéo de siste-
mas de informag¢é@o e comunicagdo e dos novos processos de relacionamento
com o cidaddo. Todos os mecanismos de e-government que estdo agora a ser
lancados, seguramente, beneficiardo muito da utilizagdo deste tipo de tecnologia.
Um caso demonstrativo sera o do Plano de Ac¢éo para a Sociedade de Informa-
¢do, que foi recentemente apresentado e no qual um dos pilares é o do desenvol-
vimento de novas capacidades onde esta prevista a utilizagdo do e-learning como
uma das ferramentas para potenciar a criagdo dessas novas capacidades.

Apresenta-se um dos projectos na area da salde e que tem o apoio, neste
momento, da Escola Nacional de Salde Publica da Universidade Nova de Lisboa,
com a participacdo de um conjunto de hospitais a nivel nacional.
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FIG. 2.7 « Exemplo do projecto da Escola Nacional de Saude Publica

Existe também um projecto em curso no INA — Instituto Nacional de Administra-
¢do. Este projecto tem como principal objectivo a formagao continua dos funciona-

rios publicos.

Ao nivel da cidadania digital, com o objectivo de potenciar as competéncias do
cidaddo na utilizacdo das tecnologias €, mais uma vez, uma area em que 0 e-

-learning tem um contributo favoravel.

EXEMPLO \

Regido Auténoma da Madeira
NESI — Nucleo Estratégico para a Sociedade de Informacéo
Secretaria Regional do Emprego e Formacéo

Este projecto pretende dotar rapidamente a popula-
¢éo da Madeira com o Certificado das Competéncias
Bésicas em Tecnologias da Informacé&o, de acordo com
o diploma legal em vigor em Portugal. A solugédo inclui a
criagdo de um conjunto de centros, chamados Espagos
Tec, onde a tecnologia esta disponivel e os cidadaos
podem deslocar-se para aceder a estes conteudos,
fazerem a preparacéo a titulo gratuito para essa certifi-
cacao e terem acesso a um tutor local que os vai acom-
panhar. Depois, podem submeter-se ao exame, nesse
mesmo espaco, nas datas marcadas para exames, po-

dendo entdo atingir a referida certificagao. /
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FIG. 2.8 « Exemplo do projecto do Governo Regional da Madeira, através do NESI

Na dptica das universidades

Pensemos agora nas universidades: aqui tratou-se, durante algum tempo, este
processo marginalmente. Agora, com a iniciativa Campos Virtuais langada pelo
governo portugués, através da UMIC — Unidade de Misséo Inovacéo e Conhecimen-
to, estd a conseguir-se trazer esta questdo do e-learning para o seu verdadeiro
espaco. Colocar a tecnologia ao servigo da aprendizagem, centrando-a na cadeia
de valor do negdcio universitario. Esta iniciativa tem o mérito de passar o e-learning
de projectos experimentais para o dia-a-dia da Universidade. Existem varios exem-
plos, mas é na Universidade de Aveiro onde se verifica claramente a maior imple-
mentagdo de e-learning, com mais de 500 disciplinas on-line: o e-learning foi im-
plementado na universidade ha alguns anos, sendo uma das pioneiras nesta area,
0 que prova a existéncia de um significativo esforco nesta matéria, e o interesse que
este assunto pode ter para uma escola com a dimensao da Universidade de Aveiro.

Os projectos dividem-se em duas areas de actuacéo: por um lado serve de
complemento as aulas presenciais — grande parte dos conteldos insere-se neste
contexto —, o que permite continuar a licdo para além da sala de aula e podendo os
docentes disponibilizar materiais complementares no sistema de e-learning; e, por
outro lado, ao nivel dos trabalhos de grupo, os mecanismos colaborativos associa-
dos ao processo de aprendizagem, feitos também sobre a mesma plataforma.
Existe também a possibilidade de utilizacdo da plataforma ao nivel da formacéo
continua — pés-graduacdes e mestrados — tal como sera adiante abordado.

Abordemos agora o caso de uma universidade do interior, a Escola Superior
de Tecnologia e Gestéo do Instituto Politécnico da Guarda. Esta escola tem, neste
momento, 500 alunos num sistema de blended learning com 70 disciplinas on-
-line. A escola avangou para esta solucdo como resposta ao seguinte problema
[www.egi-learning.ipg.pt]: em média, a taxa de presenca de alunos inscritos nas
aulas néo atingia os 50%!
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A decisdo estratégica foi «se os alunos ndo vém as aulas vao as aulas aos
alunos», arranjando-se assim uma solugc@o para as aulas chegarem aos alunos
e, deste modo, avancou-se para uma solucao de e-learning.

J- BE Qo228 L@

- Egi-Leaming _—
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egi-learning
0 elearning na
ESTI

Actividades

Disciplinas on-line

FIG. 2.9 « Exemplo do projecto da Escola Superior de Tecnologia
e Gestéo do Instituto Politécnico da Guarda em www.estg.ipg.pt

Outro campo de aplicagdo do e-learning no ambiente universitario € o das pos-
-graduacdes e dos mestrados. Com este sistema é possivel alargar o potencial,
especialmente do ponto de vista geografico: se se pretende frequentar, por exem-
plo, um curso de pés-graduagdo ou um mestrado mas se tem pouco tempo dispo-
nivel, procura-se quem ofereca uma solugdo de e-learning e, mesmo estando
longe da universidade ou da escola onde se pretende frequentar essa pés-gradu-
acdo ou mestrado, pode-se ainda fazé-lo.

E o caso do Instituto Superior de Estatistica e Gestdo da Informagdo da Univer-
sidade Nova de Lisboa, que vai ja na 3.2 edigdo do mestrado e da p6s-graduacgao
em Sistemas de Informagdo Geografica. Tanto num caso como no outro existem
alunos no Brasil, em Cabo Verde, em Mogambique, na Madeira, que ndo precisam
de se deslocar para assistirem as aulas, excepto em momentos presenciais
obrigatérios e momentos presenciais facultativos. Tudo o resto é feito através do
sistema de formacéo a distancia.

§O NAaG cocLE @

FIG. 2.10 » Exemplo do projecto do Instituto Superior de Estatistica e
Gestéo da Informacéo da Universidade Nova de Lisboa em isegi.unl.pt
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O caso da Universidade de Evora, com cerca de 5.500 alunos, é um modelo
que esta essencialmente orientado para o complemento da formacgdo presencial
para as licenciaturas. Desde 2002 que houve uma aposta na formagéo avangada
(p6s-graduagbes e mestrados), area onde este tipo de abordagem tem um gran-
de dominio de aplicabilidade e a sua utilidade quer por alunos quer por docentes
€ mais facilmente comprovada.

N —

FIG. 2.11 « Exemplo do projecto da Universidade de Evora
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COMPONENTES DE UMA INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA
(HARDWARE E SOFTWARE)

A infra-estrutura tecnoldgica € uma das componentes de um sistema de e-
-learning. Propria ou alugada, essa plataforma tecnolégica envolve hardware e
software de acordo com o sistema a implementar. A sua concepcao e construgao
depende dos objectivos a atingir, da populacdo-alvo e das suas restricbes tecno-
I6gicas, das competéncias a formar, dos contetdos formativos, das metodologias
pedagodgicas a utilizar e da integragdo com sistemas de gestdo de recursos hu-
manos. Nao basta disponibilizar conteidos em PDF ou HTML através de um site
na Internet para se estar a fazer e-learning.

Como o hardware é relativamente acessivel e normalmente ndo sdo necessa-
rias nenhumas especificagcdes especiais, para além das necessarias para um
servidor Internet, vamos analisar as questfes relacionadas com o software de
gestdo da formag&o on-line.

Os sistemas de gestao da formacao on-line

Para gerir um sistema de e-learning € necessario software que permita monito-
rar e controlar o processo de aprendizagem, produzindo relatérios de gestdo e
controlo para o formador, formando e gestor do sistema. Esse software, designado
por Learning Management System (LMS), permite o acesso controlado aos conteu-
dos formativos e disponibiliza ferramentas de interac¢@o assincrona e sincrona.
Permite ainda a producéo de relatérios de gestdo para a administragcdo do sistema
e de progresso na aprendizagem para o formando. O formador ou tutor pode dispo-
nibilizar os contetdos formativos de acordo com um calendério predefinido ou de
acordo com o progresso do formando. Como o e-learning procura o desenvolvi-
mento de competéncias, a possibilidade de integragdo com software de gestédo é
fundamental. Se nas primeiras experiéncias a integracdo ndo surge como principal
objectivo, mais tarde serd seguramente um valor acrescentado importante.

Caracteristicas de um LMS

As principais caracteristicas de um Learning Management System séo as se-
guintes:

+ Sistema de avaliacdo de pré-requisitos (pré-avaliagao);

» Sistema de registo automatico de participantes;

» Catélogo on-line de cursos;

* Monitorizag&o e controlo das actividades dos formandos;

+ Gestdo dos contetdos formativos;

» Sistema de avaliacao;

* Suportar sistemas colaborativos de aprendizagem;

* Integrar um centro de recursos em conhecimento;
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e Integragdo com sistemas de gestdo de recursos humanos;
« Compativel com as especificagdes existentes;

¢ Independente de browser e plug-in;

¢ Possibilidade de customizag&o.

Infra-estrutura propria ou modelo LSP
(Learning Service Provider)

Na implementacdo de uma infra-estrutura de e-learning surge outra questéo
importante que é o recurso a uma infra-estrutura propria ou o alugar uma externa.
Existem em Portugal diferentes ofertas de servigcos LSP — Learning Service Provi-
ders. As diferencas entre as duas opgOes esta sintetizada no quadro seguinte:

Diferencas LSP Intranet
Custo de utilizagdo do LMS Baixo Baixo
Ligacdo a sistemas centrais Baixo Alto
Periodo de implementacao Rapido Moderado
Personalizagéo Baixa Alta
Confidencialidade dos conteudos Baixa Alta
Performance do sistema Moderada Alta

TAB. 3.1 » Comparagéo entre a utilizagdo de uma infra-estrutura prépria (Intranet) ou de terceiros (LSP)

A escolha de um sistema de gestdo da formagédo on-line depende de muitas
variaveis, pelo que para além de seleccionar as funcionalidades adequadas é
necessario encontrar o fornecedor adequado.

AS NORMAS INTERNACIONAIS E OS LMS (AICC/IMS/SCORM)

Quando estamos a implementar ou a conceber um projecto de e-learning,
quantas vezes nao nos defrontamos com as seguintes questdes:

¢ O conteudo do e-learning pode ser utilizado em diferentes plataformas tec-
nolégicas (LMS)?

¢ Pode ser reutilizado num outro curso?

Estas questdes assumem uma importancia vital nos investimentos em e-lear-
ning. Para ajudar na sua resposta existem actualmente vérios esforcos de norma-
lizacdo de contelidos. Destacam-se as iniciativas de origem americana AICC, IMS,
IEEE e SCORM. Neste campo surgem também timidas apostas europeias incen-
tivadas pelo CEDEFOP e pela Comissédo Europeia através da iniciativa e-learning.
As especificagfes AICC sao as mais antigas e estao ligadas a inddstria aeronau-
tica. Sao especificagbes que nasceram com os contetudos educativos para CD-
-ROM, tradicionalmente utilizados na formagao dos técnicos desta industria. O IMS



28

O valor do e-learning

e o IEEE séo projectos ligados, respectivamente, a indUstria de software e hardwa-
re. Com toda esta complexa teia de especificacfes, o governo americano decidiu
langar um projecto com o objectivo de encontrar a convergéncia entre as diferen-
tes especificagfes existentes e criar uma norma para os conteddos de e-learning.
Esse projecto designa-se SCORM — Sharable Content Object Reference Model.

4 Drom . QEEE , 53 )
Normalizagdo SC36-ITA LTSC Isss

SCORM
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Especificagoes
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FIG. 3.1 « Interaccdo entre as diferentes entidades
produtoras de especificacfes para e-learning

O projecto SCORM

O SCORM é um conjunto de especificacdes para o desenvolvimento, empaco-
tamento e distribuicdo de contelidos educativos. Os conteldos em conformidade
com o SCORM garantem a optimizacdo dos investimentos efectuados, pelos se-
guintes factores:

* Reutilizagdo: Os contetudos podem ser facilmente modificados e recombi-
nados para dar origem a novos cursos. Podem ser utilizados por diferentes
ferramentas de desenvolvimento, ndo ficando dependentes de determina-
das opcdes tecnoldgicas;

e Acessibilidade: Podem ser pesquisados e disponibilizados a medida
gue sdo necessarios, quer pelos utilizadores, quer pelos produtores de
conteudos;

e Interoperabilidade: Funcionam numa grande variedade de software (LMS),
sistemas operativos e browsers Internet;

- Durabilidade: N&o necessitam de significativas altera¢fes, resultantes do
aparecimento de novas versdes de software.
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O SCORM é o embrido de uma norma resultante de\

uma iniciativa do governo americano designado por
Advanced Distributed Learning (ADL). Em Novembro de
1997, o Departamento de Defesa e o Gabinete de Cién-
cia e Tecnologia da Casa Branca langaram a iniciativa
ADL com o grande objectivo de permitir o acesso a
materiais pedagdgicos de alta qualidade para educacgéo
e formagao, que fossem facilmente adequados as ne-
cessidades do formando e disponibilizados no local e
na hora em que fossem necesséarios. Embora sendo
uma iniciativa governamental, houve desde o inicio a
preocupacado de envolver os meios empresarial e aca-
démico. De facto, as especificagdes SCORM resultam
da conjugacao de especificagdes ja existentes e de-
senvolvidas por organizagfes internacionais como o

AICC, ARIADNE, IEEE e IMS. /

A estratégia para atingir estes objectivos é:

A iniciativa ADL tem como ob-
jectivos:

Permitir o acesso a materi-
ais de educacédo e forma-
¢do de alta qualidade e a
medida das necessidades
do formando;
Disponibilizar estes mate-
riais quando e onde forem
necessarios;

Acelerar o desenvolvimen-
to de software para apren-
dizagem em larga escala;
Criar mercado para estes
produtos.

» Facilitar o desenvolvimento de um standard para a educacéo tecnoldgica;
* Impulsionar o desenvolvimento das tecnologias emergentes baseadas na

Internet;

» Promover a colaboracdo baseada em necessidades comuns;
» Trabalhar com a indlstria de modo a influenciar o desenvolvimento comer-

cial destes produtos.

A visdo da ADL é uma economia do conhecimento baseada em redes de apren-
dizagem e redes de comunicagdo que permitam a distribuicdo de produtos de
aprendizagem altamente personalizados quando e onde sdo necessarios. As bases
para desenvolver esta economia do conhecimento séo repositérios contendo
materiais pedagogicos de alta qualidade, acessiveis por mecanismos de pesqui-

sa através da rede (Internet).

O que é o SCORM

SCORM ¢é o acrénimo de Sharable Content Object Reference Model. De forma
simples, SCORM é uma especificacdo publicada pela ADL como standard para o
desenvolvimento, empacotamento e distribuicdo de conteldos de aprendizagem.
A versdo 1.2 do SCORM tem trés conjuntos de especificacdes:

* Introducédo ao SCORM,;

e O Modelo SCORM de Agregacgédo de Conteudos;

*  Ambiente SCORM de Run-Time.

As componentes principais destas especificacdes sdo as seguintes:

« Empacotamento dos contelidos: Entenda-se por empacotamento a agre-
gacao de diferentes unidades de aprendizagem de acordo com uma estra-
tégia formativa. Inclui a estrutura de navegacéo, os materiais utilizados no
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curso (ficheiros) e os metadados associados (descricdo do curso). Esta
informacé&o € incluida num ficheiro XML especial, o ficheiro manifesto, iden-
tificado por «imsmanifest.xml».

Comunicagdes run-time: Descreve os métodos para a comunicagdo
entre o curso (conteudos) e o Learning Management System (LMS).
Inclui a comunicagdo sobre o estado do curso, isto é, quais 0s materi-
ais que estdo a ser utilizados pelo formando, e a informacdo sobre o
seu progresso. Normalizar estas comunicagdes minimiza os proble-
mas associados com a mudanca de LMS. Estamos a considerar es-
sencialmente a utilizacdo de oito comandos especiais, que sdo comu-
nicados ao LMS utilizando javascript embebido nas paginas Web do
curso.

Metadados dos cursos: O SCORM descreve os metadados relativos ao
curso e ao formando. Sobre o curso sdo descritos os objectivos e a infor-
macao geral que sera integrada no ficheiro manifesto que vimos atras.
Esta informacgdo é fundamental para arquivar o curso num repositério
SCORM, uma vez que € a partir destes metadados que se podem pesqui-
sar e extrair os objectos de aprendizagem armazenados nestes repositori-
os. Os metadados relativos ao formando dizem respeito a sua informacéo
genérica e ao seu progresso No Ccurso.

4 N
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FIG. 3.2 « O «selo» de certificagdo SCORM

1)

As guidelines ADL

A qualidade pedagdgica dos materiais é também uma prioridade da ADL. Por
este motivo tem-se investigado métodos para o desenho de conteudos para cur-
sos SCORM. As guidelines desenvolvidas cobrem trés areas:

Desenvolvimento de contetddos on-line;
O processo de andlise e desenho pedagdgico;
Ferramentas de avaliacdo de cursos on-line.
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Estas guidelines séo um excelente recurso para o desenvolvimento de contel-
dos, incluindo a informacdo sobre a tecnologia disponivel para desenvolver e
distribuir cursos on-line. Incorporam desde sugestfes para a escolha de cores
até a tecnologia multimédia.

OS PRINCIPAIS LMS EXISTENTES NO MERCADO

Existem actualmente perto de uma centena de fornecedores de sistemas de
gestdo da formacdo on-line, quase todos de origem americana. Existem siste-
mas que ndo sao certificados pelas entidades que produzem actualmente espe-
cificacOes para conteldos, tais como AICC, IMS e SCORM. Assistimos também a
um envolvimento das grandes empresas das tecnhologias de informag¢do nesta
area. Sdo exemplos disso e com presenca em Portugal, a Oracle com o produto
Oracle i-Learning e a IBM com o Lotus Learning Space e o IBM Lotus Learning
Management System. De destacar também o caso da Saba e da Click2Learn/
/Docent que tém também uma presenca empresarial com significado. No merca-
do académico a lideranca é discutida entre a Blackboard e a WebCT.

Temos também sistemas de nivel mais baixo em termos de integracéo,
alguns deles até de origem portuguesa, como o Formare da PT-Inovacao.

Esta curta referéncia identifica os principais, essencialmente pela sua capaci-
dade de integragdo, porque a lista de LMS é extensa. Neste ambito ndo podere-
mos confundir sistemas de gestdo da formacdo on-line com software de conferén-
cia electrénica, como é o caso do Netmeeting da Microsoft, o Centra ou o Interwise.

Mercado Empresarial Mercado Ensino
www.saba.com www.blackboard.com
www.oracle.com www.webct.com

www.ibm.com

TAB. 3.2 « Principais LMS por mercados
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EXEMPLOS DE ALGUMAS FUNCIONALIDADES
ASSINCRONAS E SINCRONAS

Exemplo de formacéo assincrona (conteudos
e mecanismos de colaboracédo do tipo forum)

P&gina de acolhimento do formando com um conjunto de funcionalidades tipi-
cas de um LMS:

* Novidades;

* Informacgéo sobre o catdlogo de cursos;

» Informagéo sobre formadores e help-desk;

» Contelidos do curso;

* Agenda do formando;

» Ferramentas de trabalho colaborativo — férum, chat;

» Links externos;

* Ferramentas para o formando.

I EE]

]
Novabase

Announcements

FIG. 3.3 « Exemplos de funcionalidades de LMS — acolhimento

Férum de discussdo organizado por data. E também possivel organizar as
mensagens do férum por tipo de assunto e por autor da mensagem. A maioria das
ferramentas de forum permitem também a criac@o de diversos féruns interligados
de forma a dividir uma turma em varios grupos de trabalho.
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FIG. 3.4 « Exemplos de funcionalidades de LMS — férum

Na figura ilustra-se um exemplo da introducdo de uma mensagem num férum
de discusséo.
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FIG. 3.5 « Exemplos de funcionalidades de LMS
— férum (introducao de mensagem)

EXEMPLO DE FORMAGAO SINCRONA (PARTILHA DE
APLICATIVOS, CHAT TIPO «DEDO NO AR», WHITEBOARD)

As ferramentas de formacdo sincrona permitem, simultaneamente, a comuni-
cacgao escrita, audio e video, em tempo real, de um grupo de participantes condu-
zido por um tutor que tem o controlo total da sess@o. Os formandos assistem ao
que o tutor Ihes apresenta e sé podem intervir quando este os autorizar. Sempre
que pretenderem intervir ttm de colocar «o dedo no ar», como se estivessem
numa sala presencial. Este tipo de ferramentas exige uma cuidada preparacao da
sessdo por parte do tutor, que deve dominar bem a tecnologia disponivel. Muitas
vezes nao se utiliza o video para minimizar problemas com a largura de banda.
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FIG. 3.6 » Exemplos de funcionalidades de LMS — uma sesséo
sincrona (ecrd com as diferentes funcionalidades sincronas)

Estas ferramentas também permitem a partilha de aplicagdes informéticas. O
exemplo seguinte mostra a partilha do Powerpoint com os participantes. Neste
caso, o tutor solicita a um dos formandos que explique como se constréi um slide
nesta aplicacdo, o que este faz a partir do seu PC.

— =N

=] et o | it »

Sow ot
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Click to add title

Click to add subtitle

2lm 2 o

FIG. 3.7 « Exemplos de funcionalidades de LMS
— partilha de aplicativos

Na figura ilustra-se um exemplo de um «quadro branco» para apresentacao
de uma sessdo. Esta ferramenta permite mostrar textos em Word, slides Power-

point, ou, simplesmente, desenhar e escrever como se de um quadro de sala de
formagéo se tratasse.



Sistemas de gestdo da formagéo on-line

35

Fle Navpston ‘whisbosd

Loosten: [

= -
T L
r& S1=a+h =
- - —
_,r"'—#-
o e —
|
(e}
- —
e

chat pancl |

L
e
Hlax

[

FIG. 3.8 « Exemplos de funcionalidades de LMS
— quadro branco

Exemplo de relatdrios de um LMS

Os Learning Management Systems funcionam com o0s «sistemas operativos»
da formacéo on-line. Gerem a distribuicdo dos conteldos, as interac¢des entre 0s
formandos e entre estes e o tutor. Produzem informagéo de gestéo da aprendiza-
gem para o formando, para o tutor e para o gestor da formagao.

Na figura ilustra-se um exemplo de relatério de progresso para um grupo de
formandos. Inclui informagdo sobre o Ultimo acesso, a data de conclusao, a clas-
sificagdo obtida, o nUmero de acessos ao conteddo e o tempo despendido.
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FIG. 3.8 » Exemplos d

e funcionalidades de LMS - relatérios globais

Exemplo de um relatério grafico com a andalise comparativa entre quem ja
terminou O curso com sucesso ou insucesso, ainda ndo comecou ou esta a fre-
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FIG. 3.10 « Exemplos de funcionalidades de LMS
— relatérios em formato gréfico

Exemplo do relatério de progresso do formando com informacéo sobre a es-
trutura do curso, o progresso em cada médulo ou unidade, o Ultimo acesso, a data
de concluséo, a classificacdo obtida, o nimero de acessos e o tempo despendi-
do. O formando s6 tem acesso aos seus resultados.

e e ——

FIG. 3.11 « Exemplos de funcionalidades de LMS
— relatério para o formando

LCMS: UMA NOVA ABORDAGEM NO E-LEARNING

No e-learning, um curso é constituido por um conjunto de unidades de apren-
dizagem que um formando devera explorar de acordo com uma determinada se-
guéncia. Estas unidades consistem num conjunto de objectos de aprendizagem
gue tém como objectivo a aquisicdo de um conjunto de competéncias especificas.
Textos referentes a um determinado tema, links para sites na Internet, testes de
avaliacdo, videos, bem como sessdes de aprendizagem assincronas, sdo exem-
plos de objectos de aprendizagem.
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A abordagem convencional

A metodologia tradicional esta baseada no conceito de curso como unidade de
aprendizagem. Os objectos, embora fagcam parte do curso, ndo sdo autbnomos e
ndo se podem reutilizar.

-

G——

Catalogo de CURSOS N

FIG. 3.12 » Funcionamento de um LMS — Learning Management System

Esta aproximacgéo tradicional, normalmente seguida em cursos «empacota-
dos», é geralmente bem aceite por ser de facil implementacdo e por permitir,
através de software de gestdo da aprendizagem (LMS — Learning Management
System), o controlo do processo de formagéo.

Todavia, a aproximagéo tradicional, embora de implementagéo técnica relati-
vamente facil, revela alguns problemas quando se tenta aplicar a uma organiza-
¢do orientada para o desenvolvimento de competéncias, como por exemplo um
ambiente empresarial. Os melhores LMS existentes sdo Optimos para tratar dos
aspectos burocraticos de um curso (como por exemplo a inscri¢do do formando, o
fornecimento de relatérios sobre as actividades do formando no sistema e o pla-
neamento das sessfes), revelando-se mais limitados em tratar o conteudo do
curso numa perspectiva de gestdo das competéncias individuais.

A Gestao de Objectos de Aprendizagem

As solucdes LCMS (Learning Content Management Systems) sdo baseadas
na gestao de objectos de aprendizagem. A componente fundamental desta aproxi-
macao é uma linguagem (taxonomia) de definicdo das propriedades dos objectos
denominada metadata. A metadata, organizada numa base de dados, permite
indexar, procurar e reutilizar contetdos, permitindo, assim, uma estruturacao flexi-
vel do curso.
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FIG. 3.13 « Funcionamento de um LCMS — Learning Content Management System

A utilizacdo dos objectos de aprendizagem como componente fundamental na
construcdo de uma estratégia de e-learning permite:

A reutilizagdo do contetido, permitindo aproveitar ao maximo os investimen-
tos em desenvolvimento;

A construcao de cursos «a medida». Um curso de e-learning pode atingir
os objectivos globais definidos, tendo em consideragdo diferengas no nivel
de conhecimento e criando um curso diferente em contelddo para cada
participante;

A criagdo rapida de um curso adaptado a uma necessidade especifica;
Utilizar o mesmo objecto para desenvolver a mesma competéncia em pu-
blicos diferentes, através de cursos diferentes.

Neste caso, a constru¢do de uma solucédo de e-learning tem como componen-
te fundamental um LCMS (Learning Content Management System — Sistema de
Gestédo de Contelidos de Aprendizagem). Um LCMS é definido como um sistema
que permite criar, armazenar, reutilizar, gerir e distribuir contelidos personalizados
de e-learning, através da manipulacdo de objectos de aprendizagem. Um LCMS
integra, de uma maneira geral, as seguintes funcionalidades:

Repositério de objectos de aprendizagem. Uma base de dados central,
onde os objectos de aprendizagem sdo armazenados e geridos. A partir
deste repositério, os objectos de aprendizagem sao distribuidos aos for-
mandos, ou sao utilizados como componentes dos cursos. O mesmo ob-
jecto podera ser utilizado varias vezes nos cursos;

Software de autor. Uma aplicagdo que permite a criagdo dos objectos de
aprendizagem de forma intuitiva;

Interface de distribuicdo. A funcionalidade do LCMS que distribui o contetido
ao formando e que inclui também a componente de avaliagéo;

Interface de gestdo. Uma aplicacdo que permite gerir o ficheiro de for-
mandos, criar cursos a partir de um catalogo de objectos de aprendiza-
gem, avaliar o progresso dos formandos e assegurar a interligagdo com
um LMS (Learning Management System) para uma gestdo administrativa
mais avancada.



Casos Empresariais:

Caixa Geral de Depositos

Empresa

GRUPO

V‘ Caixa Geral

de Depositos

Enquadramento | A Caixa Geral de Depdsitos implementou uma infra-estrutura

O desafio

A solucao

Os resultados

O futuro

de e-learning integrada na sua Intranet. Todos os colaborado-
res do banco tém acesso ao sistema, tendo ja sido desenvolvi-
das vérias experiéncias de aprendizagem. A solucdo de e-
learning esta desenvolvida sobre tecnologia IBM. O LMS
utilizado é o Lotus Learning Space 5.01.

A CGD pretendia realizar o primeiro curso para os seus 12 000
empregados. Este primeiro curso para todos os colaboradores
tinha como objectivos gerais:

e Comprovar a reducgdo dos custos associados a formacéo
presencial;

» Disseminar conhecimentos praticos no dominio e na com-
preensao das técnicas de utilizacdo de uma ferramenta
de navegacao (browser) para utilizar e gerir correctamente
0s recursos existentes nos ambientes Intranet e Internet.

Desenvolvimento de um curso em regime de e-learning sobre
a Internet e a utilizagéo do browser de forma a ser disponibiliza-
do a todo o universo de colaboradores da CGD.

Servico de tutoria no curso referido, envolvendo o apoio a todos
os colaboradores da CGD que participam na accdo de forma-
¢do em regime de e-learning.

Metaforas utilizadas na interactividade bem recebidas pelos
formandos, fomentando o interesse pelos contetdos e facili-
tando o processo de aprendizagem.

Os empregados demonstraram interesse e empenho na
realizacdo do curso e encaram muito positivamente a adopc¢éo
do e-learning.

O empenho de ambas as partes (SAF/CGD) foi decisivo para o
sucesso do curso.

Alargar a utilizacdo do e-learning as diversas areas da oferta
formativa.

Continuar a garantir o controlo pedagdgico dos cursos
e-learning pela equipa da formacao da CGD.
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Fornecedor
da solugéo

Utilizar o e-learning como um pilar do ERM-Employee
Relationship Management.

IBM e SAF/Novabase (Janeiro 2003).

Banco Espirito Santo

Empresa

[@ BANCO ESPIRITO SANTO

Engquadramento | O Banco Espirito Santo tinha uma experiéncia de cerca de um

O desafio

A solucao

Os resultados

O futuro

ano de utilizacdo de um LSP — Learning Service Provider. Esta
experiéncia permitiu introduzir os primeiros cursos de e-
-learning no plano de formacéo dos colaboradores do banco.
Pretendia-se agora a instalagéo e integracdo de uma solucao
de e-learning com os sistemas ERP do banco e, em particular,
com os de gestdo da formacao.

Conceber e desenvolver uma solugéo de blended learning
para o Grupo BES. E necessario integrar 0s processos de
formacdo presenciais com o e-learning de forma a permitir a
gestdo integrada da formacéo.

Depois de analisada e especificada, dividiu-se a solugdo em
duas fases. Numa primeira fase procedeu-se a instalacdo e
integracao de um LMS de acordo com os requisitos definidos
pela solugdo. Optou-se por construir uma solugdo multiempre-
sa baseada na tecnologia IBM Lotus Learnign Space 5.01.
Sobre este LMS construiram-se varios modulos adicionais,
que permitem a integragdo com os sistemas do banco e a
producéo de informacéo de gestdo. Integrou-se a solugéo na
Intranet do banco.

Num prazo de dois meses procedeu-se ao desenvolvimento e
a instalacdo da componente de e-learning da solugdo. Fez-se
a migracdo dos cursos existentes no LSP para a nova platafor-
ma sem que os participantes tenham tido paragens na sua
aprendizagem.

Numa segunda fase vai proceder-se ao desenvolvimento de
modulos adicionais para a gestdo da formacao presencial,

~
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que integrados com o LMS permitem a gestdo de cursos em
blended learning.

Fornecedor SAF/Novabase (2003).
da solugéo

Casos Universitarios:

Instituto Politécnico da Guarda

Escola Superior de Tecnologia e Gestéo

) pstg

Enquadramento | A ESTG — Escola Superior de Tecnologia e Gestédo € uma das
escolas superiores do Instituto Politécnico da Guarda. Este
Instituto integra ainda a Escola Superior de Educacéo, a Escola
Superior de Turismo e Telecomunicac¢des de Seia e a Escola
Superior de Enfermagem da Guarda.

Universidade

O desafio O problema:
Os registos da assiduidade dos alunos as aulas sé@o esclare-
cedores: em média, a taxa de presenca nas aulas dos alunos
inscritos ndo atinge os 50%! Estes numeros devem fazer-nos
reflectir e acima de tudo agir: se os alunos ndo vém a escola, a
escola tem de ir aos alunos!

A solugéo:

N&o se trata de substituir o ensino presencial pelo ensino a
distédncia, mas acima de tudo complementar o primeiro,
recorrendo as oportunidades e aos desafios que as novas
tecnologias da informagédo nos colocam.

A solucao A solucdo implementada consistiu no seguinte:
e Customizacéo e instalacdo de LMS;
* Integracdo com sistema de Gestdo de Alunos;
» Desenvolvimento do Ambiente de Aprendizagem;
* Formacéo dos Gestores do Sistemas;
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Os resultados

O futuro

Fornecedor
da solugéo

 Formacdo de Docentes em e-learning;
 Formacéo de Docentes em Ferramentas de Autor;
e Seminario de apresentagdo do projecto aos alunos.

Este projecto tornou a ESTG do Instituto Politécnico da Guarda
no primeiro Instituto do interior do pais a recorrer a estas
tecnologias, permitindo um reposicionamento do mesmo:

N.° de alunos em blended learning (2002/2003): 500
N.° de disciplinas em blended learning (2002/2003): 70

Exemplo da péagina inicial do Ambiente de Aprendizagem

BTSN =TT -\Sli

ERITE

agHearning §
0 elearning na
ESTEYS

7 Actividades

1pa do Site
Holp-Desk Disciplinas on-line:

Alargamento da solugéo a todo o Instituto Politécnico da
Guarda, a partir da experiéncia da Escola Superior de Tecnolo-
gia e Gestao.

Ao nivel dos conteudos foi decidida a constituicdo de uma
equipa mista com a Novabase para desenvolvimento de
contetdos mais interactivos para duas disciplinas.

SAF/Novabase (2002/2003).

~
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Universidade Nova de Lisboa

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo da Informacao

Universidade

Enquadramento | O Instituto Superior de Estatistica e Gestéo de Informacéo da

O desafio

A solucao

Universidade Nova de Lisboa (ISEGI — UNL) foi criado em 1989
por iniciativa conjunta desta Universidade e do Instituto Nacio-
nal de Estatistica. A imagem de qualidade que o ISEGI — UNL
construiu desde a sua cria¢do, deve-se a clara relagéo existen-
te entre as matérias leccionadas nas Licenciaturas e Mestrado
e as necessidades do mercado de trabalho, nomeadamente,
as necessidades do Sistema Estatistico Nacional e das
empresas e instituicdes mais ligadas as qualificagdes exigi-
das pela sociedade da informagéo.

O Instituto Superior de Estatistica e Gestao de Informacéo da
Universidade Nova de Lishoa (ISEGI — UNL) oferece desde
2002 um novo programa de Mestrado e Pds-Graduagdo em
Ciéncia e Sistemas de Informacgdo Geogréfica (C&SIG)
integralmente disponibilizado via Internet, com recurso a
tecnologias de ensino a distancia.

Implementar uma solugédo de e-learning de apoio ao mestrado
em Ciéncia e Sistemas de Informacdo Geogréfica:
O mestrado em C&SIG a distancia encontra-se dividido em
duas partes: uma parte curricular e uma prova de dissertacédo.
Relativamente a parte curricular, esta inclui 10 cadeiras se-
mestrais (5 cadeiras por semestre). As 10 cadeiras propostas
enquadram-se nos conteudos exigidos pela UNIGIS.
Realizam-se todos os anos dois seminarios presenciais,
obrigatérios para todos os alunos.
A solucao implementada consistiu no seguinte:

Customizacgéo e instalagdo de LMS;

Desenvolvimento do Ambiente de Aprendizagem;

Formacao dos Gestores do Sistema.
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Os resultados A 1.2 edi¢éo do curso de Mestrado em C&SIG (2001/2003) foi fre-
guentada por 40 alunos com a seguinte distribuicdo geografica:
32 em Portugal (31 no Continente e 1 na Madeira); 1 no Brasil;
1 em Angola; 2 em Mogambique; 2 em Cabo Verde; 2 na Guiné
Bissau.

A 2.2 edigdo do curso de Mestrado em C&SIG (2002/2004) foi fre-
guentada por 39 alunos com a seguinte distribuicdo geografica:
38 em Portugal (32 no Continente, 1 na Madeira e 5 nos Acores); 1
em Cabo Verde.

A 32 edigdo do curso de Mestrado em C&SIG (2003/2005) é
frequentada por 41 alunos com a seguinte distribuicdo geogréfica:
38 em Portugal (36 no Continente, 1 na Madeira e 1 nos Acores); 1
no Brasil; 1 em Cabo Verde; 1 nos Emiratos Arabes Unidos

O futuro Foi realizado um questionario aos alunos que confirmou a
excelente experiéncia, mas alertou para:
A necessidade de tomar medidas em relagdo ao acesso e
velocidade das sessfes sincronas.
A relagcéo entre os alunos deve ser estimulada através da
criacdo de estruturas que lhes permitam interagir de um modo
mais dindmico, por exemplo, através de uma maior utilizagédo
do férum e/ou do chat.
Os alunos mostraram-se interessados em participar na
avaliacdo do mestrado e em contribuirem para a resolugéo
dos problemas.
Iniciar a 3.2 edicdo em Outubro/Novembro 2003.

Fornecedor SAF/Novabase (2002).
da solugéo
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O modelo de Kirkpatrick para avaliacdo da formacéo
aplicado ao e-learning

A avaliacdo da formacéo é extremamente importante para determinar a eficacia
do programa formativo. Quando fazemos a avaliacdo, esperamos que 0s seus
resultados sejam positivos e gratificantes para os responsaveis pelo programa
de formacado e para os seus superiores hierarquicos.

A avaliacdo da formagédo é essencial porque permite:

« Justificar a existéncia da formagéo ao mostrar o seu contributo para a con-
cretizacdo dos objectivos e metas da organizagéo;

» Decidir se determinados programas de formagdo sdo continuados ou des-
continuados;

e Ganhar informagéo necesséaria para melhorar alguns programas de for-
magao.

Kirkpatrick desenvolveu um modelo de avaliacdo da formagcdo que tem sido
utilizado desde os finais dos anos 50 e que permite medir a qualidade e os efeitos
de uma acc¢éo de formacao a partir da andlise de quatro niveis de critérios:

* Nivel 1: Reaccéo;

» Nivel 2: Aprendizagem;

* Nivel 3: Comportamento;

* Nivel 4: Resultados.

Estes quatro niveis representam uma sequéncia de métodos para avaliar pro-
gramas de formacdo. Cada nivel é importante e tem impacto no nivel seguinte.
Consoante avancamos nos niveis, 0 processo torna-se mais complexo e moroso,
mas também se torna mais util, uma vez que fornece informagfes valiosas.

Avaliacdo das reaccbes (gostaram?)

Nivel 1 — Reacg¢éo

O objectivo é medir a reaccdo dos formandos ao sistema de formacgao. As suas
reaccdes devem ser medidas imediatamente ap6s a conclusao da formacao.
Neste nivel, ndo se deve medir apenas a reaccao dos formandos ao sistema
global de formacgéo, mas também a sua reaccao face a componentes especificas
do programa, tais como o formador, os conteldos do programa, o horario, entre
outras; por sua vez, as componentes especificas do programa podem ainda sub-
dividir-se em componentes mais especificas: a capacidade de comunicacao do
formador, a sua apresentagéo, a pontualidade, entre outras.

A identificacdo da reac¢do dos formandos permite aos responsaveis pela ges-
tdo da formacdo uma identificacdo (e consequente eliminagdo ou adaptacdo) dos
cursos impopulares. E também essencial medir a reac¢édo dos formandos para
gue ocorram os niveis 2 e 3, aprendizagem e comportamento, que sO existem
caso sejam identificadas reac¢des positivas nos formandos.
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Este primeiro nivel de avaliagdo utiliza escalas de atitudes para medir a reac-
¢do dos formandos. Os questionarios devem incluir perguntas de resposta fecha-
da (com a respectiva escala de classificacdo) e de resposta direccionada (por
exemplo: Na sua opinido, qual foi a principal fraqueza desta ac¢éo de formacdo?).
Nestes questionarios, é importante pedir os aspectos que o formando considerou
negativos durante a formagdo, de modo a melhora-la. Para assegurar o rigor das
respostas do formando, é importante que os questionarios sejam anénimos!

Existem varias formas diferentes de obter 0 maximo de informagdo no minimo
de tempo possivel.

« Conhecer o que os formandos sentiram durante a

rincipais Vantagens: \

formacdo;

Identificar areas tematicas que estejam ausentes
dos contetdos da formacgéo, ou cujo desenvolvi-
mento ndo seja suficiente;

Compreender o grau de motivagdo dos formandos
durante a formacao;

Conhecer a reaccao geral dos formandos, o seu
feedback e respectiva avaliagdo a formagao.
Melhorar a accdo de formacdo, através das infor-
macdes recebidas dos formandos. /

Avaliacéo da aprendizagem (aprenderam?)

Nivel 2 — Aprendizagem

O objectivo é determinar o que os formandos aprenderam durante a formacao.
Tendo em conta que os objectivos de cada sessdo de formacéo estdo bem defini-
dos pelo formador, os resultados da avaliagdo da aprendizagem serdo claros.

Os resultados da aprendizagem podem incluir altera¢cdes de conhecimento,
de desempenho e/ou de atitudes. Consoante a formagao, pode-se dar mais énfa-
se ao conhecimento, ou ao desempenho ou as atitudes; o importante é que a
avaliacdo seja feita em fung¢éo dos objectivos definidos para determinada accao
ou sessdo de formagéo.

Este nivel de avaliacdo deve ser conduzido imediatamente apds a formacgéo
para conseguir determinar se houve ou ndo uma alteracdo nos formandos. O
conhecimento dos formandos pode ser avaliado através de testes de conheci-
mentos, cujo objectivo é determinar o grau de aprendizagem; enquanto que a
avaliacdo do desempenho pressupde uma avaliacdo no dominio psicomotor e é
feita através de fichas de avaliag&o pratica, cujo objectivo é verificar se o formando
consegue ou ndo executar determinada tarefa. Por sua vez, as atitudes dos for-
mandos sdo mensuraveis através de escalas de atitudes.

Kirkpatrick sugere que se inclua um grupo de controlo neste nivel de avaliacéo.
O termo grupo de controlo é utilizado neste nivel e nos seguintes e refere-se a um
grupo que néo recebe formagéo; o grupo que recebe formagéo é denominado
grupo experimental. O intuito de utilizar um grupo de controlo é o de obter as



48

O valor do e-learning

provas evidentes de que de facto ocorreram (ou ndo) alteragfes. Qualquer diferen-
¢a entre o grupo de controlo e o grupo experimental pode ser justificada com a
aprendizagem que ocorreu durante a formacéao.

A utilizacdo de grupos de controlo pode-se generalizar em cinco situagdes:

Um grupo de controlo faz o teste e os resultados do grupo experimental sdo
comparados com os obtidos no grupo de controlo;

Um grupo experimental faz o pré-teste e o teste; os resultados iniciais
comparam-se com os finais;

Tanto o grupo de controlo como o grupo experimental fazem o pré-teste e o
teste; comparam-se as alterag6es ocorridas no grupo experimental com
as alteracdes registadas no grupo de controlo;

Os grupos séo constituidos de forma aleatéria e tanto o grupo de controlo
como o grupo experimental fazem o pré-teste e o teste; comparam-se as
alteragcbes ocorridas no grupo experimental com as altera¢des registadas
no grupo de controlo;

Varios grupos em diferentes momentos, onde se compara o conjunto de
resultados base com o conjunto de resultados obtidos de modo a encon-
trar diferencas e alteracdes dos resultados.

Das varias situagdes de utilizagcdo de grupos de controlo, a mais eficaz é a que
utiliza os grupos constituidos aleatoriamente, uma vez que aumenta a probabilida-
de de os grupos serem representativos do universo em avaliagdo; a situagdo me-
nos eficaz é a que utiliza apenas um grupo de controlo no teste final, uma vez que
ndo é possivel identificar as diferengas existentes entre os grupos antes do teste.

Relativamente a escolha das diferentes utilizagdes de grupos de controlo, Kirk-
patrick indica que se devem utilizar aqueles que se considerarem melhores para
a situacao de avaliacdo, sem negligenciar o custo efectivo da sua utilizagdo para a
organizacdo da formacdo; parte do pressuposto de que é preferivel utilizar um
grupo de controlo, seja ele qual for, do que néo utilizar grupo de controlo algum.

rincipais Vantagens: \
» Promover a accdo de formagdo, uma vez que a
obtencdo de resultados positivos é sinal de uma
formacgéo eficaz;
Compreender o grau de aprendizagem dos for-
mandos;
Facilitar a interpretacdo dos resultados obtidos no
nivel 3 (se ndo se obtiverem resultados no nivel 3, e
se os resultados do nivel 2 forem positivos, exclui-
-se como causa qualquer falha na formagéo);
Melhorar a accéo de formacao, através das infor-
macdes recebidas dos formandos. /
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Avaliacdo do comportamento na funcao (aplicaram?)

Nivel 3 — Comportamento

O objectivo é descobrir se 0 comportamento dos formandos no local de traba-
Iho sofreu ou nédo alteragBes como resultado directo da sua participagdo em deter-
minada formacdo. Este nivel envolve especificamente a medi¢do da transferéncia
de conhecimento, desempenho e atitude.

A aprendizagem s0 se reflecte em transferéncia de conhecimento se as condi-
¢Oes no local de trabalho forem propicias a essa transferéncia e se os formadores
utilizarem técnicas para facilitar essa transferéncia. Existem dois conjuntos de
factores que facilitam a transferéncia: os relativos a situagcdo de formagédo e os
relativos a situagdo de trabalho.

Factores facilitadores da transferéncia da aprendizagem durante a formacgao:

Simular o contexto auténtico do local de trabalho, para que a situacdo de
formacgdo esteja mais proxima da realidade laboral;

Utilizar exemplos praticos relativos a situagfes da vida quotidiana;
Confirmar se os formandos compreenderam os principios gerais que es-
tdo por detrds dos comportamentos;

Explicar convenientemente a importancia dos conhecimentos a adquirir e a
sua aplicabilidade no local de trabalho.

Factores facilitadores da transferéncia da aprendizagem no local de trabalho:

O facto de a cultura e o ambiente organizacional incentivarem a mudanca;
O facto de o supervisor directo ou os colegas de trabalho apoiarem a mu-
danca através de pequenos gestos, tais como ajuda, encorajamento, elogi-
os, aumento da liberdade e da responsabilidade, aumento do salério e do
reconhecimento;

O facto de o formando se sentir mais motivado pelo simples facto de estar
a desempenhar uma tarefa que gosta e que lhe permite aplicar os novos
conhecimentos, comportamentos e atitudes.

Kirkpatrick sugere que se inclua um grupo de controlo neste nivel de avaliacéo.
Recomendacdes do autor para a avaliagdo neste nivel:

Dar tempo para que a alteragdo de comportamento ocorra;

Se for pratico, avaliar antes e depois da formagédo e utilizar a situagdo de
controlo mais eficaz;

Auscultar ou entrevistar os formadores, o supervisor directo, os subordi-
nados e outros que possam observar o comportamento do formando.
N&o é necessario que se entrevistem todos estes intervenientes, mas a
verdade é que quantos mais forem entrevistados, mais fidedigna sera a
informacéo recolhida;

Recolher 100% das respostas ou amostras;

Repetir a avaliagdo nos momentos apropriados;

Ter em conta os custos face aos beneficios.
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Este nivel de avaliagdo € muito mais dificil de determinar do que os niveis
anteriores, porque as alteragbes de comportamento no local de trabalho sdo mais
dificeis de medir do que a reaccéo e a aprendizagem. E essencial, por isso, deixar
passar algum tempo apés a formacgéo para poder proceder a uma correcta avali-
acdo da mudanca de comportamento no local de trabalho.

Provavelmente, a situacao de avaliagdo mais frequente neste nivel é a que
utiliza um grupo experimental no pré-teste e no teste (isto porque passa a existir
uma medida de base para o comportamento que se pretende verificar nos forman-
dos que pode ser imediatamente comparavel aos comportamentos verificados
um tempo ap6s a formacao). Se se puder utilizar um grupo de controlo, o ideal é
utilizar grupos constituidos de forma aleatéria, e tanto o grupo de controlo como o
grupo experimental fazem o pré-teste e o teste.

Kirkpatrick fala ainda de uma outra forma de avaliar o comportamento do for-
mando: a retrospectiva. A retrospectiva permite auscultar, através de questionarios
ou entrevistas, os formandos e os seus supervisores subordinados. Este tipo de
avaliagdo chama-se retrospectiva, uma vez que é pedido aos formandos que pen-
sem no comportamento que tinham antes da formag&o, que o comparem com 0
seu comportamento actual e digam se houve ou ndo uma alteragdo. E possivel
cruzar a informacdo da retrospectiva com a opinido dos supervisores e subordina-
dos; quanto mais informagdo se obtiver, maior serd a confirmacgao da informacéo.

A grande questéo é decidir sobre o tipo de auscultagdo a utilizar: entrevistas ou
questionario? Ambos tém vantagens e desvantagens. A entrevista da a oportunida-
de de obter mais informagdes; a melhor abordagem € utilizar uma entrevista pa-
dronizada de modo a que todos os entrevistados respondam as mesmas pergun-
tas. Desta forma, podem-se tabular as respostas de modo a obter dados quanti-
tativos relativamente a alteracdo de comportamento. No entanto, as entrevistas
s8o demasiado morosas e limitam muito o tempo da pessoa responsavel pela
sua execugdo. Assim sendo, a solugdo passa por reduzir o nimero de entrevista-
dos, o0 que acaba por colocar o problema de a amostra correr o risco de ndo ser
representativa.

Por sua vez, o questionario € o método mais utilizado porque é o mais pratico.
Se for concebido de forma eficaz pode fornecer dados relevantes para a compre-
ensdo da alteracdo de comportamento; mas a disponibilidade de quem vai preen-
cher o questionario é extremamente fragil e, por vezes, constitui-se como proble-
ma porque ndo se dedica o tempo adequado para um preenchimento consciente.
Contudo, este problema pode ser ultrapassado se motivarmos a pessoa que vai
preencher o questionario.

» Fornecer elementos de medicdo do comportamento

rincipais Vantagens: \

dos formandos no local de trabalho, em vez de medir
apenas a sua reaccdo e aprendizagem;

Fornecer os resultados necessarios para que ocor-
ra o nivel 4;

Compreender a interligagdo da formagéo com o lo-
cal de trabalho;

Facilitar a compreenséo global da formacgéo e se os
seus objectivos foram ou nédo atingidos. /
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Avaliacdo dos resultados para a organizacao
(tem interesse para a organizagdo?)

Nivel 4 — Resultados

O objectivo é compreender se a acc¢do de formacéo deu origem a resultados
finais, especialmente resultados que contribuam para um melhor desempenho na
empresa. Este nivel ndo se restringe ao retorno do investimento da formacéo (ROI —
Return on investment); pode incluir outros resultados que contribuam para o bom
funcionamento da organizacédo. Os resultados deste nivel podem ser visiveis ao
nivel financeiro, onde ha de facto um retorno do investimento, ou a outros niveis,
nomeadamente aqueles que venham a ter um efeito directo em resultados futuros.

Exemplos de diferentes niveis de resultados:

» Aumento da qualidade do trabalho;

* Aumento da produtividade;

* Aumento nas vendas;

* Menor desperdicio de recursos;

» Aumento da qualidade de vida no local de trabalho;

» Melhoramento das relagdes humanas;

e Diminuicdo do absentismo;

* Maior satisfacdo no emprego;

* Reducao dos acidentes de trabalho;

* Aumento dos lucros.

Para a avaliagdo neste nivel, Kirkpatrick faz algumas recomendacdes:

e Utilizar um grupo de controlo sempre que possivel; de preferéncia um dos
mais eficazes;

» Dar tempo para que os resultados sejam alcangados;

* Medir o antes e o depois da formagéo, tentando utilizar o tipo de avaliagao
mais eficaz para a situacdo de formacao;

* Repetir a avaliagdo nos momentos apropriados;

» Ter em conta os custos face aos beneficios.

A avaliagdo deste nivel é de confirmacao delicada, uma vez que é muito dificil
apontar fortes evidéncias em como foi a ac¢do de formacao a Unica responsavel
pelos resultados obtidos. Neste nivel ja estdo envolvidas numerosas variaveis
externas a formacgdo que também se reflectem nos resultados obtidos, dai que
seja muito dificil isolar os efeitos da formagédo. Além disso, os resultados obtidos
neste nivel sdo ja bastante distantes da formacdo e s6 podem ser comprovados
muito tempo depois, implicando que outras situagdes ocorram antes para que se
possam verificar os resultados:

Formacdo - Reaccdo - Aprendizagem - Comportamento - Produtividade
- Aumento dos lucros (Resultados).
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Os resultados do nivel 4 tendem a afastar-se bastante do momento inicial de
formacdo porque implicam que outros factores ocorram para poderem ser verifi-
cados. Dai que ndo devamos ser demasiado optimistas relativamente a obtencgéo
destes resultados, nomeadamente quando estamos apenas a avaliar uma acg¢ao
de formacgéo isolada.

Regra geral, deve-se tentar desenvolver uma teoria de impacto que nos permi-
ta compreender toda a operagdo deste nivel para a obtencédo de resultados. Se
realmente se pretende alcancar resultados positivos a este nivel, o melhor é inte-
grar a acgdo de formagdo num pacote maior de programas de formacéao.

A forma de avaliagdo mais comum neste nivel é a que utiliza varios grupos em
diferentes momentos, onde se compara o conjunto de resultados base com o
conjunto de resultados obtidos para encontrar as diferencas e as altera¢des dos
resultados, apesar de também se utilizarem as situacdes de avaliagdo constitui-
das por grupos de controlo — tudo depende do tipo de resultados que se pretende
medir.



O ROI DE UM PROJECTO
DE E-LEARNING

OOOOOOOOOO
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Os sistemas de e-learning séo tdo recentes e as experiéncias tao diversifica-
das que muitas vezes falar de (ROI) Retorno do Investimento podera culminar num
discurso de grande complexidade. Muito poucas organiza¢fes tornam publicos
0s seus custos de formacdo, especialmente se ultrapassarem o0 que estava pre-
visto nos orgcamentos iniciais. Muitos dos nimeros disponiveis ndo sédo de facil
interpretacdo. O que é exactamente uma hora de formacdo on-line? Que custos
estdo incluidos? Foram considerados os custos de concepgdo e investigacao
sobre as metodologias a utilizar?

O quinto nivel de avaliagdo de Jack Phillips — o ROI (poupou-se dinheiro?). )

Investimento em e-learning: contetdos, plataforma,
infra-estrutura tecnoldgica

Um projecto de e-learning inclui o investimento em:

Conteudos. Os objectos de aprendizagem ou 0s cursos a realizar em formato
e-learning necessitam de desenvolvimentos especificos, utilizando ferramentas
de autor e com um nivel de complexidade variavel em funcdo dos objectivos de
aprendizagem e da populagao-alvo.

Plataforma. Normalmente conhecida por LMS — Learning Management System
— constitui 0 sistema operativo do e-learning. S&o aplicagfes informéticas que
gerem a distribuicdo dos conteudos de acordo com uma metodologia e fazem o
controlo e monitorizagdo do processo de aprendizagem.

Infra-estrutura tecnologica. O hardware de base que suporta o funcionamento
dos sistemas aplicacionais. Inclui servidores e equipamento de comunicagdes.

Comparacao dos custos do e-learning com a formacao
presencial

Para ajudar a perceber estas questdes vamos fazer uma andlise ao custo de
um projecto de formacao presencial comparativamente a um sistema de e-lear-
ning. Vamos analisar as diferentes categorias de custo de um projecto de forma-
¢do de uma forma simples.

Custos de concepcdo e desenvolvimento (por curso)

Estamos a referir os custos que a organiza¢do suporta cada vez que cria um
novo curso. Estes custos dependem da duracédo do curso, das horas de desenvol-
vimento e do custo de cada hora de desenvolvimento.
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Duracéo do curso: Numa situagéo ideal os custos de um curso deveriam estar
associados as competéncias adquiridas e ndo a uma unidade de tempo. Uma
previsdo de custos para formagéo on-line baseada no niumero de horas de forma-
¢do parece ser um pouco ficgdo, uma vez que o ritmo de aprendizagem dos for-
mandos € variavel. Cada participante pode escolher o seu percurso formativo e
consumir uma quantidade de tempo diferente no estudo de um determinado tema.
Quem concebe formacgéo on-line conhece bem este problema. Qual a duracdo de
um curso on-line? Normalmente os cursos apresentam um conjunto de percur-
sos e recorrem a interacgbes que nao permitem calcular este nUmero de uma
forma linear. Podemos ter um jogo pedagdgico que se prolonga por diversas
horas. Podemos ter casos em que os participantes sé utilizam parte dos recursos
disponiveis e conseguem ter sucesso nas avalia¢fes finais.

Mesmo tendo em conta a fragilidade desta métrica dificilmente conseguire-
mos fugir dela quando procuramos encontrar 0s custos da formacg&o on-line. E
necessario ter em ateng¢do que se trata de uma estimativa e ndo de um processo
rigoroso resultante de um qualquer modelo cientifico. Uma abordagem simples
consiste em determinar a duracdo do curso, com base no nimero de horas que
um participante despende a utilizar todos os recursos disponiveis. Um formando
que passe por todas as paginas ou ecrds e que realize todas as actividades. No
caso de actividades mais interactivas como, por exemplo, jogos ou simulaces,
faz-se uma previsdo com base numa média de utilizacdo desse tipo de recursos
didacticos. Neste caso, s6 a experiéncia em formacéo on-line ou a realizagédo de
testes piloto pode ajudar a determinar este valor.

Horas de desenvolvimento: O nimero de horas de desenvolvimento por cada
hora de formacgéo on-line inclui o numero de horas despendido pela equipa de
desenvolvimento. Este racio depende da complexidade do projecto e da experién-
cia da equipa de concepcéo.

Custo da hora de desenvolvimento: Representa o custo de cada hora de tra-
balho dos membros da equipa de desenvolvimento. Este valor € muitas vezes infe-
rior nas equipas de desenvolvimento internas, quando comparadas com as exter-
nas. No entanto, as equipas internas mantém-se para além do projecto e muitas
vezes ndo se consideram os custos gerais que lhes estdo associados. Por outro
lado, o conhecimento das equipas internas pode ndo ser comparavel com o de
equipas especializadas no desenvolvimento de formagéo on-line.

Custos de funcionamento (por grupo de formandos)

Normalmente a formagéo é realizada em grupos que constituem entre os seus
membros uma comunidade de aprendizagem que percorre as diferentes etapas
da formacgdo. Cada vez que se organiza um grupo existem custos associados ao
funcionamento do curso. E nesta categoria de custos que o e-learning é clara-
mente ganhador. Um sistema de e-learning apresenta uma reducéo significativa
nos custos de funcionamento de um programa de formacéao.
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Honorarios dos formadores: Os custos com formadores sdo normalmente
idénticos em formacédo presencial e on-line em termos do seu valor por hora. As
diferencas nos custos com formadores podem resultar da duragdo do curso em
regime presencial ser diferente do e-learning.

Deslocag¢Bes dos formadores: Num sistema misto, com formag&o presencial
e on-line, o nimero de deslocagtes dos formadores vai ser reduzido. Desta forma
assistiremos a uma reducdo dos custos com esta rubrica.

InstalacGes de formagéo: Para a formagdo presencial sdo necessarias salas
de formacdo devidamente equipadas. Pode-se recorrer ao arrendamento de ins-
talacdes ou manter um centro de formagéo. No caso da formacgéo on-line pode-se
recorrer a um LSP (Learning Service Provider) que prestara todos os servigos de
gestdo do sistema de e-learning.

Dimenséo do grupo de formacédo: Na formagéo presencial existe uma maior
rigidez no ndmero de formandos por grupo, devido as restricbes impostas pelos
espagos fisicos. Na formacdo on-line existem condicionantes nos acessos em
simultaneo para sessdes sincronas (largura de banda), que ndo existem nas
sessOes assincronas. No entanto, do ponto de vista pedagdgico, ndo é aconse-
Ihavel trabalhar em formag&o on-line com grupos muito grandes. Em determina-
das situagBes pode-se resolver este problema integrando mais do que um tutor.

Custos com formandos (por formando)

Analisemos agora 0s custos associados aos formandos que incluem os seus
salérios, deslocacgfes e eventual utilizagdo de tutoria individual.

Salérios dos formandos: Os colaboradores de uma organizagéo continuam a
receber o seu salario quando estdo em formag&do. O namero de horas de ausén-
cia do local de trabalho por motivos de formag&o tem um impacto directo na capa-
cidade disponivel e necessariamente nos custos. Estes custos sdo considerados
nos custos totais de formacéao.

Deslocagdes dos formandos: Em organizagBes dispersas geograficamente
este custo tem grande impacto nos custos globais de formag&o. Um sistema de e-
-learning reduz significativamente este custo, uma vez que reduz a necessidade
de deslocacdes.

Honorarios dos formadores: Nesta categoria de custos, os honorarios com
formadores devem ser considerados quando existe um acompanhamento perso-
nalizado por parte do formador. Em situagBes de coaching ou praticas no posto de
trabalho deve-se considerar este tipo de custos, que pode também ser reduzido
se este acompanhamento for efectuado através de um sistema de e-learning.
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Célculo do ROI (Return on Investment)

Esta analise simples dos custos da formac&do permite-nos avaliar os custos
totais e determinar o retorno do investimento. As empresas precisam de saber
quanto va@o poupar directa e indirectamente com a implementacdo de um sistema
de e-learning. Esta abordagem permite contribuir para determinar o retorno direc-
to do investimento.

Quando passamos de uma solucdo de formagdo presencial para um sistema
de e-learning temos de avaliar o retorno do investimento encontrando o racio entre
0s ganhos nos custos totais e o investimento adicional para a implementagéo de
um sistema de e-learning. Isto €, determinar o investimento adicional para se
obter uma determinada redug&o nos custos de formacéo.

Para além dos indicadores quantitativos, ndo podemos esquecer o impacto
dos sistemas de e-learning no desenvolvimento do capital estrutural da organiza-
¢do. Comparativamente com a formacgéo presencial, estes sistemas permitem
fazer a «transformacéo» de capital humano em capital estrutural. Uma mais-valia
importante para qualguer organizagdo da sociedade do conhecimento.

Nas empresas com um numero significativo de colaboradores e dispersos
geograficamente, o e-learning constitui um excelente instrumento de reducdo de
custos no orcamento de formagdo. Casos em que existem também instalacdes
fisicas que geram custos de funcionamento e manutengéo significativos sdo outro
alvo de interesse para os projectos de e-learning. No entanto, devem-se analisar
cuidadosamente 0s casos em que é necessario a aquisicdo de competéncias
praticas, muitas vezes de natureza técnica. Nestes casos, ndo é desejavel a redu-
¢do ou eliminacdo da formacao préatica presencial.

Os investimentos em e-learning nas PME

Neste contexto, que papel podem ter as PME? Tém normalmente um namero
reduzido de colaboradores e, geograficamente, encontram-se pouco dispersos.

Para estas empresas o papel das suas associacdes é fundamental, ou mes-
mo dos organismos publicos. Estas entidades devem fomentar o desenvolvimen-
to de um Campus Virtual de e-learning para PME. Desta forma seriam partilhados
0s custos de infra-estrutura e de gestdo e manutencédo do sistema, e as empre-
sas de menor dimensdo poderiam recorrer a uma plataforma comum. O apoio na
concepcédo e desenvolvimento de contetidos para formacdo de natureza horizontal
(que interesse a todas as PME) seria assegurado pela gestdo do Campus. Ficaria
a cargo de cada empresa a contribuicdo para os programas especificos de forma-
¢do adequados ao seu negocio. Na area dedicada a cada empresa seria neces-
séario assegurar a confidencialidade da informac&o e do conhecimento a distribuir,
porque estamos a falar de parte do capital estrutural dessas organizagdes.
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Acessibilidade = Caracteristica das pagi-
nas de Internet que permite o acesso a pes-
soas com dificuldades especiais.

ADL (Advanced Distributed Learning)
Iniciativa do Departamento de Defesa dos
Estados Unidos para garantir a interopera-
bilidade do software de aprendizagem ba-
seado na Internet até ao desenvolvimento
de um sistema técnico comum, que armaze-
na contetudos na forma de objectos de
aprendizagem reutilizaveis. Ver SCORM.

Auto-Formagédo  Aprendizagem individual
gue permite ao individuo aprender consoan-
te o seu ritmo, utilizando os recursos que
possui para o efeito; pode ser feita com o
apoio de um tutor.

7©

Chat  Comunicacéo entre utilizadores de
um servico on-line através de mensagens,
que séo enviadas e recebidas em tempo real.

Comunidade On-Line = Lugar de encon-
tro para utilizadores da Internet, destinado a
facilitar a interac¢@o e a colaboragcédo entre
individuos que partilhem interesses e neces-
sidades.

Conteddo  Propriedade intelectual e co-
nhecimentos que integram determinado pro-
duto multimédia. Existem varios tipos de con-
tetdos, nomeadamente: texto, audio, video,
animacao e simulagao.

Curso A unidade formal de aprendiza-
gem utilizada na formacao. Um pacote de
contetidos com uma metodologia de distri-
buicdo e um sistema de avaliagdo. Pode
incluir um pré-teste. Normalmente inclui mais
competéncias do que um formando especi-
fico necessita.

7©

EAD (Ensino a Distancia) Cenario educa-
cional onde tutor e alunos estdo separados
pelo tempo, espaco ou ambos. Os cursos de

ensino a distancia podem ser sincronos ou\
assincronos e tém como suporte a corres-
pondéncia escrita, texto, graficos, audio, vi-
deo, CD-ROM, televiséo interactiva, Internet,
e-mail e fax. A defini¢céo de ensino a distancia
é mais ampla que a definigdo de e-learning.

E-Learning Corporativo =~ E-Learning que
é planeado para todos ou para a maioria dos
colaboradores ou intervenientes de uma em-
presa ou organizacao.

Extranet  Rede de computadores cujo aces-
S0 apenas é permitido a alguns utilizadores.
Enquanto a Intranet sé é acessivel aos ele-
mentos de determinada empresa ou organiza-
¢do, a Extranet permite o0 acesso a utilizadores
de fora da empresa, desde que devidamente
autorizados. Ver Intranet.

G,

FAQ (Frequently Asked Questions)  Si-
gla utilizada para designar a lista das per-
guntas frequentes de determinado site, pro-
duto ou servigco, e respectivas respostas.

Ferramenta de Autor = Software ou pro-
grama que permite criar contetdos para e-
-learning. Alguns tipos de ferramentas de au-
tor incluem ferramentas especificas como a
criacao de avaliacdes, jogos pedagdégicos,
entre outras.

Ferramentas de Colaboragdo Permitem
ao aluno estudar e interagir com outros, via
e-mail, discussdes ou chats.

Firewall  Elemento que restringe o acesso a
determinados contetidos, de modo a proteger
um computador ou rede de computadores de
possiveis entradas indesejadas no sistema.

Formacdo Assincrona Formagdo em que
a interaccao entre professores (tutores) e
alunos (formandos) ocorre com intervalo de
tempo. Este tipo de formacao geralmente
ocorre por intermédio da Internet, CD-ROM,
grupos de discussé@o on-line ou e-mail.

Formagdo Sincrona  Formacédo on-line
em tempo real com um tutor que conduz um
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evento formativo com um ou varios partici-
pantes ao mesmo tempo. O tutor mantém o
controlo da sesséo recorrendo a ferramen-
tas como &udio e video, partilha de aplica-
¢Bes, quadro branco, entre outras.

Forum de Discussdo Permite a troca de
informacgdes e a interac¢do de modo assin-
crono entre os seus participantes; pode ou
ndo ser moderado.

7©

Gestdo de Competéncias  Sistema utili-
zado para identificar competéncias, conhe-
cimentos e desempenho de uma organiza-
¢do, para que esta possa localizar falhas e
introduzir formagéo, tendo em conta as ne-
cessidades correntes ou futuras.

Gestdo de Conhecimento = Captura, or-
ganizagao e armazenamento de conhecimen-
to e experiéncias de colaboradores e gru-
pos de colaboradores dentro de uma organi-
zagdao, recorrendo a um sistema que os tor-
na disponiveis para outras pessoas dentro
da organizacdo. A informagédo é armazenada
em bases de dados denominadas «base de
conhecimento».

10,

IMS (Instructional Management Sys-
tem) Unido de organizagdes governamen-
tais e empresas dedicadas a defini¢édo e dis-
tribuicdo de especificagbes para a interope-
rabilidade e arquitectura aberta dos produ-
tos de e-learning.

Internet  Rede global que liga milhdes de
computadores em todo o mundo. Mais de 100
paises e varios milhdes de utilizadores re-
correm a Internet, cujo namero de utilizado-
res nao para de aumentar.

Intranet  Rede local que liga os computa-
dores de determinada empresa ou institui-
¢do. A grande diferenca entre a Internet e
uma Intranet é o facto de esta Ultima estar
protegida por uma firewall que impede o aces-
so a utilizadores ndo autorizados. Regra ge-
ral, os Unicos utilizadores autorizados séo

os trabalhadores da prépria empresa ou al-\

guns colaboradores externos.

Instructional Designer  Individuo que apli-
ca uma metodologia sisteméatica para criar
contetidos de formacdo a distancia.

Internet Based Training  Formacédo ba-
seada na Internet, onde se disponibilizam
contetudos educacionais através do brow-
ser. Promove a utilizagédo de recursos de co-
laboragéo fora do curso, como e-mail e gru-
pos de discussdo. Possui as vantagens da
formac&o baseada em computador, além de
incluir as vantagens da participacéo do tutor
durante o processo de formagéo.

/@

Just-in-Time = Caracteristica do e-learning
gue permite aos utilizadores aceder as infor-
mago6es de que necessitam no momento de-
sejado.

0]

Largura de Banda Capacidade de trans-
portar informagdes através de um canal de
comunicagéo.

Learning Object  Objecto de aprendizagem;
unidade reutilizavel de informac&o independen-
te dos meios. Bloco modular de contetdo de
e-learning. Ver objecto de aprendizagem.

LCMS (Learning Content Managemet
System) Um LCMS é um ambiente multiu-
tilizador onde se pode criar, armazenar, reu-
tilizar, gerir e distribuir contetdos de apren-
dizagem digitais a partir de um repositorio
central de objectos de aprendizagem.

LMS (Learning Management System —
Sistema de Gestdo de Formacédo)  Sof-
tware que automatiza a administragdo dos
eventos de formagdo on-line.

PO

Metadata  Taxonomia utilizada na classifi-
cacgdo dos objectos de aprendizagem. Inclui
a descricdo de conteudos, objectivos,
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competéncias, autores, lingua, data, versao, aprendizagem. Um LCMS pode distribuir es-\

nivel de profundidade, avaliacdo, entre ou-
tros atributos de utilidade para procurar ob-
jectos de aprendizagem num repositorio.

19,

Objecto de Aprendizagem  Um «peda-
co» de aprendizagem auténomo. Pode ter
saido de uma parte de um curso formal. Pode
ser misturado e adicionado a percursos per-
sonalizados de aprendizagem. Imagine-se um
mini-curso auténomo.

7©®

Plataformas de Ensino  Sites internos
ou externos frequentemente organizados em
torno de tépicos comuns, contendo tecnolo-
gias (variando de chats de conversa para
grupos de discussdo até mecanismos assin-
cronos de natureza varia) que incentivam a
participacao do utilizador.

+®

Repositério O repositério ndo é mais do
que uma base de dados de objectos de

tes objectos de acordo com uma situacéo de
aprendizagem especifica.

ROI (Return on Investment)  Valor re-
sultante do célculo do retorno financeiro, a
partir de um determinado investimento; es-
clarece de que forma um investimento gera-
ra lucro ou poupanga ao longo de um periodo
de tempo. Pode ser medido como o tempo de
retorno do investimento, como uma percen-
tagem em relacdo a um valor disponivel em
caixa, ou como o valor presente liquido.

7/©

SCORM (Sharable Content Object Refe-
rence Model)  Conjunto de especificacbes
gue, ao serem aplicadas ao contetdo de um
curso, produzem pequenos objectos reutili-
zaveis de aprendizagem. Resultado do tra-
balho desenvolvido pelo Departamento de
Defesa dos Estados Unidos.
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ﬂ O OUTROS FORNECEDORES DE LMS

Above Learning Center
Active Learner
A-TrainES
Certification Impact
Conductor

Corporate Horizon
DigitalThink

Docent

EDAPT/CATS

EDGE INTERACTIVE
Education Director™
ElementK

Enterprise LMS

Etrax

Flextraining Software
Generation21

Total Knowledge Management System
Geolearning LMS
GForce Central
Headlight.com
GOTRAIN.NET
Manager

Ingenium

Intellinex

Intralearn

Intranet U

Knowbase

KP 2000

Learning Community
LearningVista
LIBRIX Learning
Lotus Learning Space
Manager’s Edge

Maaya Corporation Merant Training Solutions

Mindlever

Ontrack for Training
Oracle

Pathlore

PC Compliance

Peer3 Administrator
Pinnacle

Learning Manager
Plateau Enterprise
Profis

Quest System Custom
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Sigal

Strategic Interactive
TBK Tracker
Teamscape

TEDS

The Learning Manager
Thinktanx

THINQ TrainingServer
TrainingOffice
TopClass

Total Knowledge Manager
Traccess

Training Wizard
TrainingDepartment
TrainingPartner
Vcampus

Vuepoint

Virtual Training Assistant
WBT Manager

WebCT

WebMentor

WebTrain

YnotLearn
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