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APRESENTACAO, MOTIVACAO E PREAMBULO N

Este manual € o Manual do Formador em Processos de Formacgdo Combinada.
Integrado na coleccado «Madilearning», este manual foi escrito com o propdsito de
auxiliar a actividade de formador, como acompanhante, orientador e avaliador da apren-
dizagem dos formandos. Os textos e actividades-base constituem o Manual do For-
mando, integrado nesta mesma colecgao.

O Manual do Formando foi escrito na perspectiva de parte do processo de apren-
dizagem ser individual e autbnomo, enquanto outra parte necessitara de um contexto
de «turma», e do papel de formador; este Manual do Formador explicita o que é a
compreensdo do Autor sobre esta funcdo e as atitudes, papéis e tarefas associadas.

Espero que, enquanto formador, este manual Ihe seja util, e que possa contribuir
de forma decisiva para o seu desempenho profissional. Como Autor, agradeco ante-
cipadamente 0s seus comentarios sobre estes manuais.

Pedro Pimenta

Departamento de Sistemas de Informacgéo
Escola de Engenharia

Universidade do Minho

4800-058 Guimaraes

Portugal

e-mail: pimenta@dsi.uminho.pt

pagina Web:
http://www.dsi.uminho.pt/~pimenta
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— APRESENTACAO

OBJECTIVOS GERAIS

M Apresentacdo do Manual do Formador

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

O objectivo desta seccédo é apresen-
tar o Manual do Formador, justificando
a sua existéncia e detalhando o seu
conteudo. Este Manual do Formador
inclui aspectos a considerar na prepa-
racdo, conducdo e avaliagcao de pro-
cessos de formacao baseados no
Médulo Processos de Formagdo Com-
binados, e exemplos de perguntas a
utilizar como elementos de avaliagéo
dos contetdos e actividades propos-
tas no Manual do Formando




Processos de formacdo combinados

Apresentacdo sumaria

Na seccdo «Apresentacdo» é descrita a funcdo deste Manual do Formador como um
guia de acompanhamento do mdédulo de Processos de Formacdo Combinados. Justi-
fica a sua existéncia e enquadra as atitudes, os papéis e as fungdes que se esperam
de um formador deste mddulo.

Na seccdo «Preparacdo» sdo detalhadas as preocupacgfes e descritas as acgbes que
os formadores devem considerar numa etapa prévia, da preparagcdo a condugdo do
mddulo, incluindo a definicdo de objectivos especificos, a calendarizagcdo da acgéo, a
verificacdo da(s) infra-estrutura(s) tecnolégica(s), a exploracdo de outras fontes de
informagédo, e a consideracdo e eventual integragdo da sua prépria experiéncia nos
materiais do curso.

Na seccdo «Condugdo e avaliacdo» indicam-se linhas gerais de conducéo e apoio do
trabalho dos formandos e avaliagdo. Em termos de avaliagdo, sdo sugeridas formas
de avaliagdo (de «resposta aberta») baseadas em trabalho individual e de grupo dos
alunos, a desenvolver durante a accdo de formagdo, assim como questionarios de
perguntas de resposta multipla («resposta fechada»), destinadas a uma avaliagdo ou
autoavaliagdo sumarias.

Na perspectiva que o médulo Processos de Formacdo Combinados possa ser a base
de projectos de reestruturacdo de unidades didacticas, a sec¢do «Conducgédo e avalia-
¢do por projecto» propde um conjunto de critérios de avaliagdo de projectos de adop-
¢ao de préaticas de processos de formacdo combinados, numa perspectiva de aprofun-
damento individual dos conceitos e praticas apresentadas.

A Ultima seccao, «Apds o curso...», pretende lancar um duplo desafio aos formadores:
por um lado, que, pela reflexdo da sua experiéncia de acompanhamento do percurso,
dificuldades e desempenho dos formandos possam propor actualizagbes desta uni-
dade de Processos de Formacdo Combinados, quer em termos de contetdos, quer em
termos de actividades; por outro lado, que, pela manutencédo de contactos de todos os
envolvidos (formandos, formadores, entidades contratantes, etc.), possamos construir
uma comunidade de pratica em que a preocupacao geral da integracdo das tecnolo-
gias informaticas no ensino/formacéo possa frutificar na partilha de boas praticas.

Porqué um Manual do Formador?

Este Manual do Formador pretende ser uma «chave de interpretacéo» do médulo Pro-
cessos de Formacdo Combinados. Numa analogia com um filme, ou uma peca de
teatro, ou uma receita culinaria, o Manual do Formando é o «produto» visivel ao publico,
e este Manual do Formador um conjunto de indicacdes e reflexdes ao colega realiza-
dor, encenador ou cozinheiro, respectivamente... Os destinatarios deste texto sdo, as-
sim, aqueles a quem for pedido que desempenhem o papel de Formador tendo como
ponto de partida o Manual do Formando em Processos de Formag¢do Combinados.



Apresentacéo

N&o que este documento contenha «informacéo classificada», que deva ser disponibi-
lizada apenas «a alguns», mas permito-me reforcar a ideia que formador e formandos
desempenham papéis complementares no processo de formacao, e justificar, assim,
a separacdo de contelidos entre estes dois Manuais.

Para a leitura e compreensdo deste Manual, é essencial dispor, concomitantemente,
do Manual do Formando; embora em alguns sitios, neste manual, a referéncia seja
complementar ao texto, noutros locais sera indispensavel o texto do Manual do For-
mando para a compreensdo do que aqui é apresentado.

Pré-requisitos

E suposto que, como Formador, conhega bem o médulo Processos de Formagdo Com-
binados, ou, em alternativa, conheca bem as matérias ai abordadas.

Em qualquer dos casos, encontrara aqui algumas indicagSes suplementares e con-
tedos complementares aos textos do Manual do Formador, com o objectivo de facilitar
0 seu papel.

Acredito que numa area tdo mutavel e dependente do(s) contexto(s) como o e-learning,
a experiéncia, percurso e perspectiva individuais desempenhem um papel significativo
na construgdo dos saberes e das competéncias; como Formador, entendo que devera
procurar valorizar, na conducdo do mddulo Processos de Formacdo Combinados, as
perspectivas de todos os envolvidos (a sua, a dos formandos, etc.), pelo que julgo
relevante a capacidade de integrac@o de diferentes interesses e pontos de vista.






U N I D A

— PREPARACAO

OBJECTIVOS GERAIS

M Clarificagdo dos Objectivos do Proces-
so de Formagédo

M Integracdo de outras fontes de informa-
cao

M Calendarizacao

M Avaliagdo de recursos disponiveis

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Os objectivos desta seccédo sdo deta-
lhar quais os aspectos «de contexto» a
ter em conta na preparacao do Proces-
so de Formacéo. Séo discutidas a nego-
ciacdo da especificidade dos objectivos,
a dimenséo das turmas, a relevancia da
integracdo de outras fontes de informa-
¢do e a coeréncia dos pontos anteriores
com os recursos e o calendario disponi-
veis. Outros aspectos, como calendari-
zacgdo e avaliagdo sédo tratados noutras
secgdes («Conducéo e avaliagao», p.
15 e Conducgéo e avaliacao por projec-
to», p. 43)
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Processos de formacdo combinados

Objectivos especificos

O médulo de Processos de Formagdo Combinados tem como objectivos genéricos a
apresentacdo de um conjunto de conceitos e de boas praticas nesse contexto.

Para além destes objectivos genéricos, uma accdo de formagdo sobre o tema tera —
deverd ter! — objectivos especificos em funcdo dos interesses da entidade contratante,
do perfil dos formandos, da eventual participacao de outras entidades no processo, etc.

As matérias deste mddulo (conteldos e actividades, detalhados no Manual do Forma-
dor) foram desenvolvidos sem nenhum compromisso institucional ou comercial, no que
se pretendeu uma visdo global sobre o assunto — numa situacdo concreta, por interes-
ses comerciais ou obriga¢8es legais em incluir (ou omitir...) referéncias a determinados
produtos, servigos, métodos, etc., podem ser necessarias alteragées aos contelidos ou
metodologias de formacgdo, em fungdo desses interesses ou obrigagdes.

Como formador, devera procurar com antecedéncia clarificar os objectivos especificos
desejados pela entidade que contratou a formagdo: como exemplos de critérios devera
identificar se a accao de formacgéo se destina a informar e alertar os formandos (forma-
¢do superficial, em que os formandos podem ndo desenvolver competéncias especifi-
cas de «saber fazer»), ou se, pelo contrario, a ac¢do de formacéo se destina a formar
e-formadores, com competéncias especificas na utilizagdo de plataformas, desenvolvi-
mento de conteldos, planeamento de formacdo combinada, etc.

A especificidade dos objectivos podera ainda ser um elemento chave na definicdo do
calendario (cf. «Calendarizagédo», p. 13), das metodologias de conducdo e avaliagédo
(cf. «Conducgéo e avaliacdo», p. 15), etc.

Outras fontes de informacao

A temética dos Processos de Formag¢do Combinados (como, alids, toda a area do
e-learning...) esta, a data de escrita deste curso, em mudanca, resultante ndo sé da
evolucdo tecnoldgica, mas também da evolucdo socioldgica — estas caracteristicas
obrigam a particular preocupacao dos estudiosos da area e claro, dos formadores.
A Web é, sem surpresa, uma excelente e vastissima fonte de informagdo sobre esta
matéria; existem, para além das péaginas e dos sitios mais ou menos ad-hoc dedica-
dos ao assunto, excelentes sites de referéncia e listas de distribuicdo, fora, newsletters,
etc., onde podera actualizar/complementar a informacdo base providenciada no Ma-
nual do Formando.

De forma a preparar uma ac¢éo de formacao permito-me sugerir que visite os sites de
referéncia (cf. Manual do Formando, p. 18), que se inscreva nas listas de distribuigdo/
Inewsletters, e observe durante algum tempo a evolug¢do da discusséo; procure identi-
ficar os tépicos que se encontrem «na moda», as tendéncias de evolucéo, os papéis
desempenhados pelos actores (individuos, instituicdes) principais, etc.
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Preparacédo

Deveréa articular este processo de «acompanhamento das tendéncias actuais» com a
clarificacdo dos objectivos especificos, procurando sinergias entre o que séo os interes-
ses dos formandos/entidade contratante com as preocupag¢des e tendéncias mundiais.

Calendarizacéo

A flexibilidade do conceito alargado de e-learning permite que a formag¢do ocorra em
diversos tipos de calendarios;

« ou a formagdo ocorre exclusivamente da interac¢do do formando com os mate-
riais, em modo de auto-estudo, e poderemos, neste caso, definir um cenario de
calendéario sem restricdes para os formandos;

« ou a formacao prevé e exige, em termos de certificacdo, por exemplo, a interac-
¢do Formando - Formador ou Formando - Turma - Formador e, entdo, é natural
que haja restricGes de calendario: uma turma tem que comegar numa determi-
nada data e terminar num horizonte temporal adequado; os formandos deveréo
responder a questionérios, participar em discussfes, entregar trabalhos, co-
mentarios, etc., em determinados prazos, etc.

Quando planear em detalhe este médulo de formacgéo, procure negociar, com a entida-
de contratante, e/ou com os formandos, ndo sé uma duracdo adequada em fungéo dos
objectivos, como uma calendarizagdo adequada em fun¢&o da disponibibilidade/for-
macédo prévial/interesses profissionais dos formandos.

Em relagdo ao seguimento das matérias do Manual do Formando, permito-me esbogar
véarias situagbes-tipo:

TAB. 1  Situagdes de formacgao-tipo

Descricao sumaria Objectivos Publico-alvo Conducéo e Avaliacédo
Seminario Sensibilizacao Gestores de formagdo | Um dia (3+3 horas)
sobre Processos de Sem avaliagéo formal

Formagéo Combinados

Formagédo basica Formagédo nos Formadores 40 horas
conceitos-base Avaliacao tedrica

Aquisicao/ Formagédo nos Formadores 100 horas

/desenvolvimento conceitos-base e Avaliacao tedrica

de competéncias aplicagdo concreta Avaliagédo por projecto

O Manual do Formando esta escrito para que um formando-tipo possa, de forma auto-
noma, realizar a situacdo «Formacao basica»; naturalmente que estes sdo valores
estimados, e que factores como o perfil — pedagdgico/tecnoldgico — dos formandos,
objectivos especificos e evolucédo tecnolégica podem alterar estes valores.
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Processos de formacdo combinados

Visao pessoal

A sua visdo pessoal é determinante na conducdo deste médulo; é a sua visdo pessoal
que Ihe permitird interpretar quer o texto do Manual do Formador, quer acompanhar o
trabalho e as duvidas dos formandos, é a sua visdo pessoal que ira filtrar as dividas e
os trabalhos dos formandos, etc.

N&o hesite em complementar os textos do Manual do Formador com exemplos da sua
pratica pessoal como formador, ou do seu estudo sobre estas matérias e sinta-se a
vontade para negociar com a entidade contratante (ou com os formandos) formatos
alternativos de avaliagdo que sejam mais adequados aos objectivos especificos esta-
belecidos pela entidade contratante.

Em qualquer dos casos, partilhe a sua visdo sobre este modulo, e sobre os Manuais
do Formando e do Formador com o seu Autor — como justificado em «Apds o curso...»,
p. 49, a constituicdo de «comunidades de pratica» sera um factor critico na evolug¢édo da
adopcdo criteriosa de praticas de e-learning, em geral, e de processos de formacgéo
combinados, em particular.



U N | D A D E 3

— CONDUGAO
— E AVALIAGAO

4( OBJECTIVOS GERAIS OBJECTIVOS ESPECIFICOS

e

W Caracterizagdo dos formandos Nesta sec¢do sao apresentados e dis-
cutidos factores relevantes para a con-
ducdo de cada uma das seccdes do
«M6édulo de Processos de Formacgéo
Combinados». E apresentada a proble-
matica da avaliacdo, sendo discutida a
variante de avaliacdo da compreensao
de conteudos, através de perguntas de
resposta multipla e da apresentacao/dis-
cussao de actividades propostas

M Conducéo e Avaliagcdo das Unidades A avaliagcdo «com Projecto» é objectivo
do Médulo de Processos de Formagéo da préxima secg¢édo, «Conducao e avalia-
Combinados cao por projecto», p. 43

Por exemplo, se os formandos deverao
apresentar, no final do médulo, um projecto
individual (ou em grupo) de um processo
de formac@o combinado, ou se deverao
demonstrar a aquisi¢céo de conhecimentos
através de um exame tedrico

Muitos aspectos (duragdo da acgédo de
formagao, nivel de detalhe, opc¢des de
inclusdo/excluséo de determinadas ma-
térias, metodologia de avaliagédo, etc.)
sao determinados a partir da analise
destes objectivos especificos
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Processos de formacdo combinados

CARACTERIZACAO DOS FORMANDOS

Um bom ponto de partida para uma ac¢do de formacdo com uma turma bem definida
(em oposicdo a uma eventual situacéo de cursos abertos) podera ser a recolha de
informacéo sobre os formandos. Nesta seccdo sdo indicados dois tipos de inquéritos
— no primeiro pretende-se obter informacédo sobre a maturidade tecnolégica dos for-
mandos, a sua formacdo base e a sua experiéncia profissional, e com o segundo,
sugere-se a obtencéo do perfil de Preferéncias de Aprendizagem VARK (cf. «Factores
de aprendizagem», Manual do Formando em Processos de Formag¢do Combinados).

Caracterizagdo dos formandos

Este inquérito pretende uma caracterizacdo dos formandos em trés dimensdes:
» acesso a infra-estrutura tecnoldgica;
« utilizag@o concreta de ferramentas e servigos;

» formacdo base e percurso profissional.

INQUERITO 1  Caracterizagéo dos Formandos

/Processos de Formacao Combinados: Inquérito-tipo \
Entidade contratante, local, data

Nome:

Data de nascimento: /[
Local de residéncia:

Tem computador proprio?
Ha quantos anos tem computador?

Tem acesso a net a partir de sua residéncia?
Utiliza preferencialmente Modem telefénico, Modem Cabo ou ADSL?
Ha guantos anos tem acesso a net a partir da sua residéncia?
Profissé&o:

Anos de profissdo:
Formacéao-base:
Lic. concluida em (ano) Universidade
e-mail:

endereco de pagina Web:
Assinale as aplicagfes que utiliza frequentemente:
[ ] processador de texto (winword)
[ ] editor de apresentacdes (PowerPoint)
[] editor de sites Web (FrontPage)
Que outras «Ferramentas de Autor» utiliza?
Assinale as «Plataformas» que utilizou (como formando ou como formador):
[ JWebCT [] Blackboard [ ] Formare
[] LearninSpace [] FirstClass []AulaNet
\ Outra(s); Qual(ais): /
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Conducéo e avaliagéo

Este tipo de inquéritos, ao permitir uma caracterizagdo sumaria da familiaridade dos
formandos com as tecnologias-base, detecta eventuais areas fortes/fracas dos for-
mandos, identifica eventuais assimetrias na maturidade/acesso a tecnologia e infra-
-estrutura tecnoloégica por parte dos formandos, e identifica percursos/interesses pro-
fissionais que podem ser potenciados durante a formacdo, sobretudo se a avaliacdo
tiver uma componente de projecto («Conduc¢éo e avaliacdo por projecto», p. 43).

A aplicagdo continuada deste tipo de inquéritos permite avaliar a evolu¢do da adopgao
tecno-socioldgica das Tecnologias Informaticas; contudo, sendo competéncias/prati-
cas em evolugdo rapida, serd necessario actualizar com alguma frequéncia o(s)
questionario(s), o que pode dificultar a analise temporal dos resultados.

Preferéncias de aprendizagem

O outro inquérito que sugerimos que seja realizado logo no inicio do processo de forma-
¢do é o Questionario VARK, que permite uma caracterizagdo das preferéncias de apren-
dizagem individuais de cada formando. Os perfis individuais (cf. «Factores de aprendiza-
gem», Manual do Formando em Processos de Formacdo Combinados) podem ser
divulgados na turma e este processo utilizado para fomentar a discussdo sobre se e
como as preferéncias individuais de aprendizagem podem/devem ser valorizadas.

O Manual do Formando, prevendo a possibilidade de ser utilizado numa modalidade
de auto-estudo, sem o envolvimento de um formador, sugere que o formando proceda
a sua caracterizacdo VARK durante a Unidade 4 — «Factores de aprendizagems».

Suporte tecnoldgico

A realizacéo destes questionarios (assim como dos questionarios propostos para cada
uma das unidades, apresentados adiante) pode ser conduzida com formularios «clas-
sicos» em papel, ou pode ser conduzida através de formularios Web; em ambos os
casos, podera ser realizada por todos os formandos ao mesmo tempo (por exemplo,
num primeiro momento presencial) ou disponibilizado (quer em papel quer num servigo
Web) para os formandos responderem até uma data limite; de forma anéloga, os resul-
tados poderao ser divulgados e debatidos num momento presencial ou distribuidos por
correio electrénico, ou forum, servindo de tépico para uma discusséo assincrona.

O Autor utiliza e (obviamente?!) recomenda a utilizagdo de ferramentas electronicas
para a recolha deste tipo de informacées, e entende que, em geral, este método deve
ser privilegiado; contudo, e considerando que pode haver contextos que 0 possam
desaconselhar, convida o leitor/formador a uma analise caso a caso para uma opgao
fundamentada.

O Curso MadiLearning tem uma versdo on-line onde uma versao electrénica destes
guestionarios é disponibilizada.
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Processos de formacdo combinados

UNIDADE 1-INTRODUGAO \
MANUAL DO FORMANDO

A Unidade 1 «Introducdo» é uma unidade de apresentacdo sumaria do Médulo
«Processos de Formagdo Combinados»; ndo havera matéria para uma avaliagdo
formal, nem de conteddos nem de competéncias. Em todo o caso, sdo sugeridas
algumas questdes a apresentar aos formandos no final do moédulo ndo s6 por
razdes de uniformidade e coeréncia, mas para ajudar o formando a aferir o nivel de
atencao ao texto que sera requerido ao longo deste modulo. Este questionario
podera assim ajudar o formando a perceber «com que atenc¢do devera ler o texto»
de forma a ser bem sucedido nas préximas unidades, essas sim com uma avalia-
¢do bem mais relevante.

Questionario 1 « Unidade 1 — Introdugédo

/Processos de Formacgdo Combinados: Unidade 1 — Introducéo \

© Sociedade Portuguesa de Inovagao, 2003

Formando: Data: DD /MM /AA

1. O principal objectivo da primeira unidade «Introdugéo» é indicado como sendo o de:
a) estabelecer a terminologia que ira ser utilizada ao longo do Médulo.
b) apresentar os objectivos, estrutura e metodologia do Médulo.
c) contextualizar historicamente o aparecimento e a evolugdo do conceito de Processos
de Formacéo Combinados.
d) apresentar formalmente o conceito de Processos de Formagédo Combinados.
2. O Mddulo «Processos de Formagdo Combinados» é constituido por:
a) trés secgdes (Introducdo, Desenvolvimento, Conclusdes).
b) quatro seccdes (Introducdo, Modos de Formacao, Casos de Estudo e Conclusées).
c) seis secgdes (Introducéo, Processos de Formagéo Combinados, Modos de Formagao, Factores
de Aprendizagem, Casos de Estudo e Conclusdes e Perspectivas de Desenvolvimento).
d) este médulo ndo tem uma divisdo em secgdes distintas.
3. O publico-alvo deste modulo é indicado como sendo:
a) professores/formadores da area especifica das Linguas e Literatura.
b) ndo ha nenhuma indicacéo sobre o publico a quem se destina este médulo de formagéo.
c) professores recém-licenciados.
d) profissionais (formadores e gestores de processos de formagédo) da area do Ensino/
/Formacao.
4. Em termos de avaliagdo, sdo propostas as seguintes estratégias:
a) exame final, com perguntas abertas sobre as matérias apresentadas.
b) questionarios de resposta fechada para cada um dos mddulos, apresentacéo pelos
formandos da condugé&o das actividades propostas e analise da discussdo, no ambito
«da turma», dos resultados obtidos.
c) autoavaliacdo pelos préprios formandos.
d) ndo sdo propostas nenhumas estratégias de avaliagéo.
5. Na Unidade 1 é indicado como pré-requisito exigivel aos formandos:
a) um dominio funcional acima da média da lingua inglesa.
b) devera ter acesso facilitado (na sua residéncia, ou local publico, ou local de trabalho) a

\ Internet. /
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Conducéo e avaliagéo

/ c) o dominio de ferramentas de autor, como o FrontPage. \\
d) ndo séo indicados pré-requisitos de espécie alguma para o estudo deste médulo.
6. Em relagdo a aspectos terminoldgicos, é explicitado que:
a) se utilizardo exclusivamente palavras portuguesas.
b) os termos seréo utilizados em varias linguas (portugués e inglés, principalmente)
indistintamente.
c) a utilizagdo simultédnea de termos em portugués e inglés pretende familiarizar o
formando com ambas as terminologias.
\ d) ndo ha nenhuma indicagdo de consideragdes terminolégicas. /

Chave de correcgéo: 1-b; 2-c; 3-d; 4-b; 5-b; 6-c.

Este questionario, assim como todos os que se seguem reflectem a perspec-

< tiva do Autor, e devem ser lidos como elementos de orienta¢do para a avalia-
¢do. Convido desde ja os formadores que estiverem envolvidos no suporte a
este modulo a reformularem os questionarios, no sentido de melhor adequar
a avaliacdo aos objectivos especificos do curso em questao.
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UNIDADE 2 - PROCESSOS DE FORMAGAO COMBINADOS \
MANUAL DO FORMANDO

A Unidade 2 — «Processos de Formag¢do Combinados» formaliza o conceito de
«Formacao Combinada», caracteriza a sua génese e identifica factores de apareci-
mento e ulterior desenvolvimento. Nesta Unidade s&@o sugeridas algumas activida-
des ao formando, que visam complementar a informacgéo prestada. Assim, suge-
rem-se duas componentes para a avaliagdo desta unidade; i) um questionario de
respostas fechadas, sob a forma de questionario de resposta mudltipla, e ii) algu-
mas perguntas de resposta aberta, directamente relacionadas com as actividades
sugeridas aos formandos.

Questionario 2 « Unidade 2 — Processos de Formagdo Combinados

/Processos de Formag&do Combinados: Unidade 2 — Processos de Formagao Combinados\
© Sociedade Portuguesa de Inovagao, 2003

Formando: Data: DD/ MM/ AA

1. O ano indicado como o do aparecimento da expressao blended learning (formacgao
combinada) é:
a) 1994.
b) 1997.
c) 2000.
d) 2003.
2. O conceito de formacdo combinada surgiu no contexto de procurar
a) combinar as vantagens do texto escrito e da imagem.
b) combinar as vantagens de varias abordagens pedagdgicas na conducao da
aprendizagem.
c) conciliar a diversidade cultural.
d) combinar as vantagens da formacao presencial (sala de aula) com recursos como a
Internet e o Multimédia.
3. Para além do conceito inicial, o desenvolvimento do conceito de formagao combinada
passou a incluir também referéncias explicitas:
a) ao conceito de redes de computadores wireless (sem fios).
b) a aprendizagem através de hipnose e autoanalise.
c) a diferentes abordagens pedagogicas e didacticas, formacdo em contexto de
desempenho profissional, etc.
d) ndo tem havido desenvolvimento significativo do conceito de formag&o combinada.
4. Considerando a atitude do formador individual face a adopgao de processos de formacéo
combinados, é indicado no texto que
a) a formacédo presencial, em sala de aula, é sempre preferivel, pelo controlo que permite
ter sobre as actividades dos formandos.
b) os processos de formacédo combinados tém que incluir sempre componentes de audio
ou videoconferéncia.
c) as componentes a incluir num processo de formagdo combinada devem ser
analisadas caso a caso, em fun¢do dos objectivos e do contexto.
d) é texto omisso em relacdo ao balango das componentes de um processo de formacéo

combinado.
N\ %
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/5. Como modelos de reflex@o sobre a pratica de processos de formagdo combinados, em
a) o modelo de Allen.
b) o modelo da Blackboard.
¢) o modelo de Combinacéo Criteriosa.
d) néo é apresentado nenhum modelo para a conducéo de processos de formacéo

6. Para a evolucdo do conceito e praticas de formacdo combinada, sdo indicados os

a) a evolucao tecnoldgica, a evolugdo demografica (o envelhecimento da populagéo
b) a evolugéo tecnolégica, factores sociolégicos e de mercado, e a operacionalizagdo do

c) a evolucéo tecnoldgica, factores sociolégicos e de mercado, e factores de politica

\ d) todas as anteriores. /

contexto organizacional, é indicado:

combinados.

seguintes factores

europeia) e a paridade Euro/Dolar.
Espaco Europeu.

educativa.

Chave de correcgéo: 1-c; 2-d, 3-c, 4-c, 5-a, 6-c.

Na Unidade 2 «Processos de Formagdo Combinados» séo propostas trés activida-
des; incluem-se a seguir exemplos de questionarios sobre as actividades que
facilitardo a reflexdo sobre a informag¢édo que os formandos obtiveram aquando da
realizacdo dessas actividades.

Proposta de Actividade 1 (duragdo prevista: 1 hora):

Visite a Amazon, ou a www.fnac.com (o equivalente Francés - www.fnac.fr, espa-
nhol, portugués, www.submarino.com.br), procure livros sobre Blended Lear-
ning — utilize como palavras-chave «blended learning» «blended e-learning».
Estude com atencdo a data de publicacao dos livros, procurando perceber se
ha um volume de edicao regular, constante ao longo do tempo, ou se ha picos
de edicédo intercalados por periodos de inactividade editorial nesta area, ou se
0 assunto deixou mesmo de ser editado.

Como actividades de consolidacdo, sugiro:

* a comparac¢do dos resultados obtidos por formandos diferentes;

¢ a construcao de um grafico com a evolug¢éo, no tempo, do numero de livros
editados sobre blended learning;

e a comparagdo da actividade editorial em diversas linguas (Inglés, Francés,
Castelhano, Aleméo, etc.).

e ainda as seguintes questdes de aprofundamento:

« as livrarias electrénicas sugerem «outros titulos», relacionados com aque-
les que o utilizador especifica. Que outros titulos foram sugeridos pelas
livrarias electronicas? S&o titulos mais genéricos ou mais especificos que o
titulo original?

N
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* 0 assunto parece atrair varios autores, sendo possivel encontrar titulos e \

critos por pessoas diferentes, ou os titulos existentes sdo da autoria de um
namero reduzido de Autores?

.. Proposta de Actividade 2 (duragéo prevista: 1 hora):

Qﬁ,} Utilize um motor de pesquisa para procurar, na Web, informacgdo sobre «For-
macao combinada». Podera utilizar, como palavras-chave, «Formag¢do combi-
nada», «blended learning» (em Inglés), «apprentissage hybride» ou «apren-
tissage mixte» ou «aprentissage bimodal», «enseignement partagé» (em
Francés), ou «Formacién mixta» (Castelhano) ou «aprendizado composto» ou
«aprendizado hibrido» (Portugués do Brasil). Procure uma definicdo do con-
ceito, e exemplos concretos de aplicagéo.

Como actividades de consolidagdo, sugiro:
» a comparacgdo dos resultados obtidos por formandos diferentes;
» a comparacdo dos resultados obtidos com diferentes motores de busca
(Google, Altavista, Ask, etc.);
* registo do nimero de hits reportado para cada palavra-chave, tendo em vista
a comparacdo com pesquisas similares realizadas noutros momentos.

e ainda as seguintes questdes de aprofundamento:

» compare as definicdes encontradas. Quais sdo os aspectos mais frequen-
tes nas definicbes propostas? Quais os aspectos menos referidos?

» compare os exemplos de aplicagdo encontrados. Referem-se a que tipo de
formandos? A que dominios do conhecimento? Qual a duracdo dos proces-
sos de formacdo? Que tecnologias foram utilizadas? Que metodologias de
avaliagdo do processo e dos resultados? Que conclusdes?

.. Proposta de Actividade 3 (duracdo prevista: 2 horas):

Qﬁ,} Visite sites de Instituicbes com particular relevo na area do e-learning, como
aAACE, o IMS, 0 ASTD (Learning circuits), The Masie Center. Procure informa-
cdo especifica sobre «Blended Learning», tal como uma definigdo, compare
as defini¢des, reflicta sobre as caracteristicas indicadas, e sobre as vanta-
gens/desvantagens apresentadas. Algumas conferéncias/encontros publi-
cam titulos/sumarios das apresentagdes. Procure artigos com as palavras-
chave no titulo.

Como actividades de consolidacdo, sugiro:
» a comparacgdo dos resultados obtidos por formandos diferentes;

e ainda as seguintes questdes de aprofundamento:
e quais sdo as caracteristicas/abordagens apresentadas como vantagens/
/inconvenientes?
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« polemize sobre as vantagens/desvantagens encontradas; sdo vantagens/
inconvenientes em absoluto, ou sdo caracteristicas que podem ser van-
tagens ou inconvenientes em fungé@o do contexto?

« identifique e procure classificar, em termos de actividade profissional,
os Autores da informag&o encontrada (Universidades, empresas de tec-
nologia, institutos de investigacao, consultores, entidades formadoras/
/promotoras de formacdo, etc.).
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UNIDADE 3-MODOS DE FORMAGAO \
MANUAL DO FORMANDO

A Unidade 3 «Modos de formacao (learning delivery)» tem como objectivos a apre-
sentacdo de modos elementares de formacgédo, e de como estes podem ser integra-
dos com a evolugdo tecnolégica.

Sugerem-se duas componentes para a avaliagdo desta unidade; i) um questionario
de respostas fechadas sob a forma de questionario de resposta multipla, e ii)
algumas perguntas de resposta aberta, directamente relacionadas com as activi-
dades sugeridas aos formandos.

Questionario 3 « Unidade 3 — Modos de Formagéo

/Processos de Formac&o Combinados: Unidade 3 — Modos de Formacgéo \
© Sociedade Portuguesa de Inovagao, 2003
Formando: Data: DD/ MM/ AA

1. Como «processo de formagdo», é entendido neste texto:
a) todo e qualguer processo em gque ocorra a aquisi¢cédo/desenvolvimento de
competéncias dos formandos.
b) apenas os processos que ocorram em institucdes de ensino.
c) os processos de formacao profissionalizante.
d) nenhum dos anteriores.
2. Os dois modos de formacdo indicados como mais simples séo:
a) aulas tedricas e aulas préaticas.
b) aulas magistrais e formagéo em oficina.
¢) aulas magistrais e diadlogo socratico.
d) aulas presenciais e aulas a distancia.
3. As principais linhas operacionais da Declaracdo de Bolonha séo:
a) o aumento do tempo de contacto entre formandos e formadores, o refor¢o da imagem
do ensino europeu a nivel mundial.
b) a diferenciacéo interna da formag&o superior no espaco europeu e 0 aumento de
competéncias linguisticas dos alunos europeus.
c) o aumento da autonomia dos alunos e da sua diversidade cultural e linguistica.
d) a diminuicdo do tempo de contacto entre alunos e professores, e 0 aumento da
autonomia dos alunos.
4. Alguns modos de formacgéao/estratégias pedagdgicas que sdo apresentadas
independentemente da adopcao de tecnologia séo:
a) «...alguma pergunta?», trabalhos para casa, desempenho de papéis, visita de estudo.
b) trabalhos de casa, construgdo de esquemas/diagramas, resumos das matérias.
c¢) utilizacéo de audio e videoconferéncia, visitas de estudo, profissionalizagdo em
exercicio.
d) todas as anteriores.
5. No contexto dos processos de formagao, os aspectos com maior impacto da evolugédo
tecnolégica séo:
a) o prego e a riqueza pedagdgica dos produtos multimédia.
b) a consciéncia publica do valor do Conhecimento (Sociedade do Conhecimento) e do
\ valor social da democratizacdo das redes de banda larga. /




25

Conducéo e avaliagéo

/ c) a facilidade de producgéo e disseminagdo de informacédo e de comunicagéo (individuo-\
-individuo e de grupo).
d) a educacéo para os média e para a tecnologia.
6. A escolha de aulas presenciais (tradicionais, em sala de aula), no &mbito de um processo
de formacédo combinado pode ser justificada por:
a) facilitar o registo da comunicacéo entre formador/formandos, em comparagcdo com
uma sessdo assincrona suportada por um férum.
b) minimizar o custo de deslocacédo dos participantes.
c) ser mais eficaz na apresentacao pessoal dos formandos e no esclarecimento de
davidas relativamente ao curso em questéo.
d) ndo pode ser justificada.
7. As vantagens indicadas para a utilizacdo de exames de pré-certificagdo sao:
a) promover/monitorar a homogeneidade dos formandos no inicio de um processo de formagao.
b) garantir que todos os formandos tém acesso facilitado aos materiais do curso.
c) poderem ser realizados por pessoas distribuidas geograficamente.
d) recolher as perguntas/dividas mais comuns dos formandos.
8. As «salas de aula virtuais», suportadas por videoconferéncia, apresentam como
caracteristica propria:
a) a presenca de todos os participantes no mesmo espaco fisico.

b) a comunicacao sincrona, mediada por tecnologia, entre um grupo de pessoas.
c) o registo automatico das comunicagdes de voz e imagem, de forma a facilitar o
acesso posterior a terceiros.
d) todas as anteriores.
9. Os servigos de férum (e chat, lista de distribuigdo, etc.), sdo servicos de comunicagdo
(essencialmente) baseados em texto. Como consequéncia...
a) apresentam o inconveniente de serem de utilizagcdo muito dispendiosa.
b) séo servicos tecnologicamente muito complexos.
c) s6 fazem sentido em areas de formagdo associadas as Humanidades.
d) podem ser barreiras a participagdo de sujeitos com dificuldade de participagdo escrita.
10. A(s) principal(ais) desvantagem(ns) da disseminacéo dos textos-base de um curso em
formato Web é (séo):
a) a preferéncia que os formandos possam ter em relagdo a materiais impressos.
b) o custo (mais elevado) de producdo de materiais Web, quando comparado com uma
versédo similar em papel.
c) a dificuldade (custo, tempo) de actualizagdo desses materiais, quando necessario.
d) todas as anteriores.
11. O conceito de FAQ — Frequently Asked Questions é apresentado como:
a) um formato/suporte alternativo aos actuais livros de texto.
b) uma forma de disponibilizar respostas a dividas ndo esclarecidas nos materiais base
indicados pelo formador.
c) uma colecta das perguntas que poderdo constituir as provas formais (exames) do
curso em questéo.
d) as questbes colocadas pelos alunos na sessdo de apresentagdo do curso.
12. A(s) caracteristica(s)/funcionalidade(s) mencionada(s) para os «livros electrénicos» da
actualidade é (séo):
a) a capacidade de reunir grandes volumes de texto num espaco significativamente
menor que os livros em papel.
b) o custo de distribuicdo é significativamente mais alto do que a correspondente versdo
em suporte papel.
c) a capacidade do leitor marcar o texto electrénico com notas préprias (sublinhados,
notas de margem de péagina, etc.), a semelhanca dos livros em papel.
\ d) todas as anteriores. /
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/13. Os «laboratoérios virtuais» permitem que formandos/equipas de formandos tenham: \\
a) acesso facilitado aos registos audio/video das aulas das edigbes anteriores do
mesmo Curso.
b) possibilidade de operar com equipamento remoto (ou com simuladores sofisticados)
em condi¢des similares as de operacao local.
c) acesso facilitado a opinido de peritos sobre o equipamento instalado num determinado
laboratorio.
d) acesso facilitado a gravacéo video da correcta operagdo de um determinado
equipamento de laboratoério.
14. A interactividade entre computador/utilizador pode ser explorada para:
a) produzir conteidos digitais com custos menores que os correspondentes conteldos
em papel.
b) disponibilizar questionéarios de (auto)avaliacdo, corrigidos pelo computador, de forma a
facilitar a avaliagdo da progresséo do(s) formando(s).
c) permitir que formandos, geograficamente distribuidos, possam acompanhar
simultaneamente uma exposi¢do de um perito.
d) todas as anteriores.
15. As infra-estruturas tecnolégicas indicadas como factores-base para a participagéo de

peritos externos em processos de formacado séo:

a) subsistemas de comunicagdo sincrona e/ou assincrona.

b) subsistemas de edigdo multimédia.

c) facilidades de comunicagdo com redes sem fios.

d) sistemas de actualizacdo automética de contetdos.

16. Estratégias pedagodgicas baseadas no conceito de portfélio séo facilitadas/promovidas..:

a) pela crescente multilingualidade dos recursos didacticos.

b) pelo envolvimento de entidades empregadoras nos processos de formacéao.

c) pelo facto de os formandos entregarem os trabalhos em formato electrénico.

d) nenhum dos anteriores.

17. O conceito de webquest procura conciliar os seguintes aspectos-base:

a) a disponibilidade de servicos de comunicagdo sincrona, assincrona e com a
capacidade de transmissdo de texto, som e imagem.

b) a diversidade de recursos disponiveis na Web, a participacdo de peritos nas
actividades associadas ao processo de formagdo, e a exploracdo de servigos de
comunicagdo baseados em texto (e-mail, chat, forum).

c) a diversidade de recursos disponiveis na Web, uma pré-seleccédo efectuada pelo
formador, e o desenvolvimento de competéncias transversais de pesquisa, consulta e
analise critica de informacao, comunicagao, etc.

d) qualquer uma das anteriores, indistintamente.

18. O envolvimento de empresas em processos de formagéo tem, entre outros, o objectivo de:

a) diminuir os custos dos processos de formagéo.

b) balancear os aspectos de formacgdo académica, abstracta, com aspectos técnicos
concretos assegurados pelas empresas.

c) a valorizagdo dos aspectos de coesao social dos processos de formagao.

d) facilitar a comunicacao entre pessoas (formandos e peritos das empresas) em locais
distintos.

19. A evolucéo tecnoldgica permitiu vulgarizar a conducdo remota de provas certificadas
(exames) porque

a) os sistemas de login remoto permitem garantir a identidade do sujeito.

b) os subsistemas de videoconferéncia permitem saber quem é o utilizador no posto remoto.

¢) os sistemas informéticos mantém/podem manter um registo detalhado de toda a

\ actividade que o formando desenvolver no computador onde realiza o exame. /
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/ d) falso, a evolugéo tecnoldgica ndo permitiu, ainda, vulgarizar a conducéo remota de

exames.

20. Em relagéo aos exemplos dos modos de formacao apresentados, é indicado que:

a) o desenvolvimento tecnoldgico tem vindo a oferecer servicos que facilitam a
adopcédo dos modos de formagéo indicados pela generalidade dos formadores.

b) é expectavel e desejavel que novos modos de formagdo possam ser definidos por
combinacéo das ideias e funcionalidades béasicas apresentadas.

c) os exemplos sublinham a combinacéo de perspectivas tecnolégicas, pedagégicas
e sociopoliticas na descrigdo dos processos de formagdo combinados.

\ d) todas as anteriores. /

Chave de correcg¢ao: 1-d; 2-b; 3-d; 4-a; 5-c; 6-c; 7-a; 8-b; 9-d; 10-a; 11-b; 12-c; 13-b; 14-b;
15-a; 16-c; 17-c; 18-b; 19-d; 20-d.

Proposta de Actividade 4 (durag&o prevista: 1 hora):

Qﬁ A descricdo acima dos modos de aprendizagem numa escola de conducgéo
estad simplificada e nao reflecte o que acontece hoje em muitas escolas de
conducéo, equipadas com equipamentos que disponibilizam outro tipo de
actividades. Partilhe os modos de aprendizagem da sua escola de condugédo
com o seu formador/a sua turma, discuta o equilibrio das componentes ex-
positiva/teérica, de simulagdo, pratica, etc., e discuta a adequacgédo do pro-
cesso aos exames de cédigo e de conducéo.

Como actividades de consolidagéo, sugiro:

a sumarizacdo dos modos de aprendizagem reportados pelos elementos
da turma;

e ainda as seguintes questdes de aprofundamento:

gue outros modos de formacdo séo indicados pelos formandos, para além
dos indicados no texto?

como sdo avaliados (positivo, negativo, neutro) os modos de formagéo expe-
rimentados pelos alunos em primeira pessoa?, isto €, como sdo avaliados
0s modos de formagéo pelos formandos que os experimentaram de facto?
como sdo avaliados (positivo, negativo, neutro) os modos de formacado que
ndo foram experimentados pelos alunos?, isto é, como os formandos, que
ndo experimentaram determinados modos de formacao avaliam (a priori)
esses modos de formacgdo, reportados pelos colegas?

como € avaliada pelos formandos a adequagdo do modo de formacdo ao
tipo de exame a ser realizado?

que razdes/mecanismos indicam os formandos para a utilizacao/escolha de
cada um dos modos de formacgéo?

como é avaliada pelos formandos a combinag¢do dos modos de formagéo?

Proposta de Actividade 5 (duracéo prevista: 2 horas):

N O valor pedagégico dos Trabalhos para Casa, e a eventual heterogeneidade de
condi¢des «fora da escola» entre os formandos, levam muitos formadores a ter

N




28

Processos de formacdo combinados

um posicionamento critico em relacdo as estratégias associadas aos Trab \
Ihos para Casa. Apresente a sua perspectiva no ambito da sua turma, e discuta
0s pontos de vista apresentados. Procure identificar e explorar o tipo de aprendi-
zagens que devera acontecer em sala de aula e o tipo de aprendizagens (ou
refor¢o de aprendizagens) que devera acontecer fora da sala de aula.

Como actividades de consolidacdo, sugiro:
* a sumarizacao dos pontos de vista apresentados pelos elementos da turma;

e ainda as seguintes questdes de aprofundamento:
* que critérios sdo indicados para a recomendacdo de Trabalhos para Casa
como estratégia pedagodgica?
» que ontologias de critérios sé@o utilizadas para a seleccdo desta estratégia
pedagodgica?
» que politicas de correcgdo/avaliagcdo sdo mencionadas? Que estratégias
para lidar com eventual plagio?

» que politicas de integracdo do Trabalho para Casa nas notas finais dos
formandos?

» os formandos apresentam pontos de vista independentes da sua area de
conhecimento ou é perceptivel alguma correlacdo entre a area de conheci-
mento e 0s pontos de vista apresentados?

~_. Proposta de Actividade 6 (duracdo prevista: 2 horas):

\éﬁ Apresente quais sdo, na sua perspectiva, 0s aspectos criticos envolvidos na rea-
lizac@o dos exames do Ensino Secundario com suporte a TICs. Procure conside-
rar as varias dimensdes envolvidas: tecnoldgica (seguranga, robustez da tecnolo-
gia, identificabilidade do autor da prova); pedagdgica (adequabilidade as diferentes
matérias); sociotecnoldgica (fosso digital, mecanismos de recurso); econdémica
(custos); requisitos especiais (alunos ambliopes, deficiéncia fisica), etc.

Como actividades de consolidacdo, sugiro:
» a sumarizacdo dos pontos de vista apresentados pelos elementos da turma;

e ainda as seguintes questdes de aprofundamento:

» para além das dimensdes indicadas na «Proposta de Actividade» anterior, é
definivel outra dimensédo (ou dimensfes) a considerar nesta questao?

 todos os formandos indicam topicos relevantes em cada uma das dimensdes
indicadas?

» em termos de prospectiva, qual o horizonte temporal no qual os formandos consi-
deram que se realizardo provas globais com recurso a funcionalidades Web?

» os formandos comentam de forma homogénea as diversas dimensdes, ou
0s comentarios concentram-se em certas dimensdes em fungcéo da area de
conhecimento do formando?
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UNIDADE 4—-FACTORES DE APRENDIZAGEM \
MANUAL DO FORMANDO

A Unidade 4 «Factores de aprendizagem» apresenta alguns modelos (Kdlb, Fle-
ming, Honey e Mumford e Pask) caracterizadores de preferéncias e atitudes indivi-
duais face a recepg¢édo de informacéo e actividades de aprendizagem.

Sugerem-se as duas tradicionais componentes para a avaliacdo desta unidade; i)
um questionario de respostas fechadas sob a forma de questionario de resposta
multipla, e ii) algumas perguntas de resposta aberta, relacionadas com as activida-
des sugeridas aos formandos.

Questionario 4 « Unidade 4 — Factores de aprendizagem

/Processos de Formacdo Combinados: Unidade 4 — Factores de aprendizagem \
© Sociedade Portuguesa de Inovagao, 2003

Formando: Data: DD/ MM/ AA

1. As fases do Ciclo de Kolb séo:

a) trés: actividade, reflexdo e teorizagéo.

b) quatro: experiénciacao, reflexao(A), reflexao (B) e teste.

c) trés: estudo, experienciacdo e pratica.

d) quatro: experienciagdo; reflexao; teorizagdo e experimentagao.

2. As fases do Ciclo de Kolb

a) sdo consideradas etapas estanques, devendo o formando progredir sequencialmente
através delas.

b) estdo associadas a determinado tipo de aulas (teorizagcdo nas aulas teodricas, reflexdo
em estudo individual, etc.).

c) nado estdo associadas a nenhum tipo de actividade lectiva concreta.

d) estdo associadas a caracteristicas individuais dos formandos, pelo que os
formadores ndo devem inclui-las no seu trabalho de planeamento e conducgéo da
accdo de formagéo.

3. O modelo de Neil Fleming (VARK) pretende caracterizar a preferéncia individual
relativamente

a) a matérias de indole tedrica, pratica ou mista.

b) a preferéncia de recepgdo e processamento de informacéo.

c) a actividades que os formandos possam executar e que promovam a sua
aprendizagem.

d) a apresentagdo alternada de informacao teérica e de realizacdo de exercicios.

4. No questionario Learning Styles Inventory de Honey e Mumford, os individuos sédo
caracterizados segundo as categorias:

a) tedricos e praticos.

b) Activistas, Reflexivos, Teoricistas e Pragmaticos.

c) Visuais, Auditivos, Reflexivos e Cinéticos.

d) nenhuma das anteriores.

5. Pask prop6s um modelo em que os aprendentes séo caracterizados em

a) Serialistas — Holisticos.

b) Activistas, Reflexivos, Teoricistas e Pragmaticos.

\ c) Visuais, Auditivos, Reflexivos e Cinéticos. /
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/ d) o modelo de Pask caracteriza as caracteristicas dos materiais de estudo, ndo dos \
aprendentes.
6. Os «Factores de aprendizagem» (preferéncias de recepcédo de informacgéo, de
actividades de aprendizagem, etc.) caracteristicos de um individuo
a) sao fixos para esse individuo.
b) séo fixos para um individuo em relagcao a uma determinada matéria.
c) podem variar em fungdo dos interesses estratégicos que o aprendente apresente
perante uma determinada matéria.
d) variam exclusivamente da idade.
7. As perspectivas apresentadas sobre «Factores de aprendizagem»
a) consideram aspectos privados dos aprendentes, sem consequéncias expectaveis
nas actividades dos formadores.
b) permitem justificar determinadas combinag6es de actividades de aprendizagem na
preparagdo de um curso.
c) ndo sdo compativeis entre si, embora cada uma delas considerada isoladamente seja
coerente.
d) todas as anteriores.
8. No modelo de formacéo proposto pela RWD Technologies, estdo presentes as seguintes
etapas:

a) preparacgdo, exposicdo, demonstracdo, aplicagdo e suporte.
b) introducéo, desenvolvimento, discusséo, conclusé@o e suporte.
c) preparacgdo, desenvolvimento, aplicagdo e avaliagdo.
d) o modelo da RWD Technologies ndo é um modelo de formagao.
9. Da consideracdo da diversidade de preferéncias de aprendizagem, conclui-se:
a) da necessidade de tornar a frequéncia as aulas tedricas obrigatérias para todos os
formandos.
b) da vantagem em disponibilizar os conteldos exclusivamente em formato
electrénico.
c) da vantagem em disponibilizar os conteldos — se possivel — em diversos suportes
(papel, Web, CD, video, etc.).
d) ser vantajoso que as aulas teéricas tenham uma duragéo de 90 minutos
(aproximadamente).
10. No desenho e conducao de processos de formacdo, ao considerar os Factores de
aprendizagem», o formador devera
a) preocupar-se unicamente em escolher contetdos de total rigor cientifico.
b) focar exclusivamente o desenvolvimento de conteldos e de comunicagdo com 0s
formandos em suporte electrénico.
c) balancear as diversas formas de apresentacéo de informag&o de diversos tipos e
estruturas de actividades.
d) ndo é indicada qualquer relacdo entre os «Factores de aprendizagem» e as funcdes
do formador.
11. Os conceitos-base relativamente aos «Factores de aprendizagem» sdo considerados no
desenvolvimento de software:
a) quer nas ferramentas de autor quer nas «plataformas de e-learning».
b) apenas nas ferramentas de autor, ja& que séo estas as responsaveis directas pela
estrutura dos conteudos.
c) apenas nas «plataformas de e-learning», j& que sdo estas as gestoras da interacgao
formando/materiais.
d) ndo é suposto haver nenhuma relagédo entre os conceitos-base relativos aos
\ «Factores de aprendizagem» e as aplicacdes referidas. /

Chave de correcgdo: 1-d; 2-a; 3-b; 4-b; 5-a; 6-c; 7-b; 8-b; 9-c;10-c; 11-a.
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Proposta de Actividade 7 (duracéo prevista: 6 horas): \

\;ﬁé [2 horas ] Enquanto formador, procure categorizar as suas praticas de forma-

¢do segundo o Ciclo de Kdélb. Tem algumas estratégias, alguns «truques»/
/abordagens que considera particularmente interessantes para a sua area de
formacao, em fungdo do publico-alvo, dos objectivos, etc.? Esses truques/
/estratégias/abordagens podem ser encarados como elementos para favore-
cer alguma(s) das «Actividades de Aprendizagem» explicitadas no Ciclo de
Kdlb? Partilhe o seu trabalho no contexto da sua turma.

Como actividade de consolidagdo, sugiro:

e a sumarizagdo das estratégias indicadas pelos formandos e da classifica-
¢do — ou ndo — segundo as categorias propostas por Kolb.

[4 horas] Leia com atencado os trabalhos dos seus colegas. Critique — constru-

iﬁé tivamente!, claro! — os seus testemunhos, pedindo esclarecimentos sempre

que necessario. Que aspectos foram considerados por si e omitidos pelos
seus colegas? E vice-versa? Estas diferencas podem ser explicadas por os
formadores trabalharem areas de conhecimento diferentes?, ou por o publico-
alvo ou os objectivos serem diferentes? E possivel perceber/identificar um
padrdo (de «boas praticas») em funcdo dos tOpicos anteriores?

Esta actividade compreende a procura das respostas as seguintes questdes de
aprofundamento:

¢ Que nivel de autodiagnéstico é conseguido pelos formandos?

¢ Que tipo de comentario/critica surge na segunda etapa desta actividade?

« H& uma aplicacao coerente das ideias-base relativas ao Ciclo de Kélb?

« A perspectiva de um formando é aceite pela generalidade dos colegas?, ou,
perguntando de outra forma, os formandos conseguem uma aplicagdo co-
lectivamente homogénea das etapas do Ciclo de Koélb?

« Ha alguma é&rea de conhecimento (supondo que na turma estejam repre-
sentadas vérias areas de conhecimento, bem entendido...) em que os re-
sultados obtidos sejam mais homogéneos do que na generalidade das
areas de conhecimento?

« H4 alguma &rea de conhecimento em que os resultados obtidos sejam mais
heterogéneos do que na generalidade das areas de conhecimento?

« E possivel explicitar «boas préaticas» em fungéo dos eventuais padrdes en-
contrados nas respostas as perguntas anteriores?

Proposta de Actividade 8 (duracéo prevista: 5 horas):

[1 hora] Folheie este manual desde o inicio. Procure identificar, ao longo do texto,
as «Actividades de aprendizagem» identificadas no Ciclo de Koélb. Comente,
com o seu formador e com a turma, a clareza e adequacéo das escolhas feitas
pelo Autor.
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Como actividade de consolidagéo, sugiro: \
* a sumarizagdo das respostas dadas pelos formandos.

-~ [4 horas] Compare as respostas. Que diferencas podem ser encontradas?

\;ﬁ‘é Essas diferencas podem ser explicadas por diferengcas nas caracteristicas
dos formandos? Na sua formacgéo-base? Na sua area de conhecimento? Nos
seus objectivos pessoais ao participarem nesta accao de formagéo?

Esta actividade compreende a procura das respostas as seguintes questdes de
aprofundamento:
* Como avaliam os formandos os materiais didacticos que Ihes foram faculta-
dos, segundo a perspectiva sugerida?
* Qudo homogéneas sdo as perspectivas dos formandos?
* Que padrdo e que eventuais desvios a esse padrdo é possivel identificar?

Proposta de Actividade 9 (duracgdo prevista: 2 horas e 30 minutos)

% Actividade 9a (duracédo prevista: 30 minutos)
[30 minutos] Se ainda néo realizou o questionario VARK, faca-o de imediato. Se
tiver acesso a Web, pode realizar o questionario original, em inglés, http://www.vark-
learn.com/english/page.asp?p=questionnaire. Se preferir responder em papel, in-
cluimos, em «Apéndice» (Manual do Formando, p. 93) uma versdo em portugués.

Se decidir conduzir a realizagdo deste questionario numa sessao presencial enco-
raje os formandos a memorizarem/registarem em papel os seus resultados indivi-
duais para informacédo pessoal.

. Actividade 9b (durag&o prevista: 2 horas):

\;é\\ff; [2 horas] Compare os resultados obtidos com os resultados dos outros for-
mandos. Como é que cada um dos formandos interpreta a sua prépria carac-
terizagcao? Aceita-a ou recusa-a? No caso de conhecer minimamente 0s outros
formandos, acha adequada a caracterizacdo obtida com o inquérito VARK?

Como actividades de consolidagéo, sugiro:
* a sumarizagdo e comparacdo dos diferentes perfis obtidos;
* procure identificar casos limite de perfis muito/pouco pronunciado ou «equi-
librado»/«desequilibrado», como exemplificado nas pp. 45 e 54 do Manual
do Formando, e apresente-os e discuta-os com os formandos.

e ainda as seguintes questdes de aprofundamento:
» os formandos sentem-se bem caracterizados pelos resultados indicados
pelo questionario?
» caso os elementos da turma ja se conhegam minimamente, como avaliam a
coeréncia da caracterizacdo dos colegas?
» ha algum aspecto que seja mais ou menos criticado que os restantes?
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.. Proposta de Actividade 10 (duracdo prevista: 6 horas): \

\;&é [2 horas] Enquanto formador, procure avaliar que arquétipo de aprendente favo-
rece as suas actividades académicas. Que actividades tem previstas para apren-
dentes que apresentem um perfil de Activistas?, e de Reflexivos?, e de Teoricis-
tas?, e de Pragmaticos?, e a sua avaliacdo?, Considera estes tipos-base ou
favorece algum dos tipos anteriores? Quais? Partilhe o seu trabalho no contexto
da sua turma.

Como actividades de consolidacdo, sugiro:
e a sumarizagdo e comparacdo das respostas dos formandos;
¢ ha algum perfil que seja reportado como preferido ou preterido pelos forman-
dos?
¢ ha alguma relacdo entre os perfis reportados como favorecidos ou preteri-
dos pelos formandos e as suas areas de conhecimento?

- [4 horas] Leia com ateng¢édo os trabalhos dos seus colegas. Critique — constru-

\;ﬁé tivamente!, claro! — os seus testemunhos, pedindo esclarecimentos sempre
que necessério. Que semelhangas encontra entre a sua analise e a dos seus
colegas? Que diferencas? Essas diferencas podem ser explicadas por os
formadores trabalharem areas de conhecimento diferentes?, ou por o publico-
alvo ou os objectivos serem diferentes? E possivel perceber/identificar um
padrdo (de «boas praticas») em funcdo dos topicos anteriores?

As perguntas explicitadas acima aprofundam suficientemente os aspectos mais
relevantes; isto é, se i) os formandos (ja) apresentam uma pratica de equilibrio nas
actividades que propde aos seus alunos, e se ii) caso assim ndo seja, se ha
alguma relacd@o entre algumas areas de conhecimento e as actividades e a tipolo-
gia de avaliacdo utilizadas.

.. Proposta de Actividade 11 (duracdo prevista: 5 horas):

éﬁ% [1 hora] Folheie este manual desde o inicio. Procure identificar, ao longo do
texto, as «Actividades de aprendizagem» que procuram responder aos arqué-
tipos definidos por Honey e Mumford. Comente, com o seu formador e com a
turma, o equilibrio das actividades adequadas a cada um desses arquétipos.
[4 horas] Compare as respostas. Que diferengas podem ser encontradas ?
Essas diferencas podem ser explicadas por diferencas nas caracteristicas
dos formandos? Na sua formacdo-base? Na sua area de conhecimento? Nos
seus objectivos pessoais ao participarem nesta accao de formagdo?

Os aspectos criticos a observar nesta actividade s&o i) se os formandos evidenci-
am uma avaliagdo homogénea das actividades de aprendizagem propostas no
Manual do Formador e ii) qual a causa (ou causas) da eventual heterogeneidade
das respostas.




34

Processos de formacdo combinados

. Proposta de Actividade 12 (duracgéo prevista: 3 horas): \
_N [1 hora ] Enquanto formador, procure avaliar que arquétipo de aprendente favo-
rece as suas actividades académicas. A sua apresentacdo das matérias é
mais proxima de uma abordagem serialista ou holistica? Partilhe o seu traba-

Iho no contexto da sua turma.

Como actividades de consolidacdo, sugiro:
» a sumarizagdo das respostas obtidas;
* procure identificar casos limites e apresente-os e discuta-os com os forman-
dos.

~_ [2 horas] Leia com ateng¢édo os trabalhos dos seus colegas. Critique — constru-
\;ﬁ‘é tivamente!, claro! — os seus testemunhos, pedindo esclarecimentos sempre
que necessario. Que semelhangas encontra entre a sua andlise e a dos seus
colegas? Que diferencas? Essas diferencas podem ser explicadas por os
formadores trabalharem &reas de conhecimento diferentes?, ou por o publico-

alvo ou os objectivos serem diferentes? E possivel perceber/identificar um
padrdo (de «boas praticas») em funcdo dos tdpicos anteriores?

Como sugestdo de aprofundamento, para além das indicadas atras, sera impor-
tante reflectir e procurar identificar que factores podem estar envolvidos na opg¢éo
consciente por um modelo mais holistico ou mais serialista.

- Proposta de Actividade 13 (duracgédo prevista: 3 horas):

\;é}fé [1 hora] Identifique, nos modelos anteriores, as fases do Ciclo de Kdlb. Partilhe
a sua identificagdo com os seus colegas.
[2 horas] Leia com atencdo os trabalhos dos seus colegas. Que semelhangas
encontra entre a sua analise e a dos seus colegas? Que diferengas?

Como actividades de consolidagéo, sugiro a sumarizagdo e comparacao das res-
postas dos formandos as duas etapas da actividade 13. Os argumentos apresen-
tados pelos formandos para as diferencas encontradas devem ser anotados para
posterior enriquecimento do Manual do Formador.

Proposta de Actividade 14 (duracdo prevista: 3 horas):

\;é\\fé [1 hora] Analise os modelos anteriores, procurando identificar os pressupos-
tos e os requisitos em termos de preferéncias de aprendizagem e de acesso/
maturidade tecnoldgica. Partilhe a sua analise com os seus colegas de turma.
[2 horas] Leia com atencdo os trabalhos dos seus colegas. Critique — constru-
tivamente!, claro! — os seus testemunhos, pedindo esclarecimentos sempre
que necessario. Que semelhancas encontra entre a sua analise e a dos seus
colegas? Que diferengas?
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Como actividades de consolidagéo, sugiro a sumarizagdo e comparag¢édo das res-\
postas dos formandos as duas etapas da actividade 14. Os argumentos apresen-
tados pelos formandos para as diferencas encontradas devem ser anotados para
posterior enriquecimento do Manual do Formador.

- Proposta de Actividade 15 (duracgdo prevista: 3 horas):
Q‘é Pesquise os sites das ferramentas de autor mencionadas;
http://lwww.readygo.com ou http://www.dlt.pt (Ready Go)
http://lwww.lectora.com (Lectora)
http://www.macromedia.com (Dreamweaver)
http://www.allencomm.com (Designer’s Edge)
http://iwww.sap.com (SAP Learning Solutions)
http://www.elicitus.com (Elicitus)
http://lwww.trainersoft.com (Outstart)
e procure informacdo actualizada sobre os fundamentos pedagdgicos do de-
senvolvimento tecnoldgico. Tipicamente, esta informac¢do encontra-se em de-

mos, ou em relatérios white papers. Partilhe e discuta com os seus colegas a
informacéo recolhida. Contraste as estratégias de ensino/aprendizagem men-
cionadas/consideradas pelas ferramentas de autor com as preferéncias de
aprendizagem estudadas nesta secgdo.

Como actividades de consolidagéo, sugiro a sumarizagdo e comparacado das res-
postas dos formandos a actividade 15. Os resultados obtidos devem ser mantidos
para posterior enriquecimento e actualizagdo do Manual do Formador.
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UNIDADE 5-CASOS DEESTUDO \
MANUAL DO FORMANDO

A Unidade 5 «Casos de estudo» reforca as ideias apresentadas nas unidades
anteriores pela apresentacao e andlise de exemplos reais de utilizacdo de estraté-
gias de formagdo combinada.

Sugerem-se as duas tradicionais componentes para a avaliacdo desta unidade;
i) um questionério de respostas fechadas sob a forma de questionario de respos-
ta mualtipla, e ii) perguntas (abertas) de controlo sobre as actividades sugeridas
ao longo da Unidade 6.

Questionario 5 ¢ Unidade 5 — Casos de Estudo

/Processos de Formagcdo Combinados: Unidade 5 — Casos de Estudo \
© Sociedade Portuguesa de Inovagao, 2003
Formando: Data: DD/ MM /AA

1. Os critérios indicados pela Mentergy para a seleccdo de modos de formacgéo séo:
a) tipo de conteldos, sua variabilidade, diversidade e dispersdo geografica dos
formandos e disponibilidade tecnolégica.
b) caracteristicas psicoldgicas dos formandos e da equipa formadora, objectivos
formativos e duragdo da accdo de formacéao.
c) distribuicdo geografica dos formandos, preferéncias de aprendizagem dos formandos
e participagdo de peritos no processo.
d) valor pedagdgico dos contelidos e estrutura de custos (de desenvolvimento, de
operacionalizagdo e de actualizacao).
2. O modelo de formagéo desenhado pela IBM
a) é constituido por quatro camadas, que reproduzem as ideias-base das preferéncias
de aprendizagem de Honey e Mumford.
b) é constituido por quatro camadas, que reproduzem as ideias-base das do Ciclo de
Kolb.
c) é constituido por uma combinagéo criteriosa de conteldos em suporte papel e
electrénico.
d) menciona explicitamente a componente de deslocagéo e alojamento nos custos
comparados da formagado presencial e a distancia.
3. Como critérios para a seleccao das componentes-base a incorporar numa solugéo de
formagédo combinada, Bersin (em 2003) sugere
a) tipo de aprendizagem desejada e caracteristicas dos formandos.
b) recursos (tecnolégicos) disponiveis e estabilidade dos conteudos.
c) avaliagdo/certificagdo necesséarias.
d) todos os anteriores.
4. O conceito de «Universidade Corporativa» refere-se a
a) universidades fundadas com doacgbes de empresas privadas.
b) consércios universidades-empresas para a investigagdo e desenvolvimento em
\ determinadas areas. /




Conducéo e avaliagéo

37

.

. Os exemplos indicados para empresas que tém vindo a desenvolver o conceito de

. E mencionado no texto que, no conjunto das Universidades Europeias:

. A adopcéo de praticas de formagdo combinada, no ensino superior portugués

c) a formalizagcao de um subsistema, interno a uma empresa, de formagéo certificada \

para os seus funcionarios.
d) qualquer uma das anteriores.

Universidades Corporativas séo
a) Shell, BP, Elf, Texaco e outros empresas petroliferas.
b) Cisco, IBM, Honeywell, IBM, Oracle e outras empresas da area da informatica.
¢) Knorr, Nestlé, Maggi, Unilever e outras empresas da area alimentar.
d) Mitsubishi, Volvo, Kawazaki, Boeing e outras empresas ligadas a inddstria pesada.

a) had um nimero cada vez menor de universidades a procurar integrar praticas de
formacé@o combinada nas suas actividades.

b) a aplicacdo do conceito de formagdo combinada sera potenciado pela
operacionalizagdo da Declaragdo de Bolonha.

c) as Universidades Europeias constituiram em 2001 um consércio para o
desenvolvimento conjunto de plataformas de e-learning.

d) ndo ha, no texto, nenhuma informac&o sobre o posicionamento e actividades das
Universidades Europeias.

a) tem sido resultante de um esforgo conjunto das universidades e do ministério tutelar
(actualmente, Ministério da Ciéncia e Tecnologia).

b) tem sido um processo ad hoc, essencialmente baseado na iniciativa dos professores
e de algumas instituicdes.

¢) tem sido promovido pelos alunos, pelo facto de entrarem no Ensino Superior com
dominio progressivamente maior da tecnologia e servigos informaéticos.

d) nenhuma das anteriores.

/

Chave de correcc¢ao: 1-a; 2-a; 3-d; 4-c; 5-b; 6-b; 7-b.

Proposta de Actividade 16 (duragédo prevista: 3 horas):

\;ﬁg Estude os estudos de casos/relatérios mencionados nos paragrafos anterio-

res (IBM, Cisco, Honeywell, 3COM, Merck, NCR, etc.). Procure identificar as
perspectivas envolvidas nestes estudos. Quais 0s aspectos pedagégicos, tec-
nolégicos, organizacionais, econémicos — ou outros — referidos?
Compare e discuta as suas respostas com as dos seus colegas.

Como actividades de consolidacdo, sugiro:

e a sumarizacdo e comparacado das respostas dos formandos;
« qudo homogéneas sdo as perspectivas dos formandos?
¢ que padrdo e que eventuais desvios a esse padrdo é possivel identificar?

Esta actividade pretende procurar respostas actualizadas as seguintes questfes
de aprofundamento:

¢ Que perspectivas sao indicadas nos Casos de Estudo disponiveis?

¢ Quais as dimensdes mais frequentemente indicadas como factores de se-
leccdo e desenvolvimento de processos de formacdo combinados?

¢ Que aspectos tém perdido/ganhado relevancia ao longo do tempo?
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.. Proposta de Actividade 17 (duracao prevista: 2 horas): \

\;g% Por oposicdo, e em complemento, a esta reflexdo, com caracteristicas pres-

critivas, gostaria de chamar a sua atencdo para outro depoimento, este
inserido na realidade portuguesa, disponibilizado pela CEGOC sob a forma
de caso (Borges, 2002, disponivel em http://www.cegoc.pt/elearning/caso-
fformadores.html). Estude o depoimento e identifique as perspectivas de
contexto socioprofissional, pedagégicas, tecnolégicas e legais da adopc¢ao
de um processo de formacdo combinada. Procure classificar a coeréncia
entre os factos observados e relatados neste caso de estudo com as varia-
veis definidas nos modelos apresentados nas tabelas 6 e 7 (Manual do
Formando).

Partilhe a sua caracterizagdo com a turma e comente as contribuicées dos
seus colegas.

Como actividades de consolidagéo, sugiro:

* a sumarizacdo e comparacdo das respostas dos formandos;

* qudo homogéneas sdo as perspectivas dos formandos?

» os formandos apresentam pontos de vista independentes da sua area de
conhecimento ou é perceptivel alguma correlagdo entre a area de conheci-
mento e os pontos de vista apresentados?

Proposta de Actividade 18 (duracgédo prevista: 2 horas):

Qﬁ; Procure categorizar as perspectivas dos testemunhos apresentados. ldenti-

figue a diferente importancia/valorizacdo que os diversos testemunhos atri-
buem aos aspectos tecnoldgicos, econdmicos, ao contexto sociocultural, a
envolvente politica, etc.

Partilhe as suas opinies com a turma e comente as contribuicées dos seus
colegas.

Como actividades de consolidagdo, sugiro:

* a sumarizacdo e comparacdo das respostas dos formandos;

* quao homogéneas sdo as perspectivas dos formandos?

» os formandos apresentam pontos de vista/valorizagao dos diferentes aspec-
tos (tecnolégicos, econoémicos, etc.) independentes da sua area de conheci-
mento ou é perceptivel alguma correlagéo entre a area de conhecimento e 0s
pontos de vista apresentados?

Proposta de Actividade 19 (duragédo prevista: 4 horas):

Explore os portais das Instituicdes de Ensino Superior Portuguesas; procuran-
do sites de suporte/complemento as disciplinas.

Procure categorizar os sites que encontrar segundo as perspectivas dos capi-
tulos «Modos de formacdo» e «Factores de aprendizagem» (referéncia ao
Manual do Formando). Que alternativas para a organizacéo/distribuicdo dos
conteudos sao escolhidas? Que perspectivas didacticas estdo subjacentes?
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Que ferramentas/servigos de comunicacao sdo utilizados/propostos pelos pr \
fessores?

Partilhe as suas opinides com a turma e comente as contribuicdes dos seus
colegas.

m Como actividades de consolidagéo, sugiro:
e a sumarizacdo das respostas dos formandos.

m Esta actividade pretende procurar respostas actualizadas as seguintes questfes
de aprofundamento:

¢ Que préticas de formacdo combinada é possivel encontrar no Ensino Supe-
rior?

« Como podemos descrever a evolucdo dos processos de ensino no Ensino
Superior?

¢ Que dimensdes (tecnoldgica, pedagdgica, politica, etc.) sdo mais visiveis
nos agentes do Ensino Superior?

¢ Que «novas» competéncias (quer para os professores, quer para os alunos)
estdo implicitos/explicitos nos «novos modelos»?
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UNIDADE 6 - CONCLUSOES E PERSPECTIVAS DE DESENVOLVIMENTO \
MANUAL DO FORMANDO

A Unidade 6 «Conclusdes e Perspectivas de Desenvolvimento» conclui o mddulo
dedicado aos Processos de Formacao Combinada, promovendo uma reflexdo criti-
ca sobre os custos e beneficios desta estratégia de formacéo, e pela identificagdo
dos contributos que cada um dos perfis envolvidos (alunos, professores, institui-
¢Bes) deverdo cumprir de forma a levar o conceito a pratica.

Questionario 6 « Unidade 6 — Conclusdes e Perspectivas de Desenvolvimento

/Processos de Formagdo Combinados: Unidade 6 — Conclusdes e Perspectivas de\
Desenvolvimento
© Sociedade Portuguesa de Inovagao, 2003

Formando: Data: DD /MM /AA

1. No texto-base do Manual do Formando ¢é indicado que :
a) ndo ha nenhum aspecto inovador nos processos de formagédo combinados.

b) os processos de formacdo combinados sdo necessariamente inovadores, pelo facto
de se poderem vir a dispensar os professores.

c) a inovagdo pode depender do nivel de abstracgdo com que se analisa o processo de
formacao.

d) nenhum dos anteriores.

2. Quando é argumentado que «a adopcao da tecnologia ndo € neutra», quer dizer-se

a) que na utilizagdo — ou ndo — de uma tecnologia ha subjacente uma viséo politico-
partidaria da organizagdo do processo educativo.

b) que algumas tecnologias ndo sdo adequadas para suportar determinados processos
pedagogicos.

¢) que a utilizagdo de determinada tecnologia para suportar determinado processo pode
vir a modificar as caracteristicas do proprio processo.

d) todos os anteriores.

3. No ambito do planeamento de processos de formacdo combinados, sdo indicados as
seguintes categorias de custos:

a) custos associados aos formadores e ao suporte tecnoldgico.

b) componente presencial, componente mediada por tecnologia, redesenho do processo
de formacéo e administrativos.

c) componente presencial e componente mediada por tecnologia.

d) nenhuma das anteriores.

4. A principal vantagem da adopcao de processos de formagédo combinados, indicada por
Hollis (em 2003) é:

a) a reducdo dos custos de deslocacao de formandos/formador.

b) a utilizacdo de tecnologia no processo.

c) a reducdo de custos associados a publicidade e marketing dos cursos suportados
pelo modelo de formag&o combinada.

d) o facto de os cursos assim concebidos conduzirem a um «outro tipo», mais eficaz, de
aprendizagem.

5. Face a evolugédo sociotecnoldgica, é indicado que é previsivel que:

a) os formadores adquiram todas as competéncias necessarias ao desenvolvimento,
planeamento, preparacéo dos materiais didacticos, leccionagdo, acompanhamento dos
formandos, etc.

b) o papel de formador se venha a especializar em algumas das func¢des indicadas no

\ item anterior, com a consequente estabilizacdo dos perfis profissionais associados. /
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c) a actual evolucédo sociotecnolégica ndo tem qualquer impacto nas competéncias
requeridas aos formadores.

d) néo é indicado nenhuma tendéncia, sendo mencionado que, actualmente, diferentes
paises apresentam modelos diferentes.

No contexto de inovacdo dos processos de formacao:

a) ndo é necessario considerar as expectativas dos formandos, ja que se esta a
considerar um processo de inovagao.

b) as expectativas e habitos dos formandos tém que ser mantidos, de forma a evitar o
abandono dos formandos, que séo avessos a inovagéo pedagogica.

c) as expectativas e habitos dos formandos tém que ser considerados, e as alteracdes
necessarias cuidadosa e repetidamente justificadas.

d) néo é indicado nenhuma relagdo entre a inovacédo dos processos de formacéo e as
expectativas e habitos dos formandos.

No contexto de inovacao dos processos de formacao:

a) as instituicdes tém um papel a desempenhar, associado ao suporte tecnoldgico e
institucionalizacdo de «boas praticas».

b) ndo ha qualquer papel a ser desempenhado pelas instituiges, ja que o processo de
inovacgéo é determinado, em primeiro lugar, pelo formador.

c) o papel das instituicdes passa necessariamente pela diminuicdo da durac¢é@o dos
cursos conducentes a cursos superiores (licenciaturas).

d) é necessario o empenho institucional no desenvolvimento de aplica¢des ajustadas as
necessidades especificas de cada instituicéo.

No contexto da inovagdo dos processos de formagdo, o Autor conclui:

a) de um planeamento governamental (pelo menos, ao nivel do Ministério da Educacé&o)
das fases de transicdo rumo ao «Ensino do Futuro».

b) da necessidade da reestruturagdo das actuais licenciaturas «de ensino» tendo em
vista a incluséo do papel da tecnologia.

c) do valor estratégico de uma atitude generalizada de partilha de experiéncias (casos
de estudo, «boas praticas», etc.)

N

d) todas as anteriores.

/

Chave de correccgéo: 1-c; 2-c; 3-b; 4-d; 5-d; 6-c; 7-a; 8-c.

Proposta de Actividade 20 (duragdo prevista: 2 horas):

Discuta a questdo abordada no paragrafo anterior (adopcéo de servigos de comu-
nicacdo baseados em texto) no contexto da sua turma. A comunicacdo mediada
por tecnologia promove, ou ndo, uma participacéo mais reflectida? E isso é, em si,
desejavel ou ndo? Sera desejavel, em absoluto, a participagao irreflectida? E a
comunicagdo mediada por tecnologia ndo pode ser solta, espontéanea e informal?

Como actividades de consolidagéo, sugiro:

» a formalizagdo de um sumario das respostas dos formandos.

As questdes de aprofundamento propostas para esta actividade pretendem determinar
até que ponto as opinides sobre o papel da comunicagdo baseada em texto sdo unani-
mes, ou que formagéo prévia ou pré-conceitos podem explicar diferentes opinies:

¢ Que caracteristicas sdo apontadas pelos formandos?

¢ Que caracteristicas sdo indicadas como vantagens e/ou como inconvenien-
tes pelos formandos?

« Que factos/experiéncias utilizam os formandos para justificar as suas opinides?
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~_ Proposta de Actividade 21 (duragéo prevista: 2 horas): \

3&, Escolha algumas das disciplinas que frequentou durante a sua licenciatura.
Procure identificar as disciplinas em que o seu esfor¢co de estudo seria renta-
bilizado pela formalizagédo/dignificacdo de alguns dos papéis (professores,
tutores, monitores, etc.) mencionados no paragrafos anteriores.

Como actividades de consolidagéo, sugiro:
* a sumarizagdo das respostas dos formandos.

As questdes de aprofundamento propostas para esta actividade pretendem determinar:
* Que caracteristicas sdo apontadas pelos formandos?
* Que outros papéis (leitores, preparadores [laboratoriais], por exemplo) fo-
ram indicados pelos formandos?
* Que critérios (pedagdgicos, pessoais, de contexto, econémicos, etc.) sdo
utilizados pelos formandos para justificar — ou ndo — a formalizagdo de pa-
péis especificos associados ao de «formador»?

~_. Proposta de Actividade 22 (duracao prevista: 2 horas):

% O International Institute for Educational Planning (Instituto da Unesco com a

missdo de contribuir para a eficacia e eficiéncia dos sistemas de educacgéo
dos Estados-membros da Unesco) esta a publicar um conjunto de textos,
«The Virtual University - Models & Messages, Lessons from case Studies»,
sobre Universidades Virtuais (http://www.unesco.org/iiep/eng/focus/elearn/
elearn_1.htm). Esta publicacdo reveste-se de particular importancia pelo facto
de ser composta de contributos sob a forma de testemunhos, provenientes de
diferentes universidades, de diferentes paises, em que os aspectos de con-
texto e de opgdes técnicas e culturais é extremamente importante.
Estude os testemunhos mencionados no paragrafo anterior. Procure identifi-
car as perspectivas envolvidas nestes estudos. Quais 0s aspectos pedagogi-
cos, tecnologicos, organizacionais, econémicos, sociais? Compare as suas
respostas com as respostas dos seus colegas. Em que medida os elementos
do contexto determinam as opg¢des exploradas pelas instituicdes?

Como actividades de consolidagéo, sugiro:
* a sumarizagdo das respostas dos formandos.

As questbes de aprofundamento propostas para esta actividade pretendem clarifi-
car e aprofundar as raz6es apontadas — pelo conjunto de textos indicado — como
factores de inovacdo no Ensino Superior:
» Como avaliam os formandos a diversidade de modelos adoptados?
» Como avaliam os formandos a diversidade de razfes enunciadas?
* Que modelo — ou combinacdo de modelos — os formandos sugerem para a
situagdo portuguesa? Com que justificacdo(Bes)?




U N I D

A

D E

— CONDUCAO E AVALIACAO
— POR PROJECTO

OBJECTIVOS GERAIS

M Proposta de «Avaliacao por Projecto»

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Esta seccdo apresenta e discute uma
proposta de avaliagcdo baseada num pro-
jecto a desenvolver pelos formandos.
Pode ser vista como uma estratégia de
avaliacdo complementar dos processos
de avaliacdo detalhados na sec¢édo an-
terior, «Conducao e avaliagao».
Discutem-se alguns aspectos a ter em
conta na escolha e conducado desta es-
tratégia de avaliagdo
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Projecto

Um desafio adequado a avaliagdo da aquisicdo de competéncias na area dos proces-
sos de formag¢do combinados sera, sem davida, a planificagdo de uma accdo de for-
macao neste paradigma. Nesta estratégia de avaliagdo os formandos deverdo apre-
sentar um projecto de acordo com a sua formagéo prévia, e tendo em consideragdo os
seus interesses e predisposi¢des. A informacgéo recolhida na fase de Caracterizacéo
dos Formandos (cf. «Caracteriza¢éo dos formandos», p. 16) pode dar indica¢gdes muito
Uteis em relagdo aos temas a escolher, a constituicdo dos grupos, ao nivel de utilizagédo
de tecnologia que se pode esperar, etc.

Os objectivos da realizagdo de um projecto no ambito de um Curso deste género
deverdo ser uma reflexdo profunda sobre a escolha de op¢des pedagdgicas para um
determinado objectivo e a sua operacionalizagdo concreta com recurso a tecnologia e
servigos disponiveis.

Factores criticos

Podem ser considerados os seguintes factores criticos do desenvolvimento de um
projecto de um protétipo de formacdo combinada:

 clareza em relacdo aos resultados («produto final») a obter;

» acesso a tecnologia/servigos;

» compreensdo das caracteristicas da tecnologias/servigos disponiveis;

» tempo alocado ao desenvolvimento;

» acompanhamento do trabalho dos formandos.

Alguns destes aspectos devem ser considerados na fase de planeamento do Curso;
nomeadamente, que tecnologias estardo disponiveis no periodo do curso, quanto tem-
po os formandos alocardo ao projecto e quais as necessidades em termo de acompa-
nhamento por parte do(s) formador(es).

A resposta a estas questdes variara em funcao dos interesses especificos da entidade
contratante, da preparagdo prévia dos formandos, das infra-estuturas tecnoldgicas
disponiveis, etc.

A dimenséo e nivel de detalhe do projecto final sdo dependentes do tempo alocado a
actividade de projecto; da experiéncia do Autor, sdo necessarias, no minimo, 40 horas
de actividade de projecto para um grupo de duas pessoas terminarem um protétipo
com alguma coeréncia. Em linhas gerais, recomendo 6 horas (formando) para as
etapas (a seguir detalhadas) de «Langamento do projecto», 24 horas para a etapa de
«Desenvolvimento e acompanhamento» e 10 horas para Avaliacdo (apresentacéo dos
projectos, avaliacdo, discussao, etc.).
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Lancamento do projecto

Para o langamento da actividade de projecto sera necessario, do ponto de vista dos
formandos, a compreensao dos diferentes papéis que a tecnologia pode ter — e como
podem ser explorados em complementaridade — pelo que se recomenda que a activi-
dade de projecto seja iniciada apés a Unidade 3 «Modos de formag&o».

A sessdo de apresentacao e langamento da actividade de projecto devera deixar claro
ao formando a dimenséo e profundidade do trabalho a desenvolver (cf. «Portfélio»,
p. 48), assim como as etapas, datas associadas e os aspectos que serdo avaliados.
Este primeiro momento sera também adequado para constituir grupos de alunos, e
escolher o topico para cada um dos protoétipos a desenvolver.

O «produto final» a obter podera ser constituido por duas partes: i) o relatério que
detalha o rationale do projecto, os argumentos para todas as decisdes pedagoégico-
-didacticas, as dificuldades encontradas, o trabalho desenvolvido, uma avaliagdo criti-
ca de todo o percurso, etc., e ii) a «Unidade Didactica» em si. Uma forma condensada
de descrever as caracteristicas do prototipo a desenvolver sera «a de propor uma
(mini) Unidade Didactica para um horizonte de formacédo de 4 horas».

TAB. 2 « Checklist para o langamento do projecto

/Processos de Formacdo Combinados: Langamento do projecto \
© Sociedade Portuguesa de Inovagao, 2003

Grupo: Data: DD/ MM /AA

» Tépico da Unidade Didactica
Indique claramente qual 0 assunto/topico que sera abordado no protétipo

» Competéncias a adquirir/desenvolver
Especifique em detalhe as competéncias especificas (em fungdo do tépico escolhido) que
serdo adquiridas/desenvolvidas pelo estudo da Unidade Didactica;
Especifigue que competéncias transversais que deseja desenvolver no ambito da Unidade
Didéctica

» Publico-alvo
Indique as caracteristicas — idade, conhecimentos e competéncias prévias, acesso a
tecnologia, etc. — para quem esta a desenvolver este prot6tipo

* Duragéo
Indique quanto tempo demorara um aluno médio a realizar as tarefas propostas; indique
guanto tempo, em média, o formador demorard a acompanhar (comentar, validar, corrigir,
etc.) o trabalho do aluno

» Classificagéo
Indique quais os elementos de avaliagdo e como sera determinado o sucesso/insucesso

\ do formando /

Os formandos podem apresentar alguma dificuldade na escolha da dimens&o e/ou
profundidade do topico a desenvolver, escolhendo, hum primeiro momento, temas
demasiado vagos ou extensos, ou objectivos especificos demasiado ambiciosos.
E opini&o do Autor que o relembrar de que o projecto devera cobrir «apenas 4 horas» de
estudo do aluno ajuda a redefinir as caracteristicas do projecto.
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Outro aspecto em que o formador deve intervir tdo cedo quanto possivel é na definicdo
das competéncias a desenvolver, na sua coeréncia com a avaliagdo, e na ldgica de
exploracdo das tecnologias e servicos disponiveis desde o primeiro momento. Sem
esta preocupacéo, pode acontecer que por definicdo pouco ambiciosa de objectivos de
aprendizagem, por especificacdo demasiado tradicionalista da metodologia de avalia-
¢do ou de auséncia de logica de exploragdo das tecnologias e servigos disponiveis, 0
projecto venha a desenvolver-se demasiado pobre e redutor.

Outra situacao de risco, oposta a anterior, pode acontecer se os formandos apresenta-
rem uma apeténcia demasiado elevada pela exploracdo pela tecnologia - neste caso,
pode ocorrer uma valorizagdo excessiva da exploragdo das competéncias tecnolégicas
por sacrificio das competéncias especificas.

O equilibrio entre as varias componentes do projecto deve ser negociado previamente
com a entidade promotora; nalgumas situacdes pode ser desejada a exploragéo privi-
legiada de determinada tecnologia ou servico (plataformas, ferramentas de autor, etc.),
ou pode ser desejado um maior foco na exploracdo comparada de uma grande varie-
dade de tecnologias/servigos, etc.; uma ac¢do de formacdo desenvolvida para forma-
dores de uma determinada area tera, a partida, um conjunto de tépicos a explorar mais
limitada, etc.

Desenvolvimento e acompanhamento

O cerne do desenvolvimento do projecto é a escolha dos modos de formacdo em
funcdo da metodologia de avaliacdo a utilizar. As perguntas-chave para esta etapa
estdo detalhadas na Tabela 3:

TAB. 3 « Checklist para o acompanhamento do Projecto

/Processos de Formagdo Combinados: Acompanhamento do Projecto \
© Sociedade Portuguesa de Inovagao, 2003

Grupo: Data: DD /MM / AA

\ cias, acesso e operacionalizagédo das tecnologias) que o formando devera apresentar? /

Que actividade(s) propde aos formandos de forma a que eles adquiram as competéncias
necessarias para cada um dos itens de avaliagdo definidos?

(Ou, pelo contréario, alguns itens de avaliagdo cobrem alguns conhecimentos/competéncias
que ndo foram desenvolvidos por nenhuma actividade?)

As competéncias que estdo a ser desenvolvidas com cada uma das actividades propostas
sdo posteriormente avaliadas?

(Ou, pelo contrério, algumas actividades desenvolvem alguns conhecimentos/competéncias
que ndo sdo avaliadas?)

As competéncias avaliadas nesta Unidade Didactica sdo coerentes com as competéncias
normalmente avaliadas no mesmo topico, nas modalidades classicas de formagao?

Que alternativas — eventualmente mais eficazes — podem ser apresentadas para cada uma
das actividades?

Tem uma estratégia consistente para explorar — tanto quanto possivel — a diversidade de
«factores de aprendizagem»?

Ha, nos materiais produzidos, referéncia clara aos pré-requisitos (conhecimentos, competén-
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O desenvolvimento do projecto pode apresentar variagdes significativas; o tema da Unida-
de Didéctica, a metodologia de avaliacdo escolhida, o desenvolvimento de contetdos
proprios ou adaptacdo de materiais ja desenvolvidos (e disponiveis na Web, por exemplo),
sdo exemplos de alguns itens para cuja diversidade o formador deve estar pré-avisado.

Outro aspecto que merece alguma atengdo é a dificuldade de adaptar algumas praticas
as ferramentas existentes: alguns professores podem querer implementar determina-
das estratégias (de apresentacéo de conteldos, de comunicagéo, de avaliacéo, etc.) que
ndo sao suportadas pelo actual estado da tecnologia; nalguns casos € possivel algum
compromisso, noutros casos, ndo. Esta situagdo pode ser percebida como uma limita-
¢do insuperavel das ferramentas, podendo esta percepgéo ser integrada na perspectiva
de evolugdo pedagdgica das ferramentas disponiveis.

Dois temas relacionados com o desenvolvimento dos projectos devem ser objecto de
apresentacdo no ambito da turma: i) as op¢Bes de desenvolvimento tomadas por um
aluno (ou um grupo, caso o projecto seja conduzido desta forma), devendo ser explora-
dos os aspectos positivos (e negativos, caso existam) dessa opcao e ii) as funcionali-
dades especificas de uma ou outra ferramenta, ou servi¢o, exploradas em contexto por
um aluno devem ser apresentadas como exemplo aos restantes colegas.

Avaliacéo

Como linha geral de orientacéo, sugere-se que a avaliacdo do projecto tenha em conta
0s seguintes aspectos:

¢ Relevancia do tépico escolhido;

* Adequacao do detalhe do projecto;

* Realizacdo dos itens do projecto;

¢ Coeréncia tecnologia/pedagogia;

¢ Coeréncia global do projecto;

¢ Rigor do relatorio.

Estes itens sdo definiveis em abstracto — em situagdes concretas, pode ser requerido
qgue os formandos foquem mais um ou outro aspecto, eventualmente sacrificando o
equilibrio do projecto — no caso de estar em exploragdo uma ferramenta de autor, por
exemplo, pode ser adequado explorar todas as suas potencialidades, «independente-
mente» da sua adequacgdo, em concreto, para as especificidades dos topicos eventu-
almente escolhidos.

Uma estratégia que pode ser particularmente interessante num cenario de diversidade
tecnoldgica (e/ou de diversidade dos temas escolhidos para desenvolvimento das
Unidades Teméticas) € a de, dividindo a turma em grupos, solicitar a dois (ou mais)
grupos que testem, na situagdo de formandos, as Unidades Didéacticas criadas pelos
colegas. Esta estratégia promove o contacto dos formandos com uma diversidade de
abordagens tematicas, pedagodgicas e de solugdes tecnoldgicas, com manifesta van-
tagem para todos. A avaliacdo que os formandos facam dos projectos dos colegas
pode ndo so ser utilizada para a avaliacdo destes, como também dos préprios autores
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da avaliacdo. O rigor e a coeréncia da avaliagdo podem — e devem — ser creditados aos
respectivos autores, sendo claro que todos (formandos, formador, e o préprio processo
de formagédo) poderdo ganhar com este tipo de avaliagdo.

Portfolio

Como indicado no Manual do Formando, «Esta pratica (a constituicdo de um portfélio)
é advogada como facilitando, pela exposi¢cdo a exemplos escolhidos pelo formador, a
compreensdo dos alunos para o que s@o os objectivos concretos da disciplina e para
o tipo/nivel de desempenho que lhes sera exigido».

Num curso em que os formandos, no ambito de um projecto, produzem uma Unidade
Didactica explorando tecnologias, servigos e ferramentas, que pela sua novidade e
estado de evolucao séo desafios para todos, a constituicdo de portfélios sera, provavel-
mente, a estratégia mais eficaz de cumprir dois objectivos; por um lado, constituir
exemplos de referéncia para futuros formandos, e, por outro, documentar a evolucdo da
tecnologia, dos servicos, e da sua exploragdo pedagogica.

A constituicdo de portfélios, neste contexto, apresenta varios aspectos distintos; por um
lado, a recolha dos materiais produzidos pelos formandos com recurso a ferramentas de
autor (o que pode ser feito conservando os ficheiros produzidos pelos formandos), por
outro, a recolha da forma como essas matérias sdo disponibilizadas pelas plataformas
(o que pode ser feito pela realizacdo sistematica de capturas de ecrd), e ainda pela
recolha dos argumentos (tecnoldgicos, pedagodgicos, etc.) que os formandos utilizem no
projecto dos seus cursos — e que devem ser detalhadas no relatério que os autores
produzem aquando da realizagdo do projecto (cf. «Langamento do projecto», p. 45).

Flexibilidade

Uma ultima palavra sobre diversidade, e sobre a necessidade de manter uma grande
abertura a diversidade.

A area da Educacao tem estado, mercé de varias for¢cas concorrentes, num movimento
de reformulacao significativa, em que a perspectiva de adopg¢éo de tecnologia desem-
penha um papel significativo. E, simultaneamente, expectavel e desejavel que num
contexto de formacgdo os formandos tenham espaco para uma experimentagéo «livre»
das fun¢des pedagogicas e organizagdo didactica; para além disso, da diversidade
dos formandos (formacgéo prévia, expectativas, etc.) podem surgir projectos «desequi-
librados» — em sentido estatistico — mas que podem valer pelo limite a que exploram
determinado conceito, constituindo, por isso, exemplos valiosos para todos nos.

Assim, e embora tenha proposto o projecto-tipo atras descrito como o padrédo para o
Moédulo Processos de Formacdo Combinados, convido antecipadamente os formado-
res a manterem-se atentos e receptivos a outros modelos eventualmente merecedo-
res da nossa atencéo.
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A

D E

— APOS O CURSO...

OBJECTIVOS GERAIS

M Integrar a avaliagdo no desenvolvimento
do Médulo

M Propor a constituicdo de uma comunida-
de de prética

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Esta seccdo apresenta uma proposta de
utilizagdo do processo de avaliacdo —
dos formandos, do formador — no de-
senvolvimento do corrente médulo

Discute-se também a constituicdo de uma
comunidade de pratica, com o objectivo
de potenciar a diversidade de experién-
cias dos participantes
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Processos de formacdo combinados

Avaliacdo dos formandos

A avaliacdo dos formandos termina, formalmente, com a sua classificagdo.

Contudo, a avaliagdo de desempenho dos formandos nas varias etapas e aspectos
gue este curso oferece pode — e deve — ser utilizada para a melhoria quer destes
materiais, quer das nossas préticas formativas.

Apelo aos formadores para se manterem particularmente atentos na deteccéo de areas
onde os formandos apresentem pior desempenho sistemético, o que podera funcio-
nar como indicador de necessidade de maior cuidado no seu tratamento.

Aspectos que me parecem particularmente criticos sdo, em termos gerais, a heteroge-
neidade de tépicos abordados neste mddulo — alguns formandos poderdo ter alguma
dificuldade em apreender e operacionalizar os aspectos da area das Ciéncias da Edu-
cacdo, enquanto outros apresentardo essas dificuldades em relagdo aos tépicos mais
tecnoldgicos; em particular, a ligacéo entre essas duas areas — particularmente visivel
na actividade de projecto — sendo o aspecto central deste médulo, aquele em que sera
exigivel e expectavel melhor desempenho dos formandos.

Uma abordagem possivel consiste em, disponibilizando os itens de avaliacdo aos
alunos, procurar conhecer a sua percep¢ao sobre os itens em que teriam necessitado
de maior apoio para atingirem um melhor desempenho. Esta informacgdo podera, natu-
ralmente, ser utilizada para ajustar conteddos/préaticas de edicGes seguintes deste
modulo.

Avaliacdo do formador

E corrente as instituicdes de ensino/promotoras de formacao terem praticas de avalia-
¢do internas da percepcdo que os formandos desenvolvem dos formadores, do pro-
cesso de formagédo, do suporte providenciado pela instituicao, etc.

No caso concreto deste médulo de processos de formagao combinados, devera procu-
rar negociar com a instituicdo a adequacdo desses instrumentos as especificidades
deste médulo.

Analogamente a situacdo anterior («Avaliagdo dos formandos»), também aqui é de
importancia estratégica poder conhecer a forma como os formandos avaliam o desem-
penho do formador (e do processo, e da entidade promotora, etc.) de forma a poder
melhorar as edi¢des futuras. No contexto de adopgédo de praticas inovadoras, a
(re)utilizacdo dos comentarios/avaliacdo dos formandos, pode ser utilizado de duas
formas: i) na alteragdo do processo (materiais, actividades, estratégias pedagdgicas,
etc.), quando as criticas forem consideradas procedentes, ou, alternativamente, ii) na
justificacdo aos formandos, de edi¢cdes seguintes, de «como e porqué» das opcdes
tomadas e da sua eventual valorizagdo no contexto deste médulo.
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Ap6s o curso...

Comunidade de pratica

Este modulo sobre «Processos de Formacdo Combinados» pretende ser, como indi-
cado na «Apresentacdo» do Manual do Formando, «um ponto de partida para a discus-
sdo — e adopgédo concreta — de processos de formagdo combinados». Estamos cien-
tes de que o conceito-base, o contexto de génese e desenvolvimento, e algumas
perspectivas de evolucdo foram apresentadas, mas estamos também convencidos de
que «a partilha de experiéncias € um elemento estratégico na construgdo de uma visédo
partilhada do que podem ser — de facto as boas praticas nesta area» (cf. Manual do
Formando, p. 84).

Muitos formandos continuarédo a trabalhar na area de adopcéo de tecnologia em pro-
cessos de formacédo, o que constituirA uma excelente oportunidade para a manutengao
de uma ligagdo de interesse profissional em torno desta tematica: os formandos pode-
réo vir a ter necessidade de esclarecimentos complementares, que poderdo ser facul-
tados pelo formador, ou poderdo necessitar de aprofundar — em contexto de grupo —
alguns dos aspectos tratados no curso, no espirito da «Formagédo no desempenho da
tarefa» (cf. Manual do Formando, p. 38).

Outra forma de explorar as praticas de formacdo combinada «para além do curso»
consistira no envolvimento de antigos formandos nos processos de formagdo em cur-
so, no espirito da «Intervengédo de peritos» (cf. Manual do Formando, p. 36) — os
ex-formandos, em exercicio, serdo, com certeza, uma excelente fonte de informacgéo
complementar sobre aspectos de detalhe em termos de evolugdo tecnoldgica, de me-
todologias de adopcéo de inovagdo, de métricas gerais de funcionamento, de actuali-
zacao de critérios de decisdo na selec¢do de componentes de processos de formagéo
combinados, etc.

O conhecimento prévio das caracteristicas pessoais, das areas de conhecimento,
das preferéncias/apeténcias tecnolégicas/pedagogicas, do seu desempenho em ac-
tividades de projecto (alguma desta caracterizacdo é realizada no decorrer deste
madulo, implicita ou explicitamente), todos estes aspectos serdo critérios decisivos
no actual desafio de construcédo e desenvolvimento de uma «comunidade de pratica»
que se deseja activa e conducente ao desenvolvimento profissional e pessoal dos
participantes.
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