





NOCAO, BASE
DE SUSTENTACAO
E TENDENCIAS



TITULO
ECONOMIA DO CONHECIMENTO
— NOCAO, BASE DE SUSTENTACAO E TENDENCIAS

AUTORES
Luis Mira Amaral
José Félix Ribeiro
Milton de Sousa

EDITOR
© SPI — Sociedade Portuguesa de Inovagao
Consultadoria Empresarial e Fomento da Inovacgéo, S.A.
Edificio «Les Palaces», Rua Jualio Dinis, n.° 242, 208
4050-318 PORTO
Tel.: 226 076 400; Fax: 226 099 164
spiporto@spi.pt; www.spi.pt
Porto » 2007

PRODUGAO EDITORIAL
Principia Editora, Lda.
Av. Marques Leal, 21
2775-495 ESTORIL
Tel.: +351 214 678 710; Fax: +351 214 678 719
encomendas@principia.pt
www.principia.pt

PROJECTO GRAFICO E DESIGN
Principia Editora, Lda.

IMPRESSAO
Tipografia Peres

ISBN 978-972-8589-72-1

DEPOSITO LEGAL 267219/07

Producéo apoiada pelo Programa Operacional de Emprego, Forma-
¢do e Desenvolvimento Social (POEFDS), co-financiado pelo Estado
Portugués e pela Unido Europeia, através do Fundo Social Europeu.

Ministério das Actividades Econdmicas e do Trabalho



ECONOMIA DO CONHECIMENTO

NOCAO, BASE
DE SUSTENTACAO
E TENDENCIAS

Luis MIRA AMARAL
Jose FELIx RIBEIRO
MILTON DE Sousa






INTRODUCAO

A designacdo «Economia do Conhecimento» é encarada com um
duplo significado:
Por um lado, refere-se as Economias Baseadas no Conheci-
mento, ou seja, as economias em que é elevada a proporcao de
empregos intensivos em conhecimento; em que o peso das ac-

tividades associadas a informacdo € um factor determinante no
seu desempenho econdmico e em que o peso do capital intan-
givel € maior do que o capital tangivel no conjunto do que se
pode designar por capital real; sdo economias cujo crescimento
e competitividade assenta cada vez mais nas actividades asso-
ciadas a producao, processamento e transferéncia de Conheci-
mento e Informacao;

Por outro lado, refere-se a Economia do Conhecimento enquan-
to Categoria Econdmica, com caracteristicas e tipologias pro-
prias, especificidades no que respeita ao seu modo de
producéo, difusdo e transformacdo em inovacdo e papel nas
dindmicas de crescimento econémico e na sua organizacgdo
espacial; neste ambito a Economia do Conhecimento analisa e
discute as instituicdes, as tecnologias e as regula¢gdes sociais
que podem facilitar a producédo e utilizacdo do conhecimento,
partindo da constatacdo de que, dadas as caracteristicas espe-
cificas do Conhecimento, os mecanismos habituais de aloca-
¢do de recursos utilizados no mundo dos bens tangiveis néo
funcionam de modo adequado para maximizar a criacdo e difu-
sdo do Conhecimento.

Vamos comecar por analisar esta segunda vertente da designacgéo:
CONCEITOS — O CONHECIMENTO COMO FACTOR DE PRODUCAO
Numa economia moderna, 0s paises ndo competem apenas ha
producdo de bens e servicos. Competem também com o0s cérebros.

A capacidade de uma nagdo de desenvolver um sistema de educacdo
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de exceléncia e de melhorar as competéncias da for¢a de trabalho, atra-
vés da formacdo, constitui um aspecto vital da competitividade. Neste
sentido, o conhecimento é talvez o factor mais critico da competitividade.

Tecnologia Nos ultimos 200 anos, a economia classica reconhecia apenas dois
€ C%”ehnet‘g' factores de producdo principais: Trabalho e Capital
Factores de S=S(K, L)
producéo- S — Funcéo da produgéo classica
-chave .
K — Capital
L — Labour

Actualmente, informacao e conhecimento (ou capital intelectual)
estdo a substituir o capital e a energia, tal como estes substituiram a
terra e o trabalho ha 200 anos.

Adicionalmente, a evolugao tecnoldgica no século XX transformou o
modo de criar riqueza que antes era feita a custa da dotacao de factores
fisicos e que agora é baseada no conhecimento (knowledge-based).

Tecnologia e conhecimento s8o agora os factores de producéo-
-chave e a abordagem do crescimento passou a colocar-se mais na
geracao de rendimentos crescentes a escala com base no conheci-
mento. O valor de empresas high-tech, como as de biotecnologia ou de
software, ndo esta nos seus activos fisicos, como sdo medidas pela
contabilidade, mas nos seus activos intangiveis, tais como patentes e
conhecimento. S=S(K, L, KN)S — Fung¢éo da producéo classica

K — Capital

L — Labour

KN — Knowledge (Capital Intelectual)
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E MODOS

DE GERACAO

Questoes-Chave

¢« O que distingue conhecimento e informacao?

¢ Que caracteristicas especificas apresenta o conhecimento como categoria
econémica?

¢ Que distingbes se podem explicitar no seio do conhecimento, e que
consequéncias distintas podem ter em termos de impactos do conhecimento
na economia?

¢ Que modos principais de producdo do conhecimento se podem distinguir?

¢ Nas economias onde se localiza a produgéo dos diferentes tipos de

conhecimento?
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O CONHECIMENTO ENQUANTO CATEGORIA
ECONOMICA — DEFINICAO E CARACTERISTICAS

Conhecimento e informacao — duas categorias distintas

Davenport definiu na Harvard Business Review: «Conhecimento € a
informag&o combinada com a experiéncia, contexto, interpretacdo e refle-
x&0. E umaformade alto valor deinformag&o que esta prontaaser aplicada
a decisdes e ac¢Oes».

Esta definic¢éo aponta desde logo para adistingdo entre conhecimento e
informag&o, distingdo crucial em termos econdmicos. Com efeito, como &fir-
ma Foray: «O Conhecimento é fundamental mente uma questéo de capacida-
des cognitivas, enquanto a Informacéo reveste a forma de dados
estruturados e formatados que permanecem inertes e passivos até serem
utilizados por alguém com o Conhecimento necessario paraosinterpretar e
processar».

O significado desta distingdo torna-se mais claro se se considerar a
diferenca entre as condi¢des que governam areproducdo do conhecimento
e dainformacdo. Com efeito enquanto o custo dareplicagdo dainformagéo
€ nulo ou quase, o processo de reproducdo do conhecimento é muito mais
complexo, jaque as capacidades cognitivas ndo sdo simples de articular de
formaexplicita, e detransferir paraoutros. Na opinido de Foray areprodu-
¢&o do conhecimento continua a basear-se nas relagdes de mestre/aprendiz
ou nos contactos interpessoais entre membros da mesma profissdo ou co-
munidade de préticas.

Caracteristicas do conhecimento enquanto categoria
economica

Arrow, em artigos publicados nos anos 1960, considerava que o conhe-

cimento apresentava, em termos econoémicos, trés caracteristicas que o
distinguiriam de outros bens:

» Oconhecimento seriaindivisivel, ou seja, exige-se umadimensdo mini-
ma para poder ser utilizavel; dimensdo que implica um custo fixo de
producdo e por suavez 0 seu uso origina custos médios decrescentes,
uma vez gue os custos fixos envolvidos na obtengdo de um dado
conhecimento sdo considerados custos fixos, ou sejando variam com
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aextensdo do seu uso, o que significaquanto mais utilizag&o tiver um
conhecimento menor é o seu custo unitario (ou dito de outramaneira,
0 conhecimento gera rendimentos crescentes);

O conhecimento novo, umavez produzido, é frequentemente inapr o-
priavel, ou segja, quem o produziu ndo se pode apropriar da parte
correspondente do valor mercantil que ele permite gerar;

O valor econdmico do conhecimento é altamenteincerto, dado que
0 sucesso econdmico resultante da sua producao e aplicagéo &, por
ineréncia, incerto; o que significa que se ndo produzir resultados o
investimento feito no conhecimento é «perdido».

Maistarde Paul Rommer veio trazer um refinamento a estalistacom a

identificacdo de trés caracteristicas econdmicas principais do conheci-

mento:

O conhecimento é um bem néorival, ou segja, ndo se consome No uso
e fica susceptivel de utilizagdo simulténea por parte de multiplos
utilizadores, podendo ser replicado sem limite previamente definido;
um bem nao rival pode assim ser algo cujo contetido € susceptivel de
coOpia (desde umasinfonia, aum programade software, aumfilme, a
formula quimicade um medicamento etc.);

O conhecimento pode ter diferentes graus de exclusividade, con-
ceito que se aproxima do ser parcialmente inapropriavel (uma pa-
tente, por exemplo, pode assegurar a apropriacdo durante algum
tempo, excluindo outros de captar a parte do valor atribuida a esse
conhecimento);

O conhecimento é frequentemente cumulativo, esta caracteristica
permite distinguir o conhecimento enquanto capital — ou seja como
meio pararealizar uma acgdo e atingir um resultado (que podemos
designar como know-how) e o conhecimento enquanto input inte-
lectual, que permite criar novo conhecimento e, por essavia, alargar
0 espectro de possiveis ac¢les futuras.

E a caracterizacdo do conhecimento como bem n&o rival e apenas par-
cialmente exclusivo que o define como um bem publico e, comotal, criauma
diferenca entre rendimento privado e publico da producdo de hovo conhe-
cimento. Com efeito os que podem beneficiar de um avanco no conhecimen-
to excedem largamente o0s que o produziram e, por sua vez, o himero de
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beneficidrios do conhecimento pode estender-se até ao infinito, quer em
termos temporais quer espaciais.

A caracteristicade cumul atividade permite, em certamedida, distinguir o
conhecimento da criatividade, ja que esta Ultima pode gerar bens que parti-
Iham das caracteristicas de ndo rivalidade e parcial exclusividade (por exem-
plo, filmes, jogos de computador, ou programas de TV) mas a possibilidade
de esses bens gerarem nova producéo criativa € mais limitada do que no
caso do conhecimento.

Por sua vez é a caracterizagdo do conhecimento enquanto bem n&o
rival, parcialmente ndo exclusivo e cumulativo que esta na origem da sua
possibilidade de originar o que podemos designar por «explosdo combina-
téria». Ou sgja, trata-se de um bem que, sendo dificil de controlar a sua
utilizacdo, pode ser utilizado indefinidamente no tempo para gerar outro
conhecimento, que por suavez se apresenta como nado rival, parcialmente
n&o exclusivo e cumulativo.

Mas para al ém destas caracteristicas podemos acrescentar outras como:

« O conhecimento n&o se desgasta com 0 USO pois, ao usé-lo, pode
criar-se experiéncia Util para novas aplicagdes e desenvol vimentos;

« O conhecimento é frequentemente um produto conjunto —isto €,
pode ser produzido no contexto de actividades que nédo tém a sua
producéo como fim especifico, como acontece quando as pessoas
adquirem novo conhecimento por via de learning by doing ou de
learning by using;

« O conhecimento é muito propicio a siner gias, pois através da com-
plementaridade de varios conhecimentos, ao junté-los, podem criar-
-se competéncias Unicas e dificilmente replicaveis.

No entanto outras caracteristicas intervém como limitacdes potenciais
ao caracter de «explosdo combinatdria» da produgéo do conhecimento, como
as seguintes:

» Oconhecimento existir sob forma disper sa edividida—em conse-
guéncia das divisdes de trabalho e da crescente especializagdo no
seio da producgado de conhecimento novo. O carécter extremamente
fragmentado da base de conhecimento, ao tornar dificil formar uma
visdo abrangente e integrada do conhecimento, af ecta negativamen-
te o seu potencial para gerar rendimentos crescentes;
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« Oconhecimento ser um bem parcialmentelocalizado —de acordo
com um extenso corpo de literatura a producéo de conhecimento que
€ relevante para avancos na tecnologia de um sector ou actividade
pode ter pouco ou nenhum efeito noutras tecnologias; o que se
explica pelo facto do processo que permite a generalizagéo inter-
sectorial do conhecimento ser dificil, envolvendo quer a criagdo de
conhecimento tedrico que se pode aplicar avéarios «locais» — ou seja
sectores ou actividades — quer a pesquisa de ligagbes anal égicas
entre varias disciplinas cientificas e campos do saber tecnol gico ou
mesmo a identificacdo de semelhangas entre 0os conhecimentos pro-
fissionais de vérias ocupagfes

As revolucdes cientificas e o caracter ndo
linear da acumulacéo de conhecimento

O conhecimento é frequentemente cumulativo, mas essa acumu-
lacdo néo é linear, estando sujeita a movimentos de ruptura em que
se abrem novas fronteiras de conhecimento, também desvalorizando
conhecimento anteriormente acumulado.

Na sua obra classica, se bem que controversa, The Structure of
Scientific Revolutions Thomas S. Kuhn avanca com o conceito de
Paradigma Cientifico, como categoria-chave para apreender a exis-
téncia de rupturas no processo de acumulacdo do conhecimento
cientifico. Para Kuhn a actividade cientifica tem frequentemente por
enquadramento o que este autor designa por «ciéncia normal», ou
seja um conjunto de teorias e de conceitos bem estabelecidos e
pouco contestados. Esse conjunto de modelos tedricos, de concei-
tos, de métodos e de praticas e instrumentos de experimentacdo que
permitem definir, numa dada época, os problemas que focalizam a
atencdo dos investigadores de um dado campo cientifico constituem
para Khun um paradigma.

Nesse ensaio, 0 autor designa por «ciéncia normal» a investiga-
¢do levada a cabo com base num ou mais avancgos cientificos anterio-
res, avancos que uma dada comunidade cientifica reconheceu como
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fornecendo uma fundacgédo sélida para a sua pratica futura. O autor
designa por paradigmas os avangos que contribuiram para definir
quer as «questdes legitimas» a elucidar, quer os métodos a utilizar
para esse fim e que balizam um dado campo cientifico, partilhando
duas caracteristicas:

» Terem sido suficientemente marcantes e sem precedentes para
polarizar em seu torno um conjunto significativo e continuado
de cientistas, afastando-os de abordagens alternativas da acti-
vidade cientifica;

» Serem suficientemente abertos para deixar por resolver uma
extensa variedade de problemas a esse grupo redefinido de
cientistas.

O que ele designou por «ciéncia normal» € com efeito um processo
alta-mente cumulativo, representando uma extensao sustentada da abran-
géncia e da precisdo do conhecimento cientifico. A «ciéncia normal» nao
tem como objectivo as novidades, sejam elas factuais ou tedricas.

Mas existem circunstancias em que um dado paradigma se revela
incapaz de explicar observac6es ou de se dar conta de fendmenos
novos e insuspeitos, produzidos inadvertidamente no quadro de um
conjunto de regras que concretizam um dado paradigma existente.
Neste caso a sua assimilagdo e compreensdo acaba por requerer a
construgdo de outro paradigma. A emergéncia da Fisica Quantica no
inicio do século XX corresponde a uma dessas revolugdes cientificas.
Para Kuhn os periodos da historia das ciéncias em que se verificam
grandes mudancas teéricas ou em que emergem disciplinas novas
sd@o episodios essencialmente extraordinarios E as Revolugbes Cien-
tificas sdo exactamente os episodios de desenvolvimento ndo cumu-
lativo nos quais um paradigma «velho» é substituido por um outro total
ou parcialmente incompativel

UMA TOPOGRAFIA DO CONHECIMENTO

Cowan, David e Foray propuseram umatopogr afia do conhecimento ba-
seada na exploracdo de umamatriz que distingue por um lado, o conhecimento
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codificado versus o conhecimento n&o codificado e, por outro, o conheci-
mento manifesto, aludido e latente.

» Conhecimento articulado—(e, portanto, codificado) —é o caso em que
o conhecimento esta condensado e é reconhecido como tal pelo grupo
gue o «trabal ha»; pode afirmar-se que neste caso existe um Codebook
gue é utilizado como pecacentral nos processos de criagdo e aplicagédo
de conhecimento.

» Conhecimento nao articulado—é o caso em que 0 Conhecimento exis-
tente ndo é explicitamente referido enquanto tal no exercicio de activi-
dades cognitivas por parte dos grupos gue as exercem.

Dentro deste segundo tipo podem ainda ser considerados dois casos distintos:

» Conhecimentotécito tipico— € o caso em que o conhecimento néo foi
condensado e gravado sob a forma escrita ou de outro processo, ndo
existindo portanto um codebook;

» Conhecimento codificado n&o reconhecido—é o caso em que o conhe-
cimento pode ter sido condensado e gravado, existindo pois um code-
book, mas em este que ndo é reconhecido pelo conjunto dos membros
do grupo que esta associado a esse campo do Conhecimento ou entéo
se 0 €, é-0 de uma maneira téo rara gue se torna quase indescernivel
para um observador externo.

A diferenca entre estas duas situagfes é significativa. Quando se esta

no segundo caso, se existir a necessidade de assegurar atransferénciaou o
armazenamento do Conhecimento € possivel responder com custos relati-
vamente comportaveis, ja que se trata, no essencial, de tornar «manifesto»
0 codebook existente. Ao passo que no caso do conhecimento Tacito os
custos de elaboragdo de um Codebook sdo muito mais elevados ja que
envolvem custos de desenvolvimento de linguagens e dos necessarios
model os que formalizem o conhecimento

No caso do conhecimento técito tipico, em que ndo existe um codebook

podem ainda distinguir-se distintas situagées conforme existem ou n&o
desacordos no seio do grupo que trabal ha esse campo do Conhecimento e,
no caso de existirem, se existe uma autoridade que permita derimir esses
desacordos, de modo aceite pelo grupo. A este nivel o que estd em causa é
aexisténciaformalizada ou ndo, jando do conhecimento em si, mas sim dos
procedimentos para a sua geracdo e difusdo. Neste espaco do conhecimen-
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to os autores distinguem duas fronteiras principais que estdo representa-
dasnafig. I:

Codificado e
Articulado

Contando com
a Presenca
de um
Codebook

Fronteira
Collins-Latour-Callon

A fronteira que separa o conhecimento articulado e codificado dos
restantes casos e que os autores designam por fronteira de Collins-
-Latour-Callon;

A fronteira que separa o conhecimento articulado e codificado e o
conhecimento codificado ndo reconhecido por um lado e o resto,
considerando que naguelas duas categorias se localizam as regides
ocupadas pela ciéncia moderna, que designam por fronteira de Mer-
ton-Kuhn.

Conhecimento

Nao
Articulado

Conhecimento
Tacito
Tipico

Conhecimento
Codificado Nao
Reconhecido

Com Com
Desacordos Desacordos

Sem mas com E sem
Desacordos Autoridade Autoridade
Processual Processual

Fronteira
Merton-Kuhn

G e e
B T N

Desta apresentacéo resulta que ha dois aspectos diferentes do conhe-
cimento gque s&o pertinentes na distin¢éo entre conhecimento codificado

e tacito:

Por um lado o conhecimento pode estar ou ndo apresentado e «arma-
zenado» sob a forma de texto, o que remete directamente para a no-
¢do de conhecimento codificado ou néo;

Por outro lado o0 Conhecimento pode aparecer mais ou menos explici-
tamente em actividades standard, o que remete para a nogdo de co-
nhecimento manifesto ou n&o.
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Apos esta clarificagdo Cowan, David e Foray propuseram uma topo-
grafia do conhecimento baseada na exploracéo de umamatriz 3X3 em que

sedistinguem (vd. fig. I1):

« Um eixo querepresenta a extensdo do processo de codificagao dis-
tinguindo-se o conhecimento codificado, parcialmente codificado

e ndo codificado ou técito;

« Outro eixo que representa a extensao em que o conhecimento é
manifesto, distinguindo-se o conhecimento manifesto, aludido e
latente.

Na figura de cima podem destacar-se alguns casos mais signifi-

cativos:

« Os casos contrastados do conhecimento codificado e manifesto e
do conhecimento néo codificado e latente, facilmente identifica-

Manifesto

Aludido

Latente

L—1
Livros de Texto Conhecimento
Manuais de Codificado
Instrucdes N&o Reconhecido
Instrugdes Ciéncia
Disciplinares Normal
Jargéo
Profissional
Standards
Conceitos
Conhecimento Conhecimento
Artesanal Nao Codificado
Sem Desacordos Sem Autoridade
Com Autoridade Espaco dos
Processual Gutus

veis naexperiéncia corrente;

FIGURA 11

Para uma
topografia do
conhecimento

«Mundo» Actual
da Investigagao
Cientifica
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O caso do conhecimento codificado e latente, que traduz umasitua-
¢ao no qual o codebook néo é reconhecido, mas 0 conhecimento néo
é técito;

O caso do conhecimento n&o codificado e manifesto que descreve
situagcdes nas quais os agentes comegaram arealizar descobertas e
invencdes e em que novas ideias se manifestam mas em que ainda
ndo € possivel utilizar um codebook completo e estabilizado parao
fazer; e mesmo se se tornar este conhecimento manifesto por via
da publicagdo de livros tal ndo implica codificagdo, dado que a
expressdo simbolica e o vocabulrio ainda sdo idiossincréticos e
ainda se verificam muitas ambiguidades, o que significa que se
alguns elementos de codificacdo podem estar presentes, outros
ainda néo estéo.

O espaco da investigacgao cientifica estende-se ao longo da diagonal

menor, excluindo o canto superior direito, que é o local em que o conheci-
mento codificado esta mais plenamente manifesto parafins didacticos.

A PRODUCAO DO CONHECIMENTO

A producéo do conhecimento realiza-se de varios modos que podem ser
sintetizados, utilizando umadupladicotomia:

Umaprimeira dicotomia op&e a produgdo do conhecimento através
de estruturas formais de investigacéo e desenvolvimento externas
aos processos directos de producéo de bens ou servicos (modelo
off-line) e a produgdo de conhecimento que se realiza a partir do
proprio processo de produgdo dos bens ou servicos mediante um
learning by doing no qual os individuos vao controlando os préprios
avancgos no conhecimento, testando-os ha prati ca subsequente (mo-
delo on-line);

Uma segunda dicotomia opde dois tipos distintos de actividades
geradoras de conhecimento; num caso a geracdo desse conhecimen-
to envolve processos de procura no interior de dominios que sdo
relativamente desconhecidos ou i nsuficientemente explorados (mo-
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delo de busca); enquanto noutros casos 0s processos de complexifi-
cacao crescente das arquitecturas industriais exige a criagéo de co-
nhecimento integrador, seja sob a forma de normas, standards ou
plataformas comuns (model o de coordenacéo).

Do cruzamento destas duas dicotomias surgem quatro model os basicos
de producdo do conhecimento, patentes no quadro .

Modelo off-line Modelo on-line

Modelo de busca Investigacéo & Desenvolvimento Learning by Doing

(Science Model)

Modelo de coordenagao Integragéo Formal Integragéo Informal

Fonte: Dominique Foray, «The Economics of Knowledge».

Modelo de Investigacdo & Desenvolvimento

Os centros de investigacéo, as academias cientificas e os laboratérios
de 1& D de empresas sao as principais institui¢cdes que tém como objecti-
vo explicito a producéo de conhecimento, sendo o que caracteriza todas
essas instituicBes é, segundo Foray, a «distancia» que as separa dos
locais de producéo de bens e servicos, distinguindo-se dois aspectos
nessa distancia:

Um aspecto econdmico, que se traduz no facto de al & D ndo poder
estar sujeita aos mesmos constrangimentos de custo/eficacia e de
tempo na obtencéo de resultados que caracterizam a producédo de
bens e servigos; esta «distancia» € um resultado da incerteza que
caracteriza por definicdo as actividades de producédo de conheci-
mento, em que ndo se pode prever com antecedéncia o resultado
gue sevai obter ou predeterminar o percurso mais rapido para obter
esse resultado; se por preocupagdes de custo/eficécia fosse redu-
zida a margem de incerteza, também nesse processo se perderia a
possibilidade de chegar a novas abordagens que levem a inova-
¢Oes radical mente novas que possam vir aabrir os novos mercados
do futuro;

Um aspecto cognitivo, que setraduz no facto de a «distancia» entre
o laborat6rio e aproducéo tornar possivel arealizagdo de experién-

QUADRO |

Modelos de
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cias, com contornos bem definidos e resultados controlados, orien-
tadas para a melhoria do desempenho técnico, permitindo obter
rapidamente uma resposta aos resultados obtidos na experimenta-
¢ao, a qual seria impossivel de realizar no decurso dos préprios
processos de produc&o.

O modelo deinvestigacéo e desenvolvimento englobatréstiposdistin-
tos de actividades:

« A investigacao bésica que € orientada para a compreensdo de um

problemafundamental;

« A investigacéo bésica que é orientada para a resolugdo de um pro-
blema prético previamente definido, nomeadamente pelas necessida-
desempresariais;

« A investigacéo aplicada que se destinaaproduzir conhecimento des-
tinado afacilitar aresolucéo de problemas préticos, implementando
conhecimento basico ja existente.

Este model o baseia-se poisnumar elagéo robusta e sistematicaentrea
Ciéncia eaTecnologia etem como caracteristicas: o conhecimento cientifi-
co ser directamente Util para a obtencdo de inovacgdes de produtos ou pro-
cessos; a existéncia de uma contribuicdo da experimentacgéo realizada ao
nivel empresarial para o desenvolvimento da prépria Ciéncia; amaior parte
das invences ser obtida em laboratorios de | & D; uma parte substancial da
base do conhecimento estar codificada em documentos que fornecem um
modo efectivo paraatransferéncia de conhecimento da Ciéncia paraa Tec-
nologia; aexisténcia de multiplos feedback |oops com origem nos avangos
datecnologia, nomeadamente no desenvolvimento da instrumentagéo que
permite abrir novos campos na investigacdo fundamental e reduzir o seu
custo; é poisum modelo em quea ciénciailuminaatecnologiaeatecnolo-
gia equipa a ciéncia, e que esté na base de uma rdpida acumulagdo de co-
nhecimento em alguns sectores.

Uma das tendéncias que se verificou durante o século XX foram as do
reforco do modelo de investigacdo e desenvolvimento e, dentro deste, do
gue podemos designar por actividades deinvestigacdo baseadasna ciéncia
gue supde uma ciéncia que ja tenha chegado ao estadio preditivo, pois s6
este permite obter resultados que possam ser i mediatamente utilizaveis para
0 avanco tecnol 6gico.
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Este modelo tem a sua maxima produtividade potencial quando existe
forte articulac8o entre al& D realizada nas empresas e nas universidades e
centros de 1& D ndo empresariais.

Modelo Learning by Doing

Neste model o ndo existe «distancia» entre a producdo de conhecimento
e a producéo de bens e servigos. O proprio processo de produgdo origina
guestdes que exigem avanco no conhecimento — ou porgue surgem surpre-
sas relativamente ao que fora definido na fase de concepgéo e design ou
porque se confirmam interrogacdes que j& haviam estado presentes nesta
fase e nela ndo tinham obtido resposta rigorosa. E sem interromper o pro-
cesso de producdo € possivel, através de experimentacéo controlada, al-
cancar melhores resultados — ou seja gerar conhecimento.

Uma dada tecnologia, ou um produto ou servico, que combine varias
tecnologias necessita de um processo de aprendizagem em que, gragas a
acumulacado de experiénciarelevante, se alcanga umamaior produtividade
no processo de producéo ou uma melhoria de funcionalidades do préprio
produto/servicgo.

Mas neste modelo de Learning by Doing os constrangimentos econémi-
€0s sdo muito mais poderosos do que no de Investigacéo e Desenvolvimen-
to, em consequénciade decorrer no interior do préprio processo de producéo.

Refira-se que cada vez mais existe um outro modelo semelhante a este
gue resulta da interaccéo dos utilizadores com os produtores de bens e
servicos levando a uma dinémica de inovacdo com reflexos na concepgéo
dos bens e servigos e nos seus processos de producgdo. Isto podera ser
designado por Learning by Using.

Neste modelo, ao contrério do anterior, a principal fonte de conhecimen-
to n&o se concretiza em | aboratdrios mas sim em aperfei coamentos i ntrodu-
zidos no local de producéo dos bens ou servicos; os avan¢os no know how
ndo estdo dependentes de avancos cientificos, mas sim na capacidade de
aproveitar o mais integralmente as oportunidades oferecidas por aquele
tipo de processos; isto ndo significa que al&D ndo possater um papel no
processo de learning by doing — focalizando-se no desenvolvimento de
métodos e técnicas que permitem a avaliagdo e a difusdo de inovagdes que
emergem desse processo
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M odelos de integracéo formal

Trés factores principais tém vindo a contribuir para que o processo de
producdo do conhecimento se tenha tornado simultaneamente mais com-
plexo e maisdistribuido:

« O papel crescente da ciéncia no processo de inovagao;

- O envolvimento crescente dos utilizadores na introducéo de melho-

rias nos produtos e servicos;

« A crescente integracdo de produtos e servicos como componentes de

sistemas mai s vastos que para funcionarem exigem umacoordenacao.

Uma das respostas das empresas € a crescente aposta em solugfes mo-
dulares gue constituem um modo de beneficiar de uma profundadivisao de
trabalho, ao mesmo tempo que mantém o imperativo de integracéo em siste-
mas mais complexos que ddo validade funcional a esses médulos.

Tem, pois, vindo a manifestar-se no processo do desenvolvimento dos
produtos a cada vez maior importancia das especificacdes de interfaces e
da organizagdo daintegracdo de varios modulos, o que da lugar aum novo
tipo de producgéo de conhecimento que ocorre no processo de concepgéo e
design dos interfaces e de integracdo de sistemas.

O conhecimento que poderemos designar como conhecimento integra-
dor, como o faz Foray, inclui a produgdo de normas, standards e platafor-
mas que podem suportar o desenvolvimento comum de multiplos produtos,
com o objectivo de assegurar a compatibilidade, a interoperabilidade e a
interconectividade entre modulos, que permitem, simultaneamente, a ex-
ploracéo de externalidades derede eacriacdo de uma cada vez maior
variedade debenseservicos.

A LOCALIZACAO DA PRODUCAO DO
CONHECIMENTO NAS ECONOMIAS

Uma das questBes importantes é a de saber onde reside, numa dada
economia, a produgdo do conhecimento e o processamento dainformacéo.
Os economistas definiram desde os anos 1960 um conjunto de sectores na
economia que estariam especificamente orientados para estas finalidades.
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Ja em 1962, Machlup ao estudar a importéncia da economia baseada no
conhecimento identificou-acomo um sector especializado queincluiriaprin-
cipalmente as actividades rel acionadas com a Educagéo, a Comunicagéo, 0s
M édia e os Servigos Informéticos e de Software.

Esta abordagem que restringe a produc&o do conhecimento a sectores
especificos ndo tem em conta que, transversalmente, se assiste a producéo
de conhecimento e processamento de informagéo a nivel dasempresas, de
multiplos sector es, pelo menos em trés tipos de actividades:

» Nas actividades formais de Investigag&o e Desenvolvimento (1&D)

realizadas nas empresas,

« Nas actividades de engenharia e design, sendo que a articulagéo
entre 1&D e design ndo se baseia em relacdes de subordinacéo do
segundo aprimeira;

« Nas multiplas actividades em que a produgdo de conhecimento ndo
sendo um fim em si, pode ocorrer em consequéncia de processos de
aprendizagem do tipo learning by doing.

Sumario

¢ «O Conhecimento é a informagdo combinada com a experiéncia, contexto,
interpretacéo e reflexdo. E uma forma de alto valor de informacg&o que esta
pronta a ser aplicada a decisGes e accfes». Esta definicdo aponta desde logo
para a distingdo entre conhecimento e informagédo: o conhecimento €
fundamentalmente uma questdo de capacidades cognitivas, enquanto que a
informacé&o reveste a forma de dados estruturados e formatados que
permanecem inertes e passivos até serem utilizados por alguém com o
conhecimento necessario para 0s interpretar e processar.

e Trés caracteristicas basicas definem o conhecimento enquanto categoria
econdmica: ser um bem néo rival, parcialmente exclusivo e cumulativo; da
combinacdo destas caracteristicas surge a possibilidade de o conhecimento

gerar uma «explosao combinatéria». Mas existem outras caracteristicas que
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limitam esta «explosdo combinatéria», nomeadamente: ser parcialmente
localizavel e ser fragmentado e disperso.

» O conhecimento pode ser codificado ou tacito; manifesto ou latente e do
cruzamento destas propriedades surge um conjunto de «zonas» do
conhecimento distintas.

* A producdo do conhecimento pode ser obtida basicamente através de
modelos de busca ou de coordenacdo, off-line ou on-line e do cruzamento
destes modelos surgem quatro: 1) Investigacdo & Desenvolvimento; 2)
Learning by Doing; 3) Integracdo Formal e 4) Integragdo Informal.

» A producdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico reside quer em
actividades especificas quer em actividades que sdo transversais aos varios
sectores de actividade.



CAPITULO

2

A ACUMULACAO

DE CONHECIMENTO
E O CRESCIMENTO
ECONOMICO

— INTERLIGACOES
BASICAS

Questoes-Chave

¢ Que tipo de externalidades podem ser geradas pelo conhecimento?

¢ Que consequéncias € que as caracteristicas do conhecimento e as
externalidades que proporcionam podem ter no papel do crescimento
econémico?

¢ Como é que diferentes tipos de inovacado podem interferir com o crescimento

econémico?
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AS EXTERNALIDADES DO CONHECIMENTO

O conhecimento acumul a-se através de varios processos, que podem ir
das actividades especificamente organizadas como 1& D, até aos processos
de learning by doing ou a propria educagédo, sendo diferentes a intensida-
de e os modos como cada uma destas gera externalidades.

Existem ciclos virtuosos de crescimento em resultado de um processo
pelo qual mais elevadas taxas de acumulag&o de conhecimento geram maio-
res rendimentos para quem obtenha novo conhecimento, umavez que estes

As
externalidades

Tipos de externalidades relevantes para o
crescimento econémico — A especializagdo
na producéo de bens pode originar ainda
rendimentos crescentes a nivel social, para
além dos que permite obter a nivel privado
guando origina externalidades técnicas
(nomeadamente do conhecimento) e/ou ex-
ternalidades pecuniarias:

» Externalidades técnicas — sdo as que re-
sultam de interacgdes ndo mercantis que
afectam directamente os sistemas de pro-
ducado de outras empresas ou a fungao
de utilidade de outros individuos, tais
como os spillovers de conhecimento e
de capital humano entre empresas;

* Externalidades pecuniarias — sdo sub-
produtos de interaccdes mercantis, que
afectam os agentes econémicos apenas
nos casos em que estes estejam envolvi-
dos em transacctes mediadas pelo me-
canismo dos precos (tal € o caso das que
resultam de efeito aglomeracéo).

mai ores rendimentos dependem, por sua vez, da disponibilidade de poten-
ciais utilizadores de o novo conhecimento investirem nele.

Exter nalidadesassociadasal& D

A maior parte dos estudos que tem pro-
curado avaliar aimportéanciados spilloversda
|& D tem-se concentrado numa de duas abor-
dagens:

Uma que se centrano célculo do rendi-
mento social de uma classe de inova-
¢bes bem delimitada, cujosimpactos se
centram numa actividade especificaem
que é possivel medir esses spillovers;
Outra que tem utilizado anélises de re-
gressdo para estimar os rendimentos
globais de um conjunto particular dein-
vestimentos em [& D, em que os rendi-
mentos se geram fora da empresa ou do
sector que leva a cabo as actividades
del&D.

De acordo com varios autores os estudos

levados a cabo segundo estas abordagens
apontam para que as actividades de 1&D pro-
duzam spillovers, com magnitudes assinalaveis
e com rendimentos sociais significativamente
acimadas taxas privadas.
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Externalidades associadas
ao learning by doing

Autorescomo Arrow (1962) e Lucas (1993)
sugeriram que o capital humano acumulado atra-
vés de processos de learning by doing pode-
ria ser a principal fonte de rendimentos
crescentes, embora o exemplo que Lucas utili-

As externalidades podem ainda ser consi-
deradas como dinamicas se afectarem de
modo permanente as taxas de crescimento
econémico, e como estaticas se tiverem
impacto ndo nas taxas de crescimento mas

nos niveis do rendimento per capita.

zasse fosse marcado por um contexto decresci- VY= = = = = = - - - - - - - - - - - -

mento rpido de producdo no periodo em que se registaram ganhos
acelerados de produtividade para o mesmo desenho de produto. Uma vez
gue o processo de aprendizagem dependeria em larga medida da acumula-
¢do de experiéncia. Lucas em outras situagdes sugeriu que as oportunida-
desdelearning by doing variariam conforme as actividades, assim sendo o
mix de bens e servicos produzidos por uma economia afectaria o seu ritmo
global de acumulacéo de capital humano e de crescimento, sendo maior nos
casos em que nesse mix dominassem as actividades em gue essas oportuni-
dades fossem maiores.

Outros autores chamaram atencéo para que o crescimento na produtivi-
dade total dos factores nas diversas actividades e ao longo do tempo, ndo
seria um processo continuo, mas caracterizado por «erupgdes» de cresci-
mento de produtividade que poderiam durar décadas seguidas por perio-
dos com reduzidas taxas de crescimento da produtividade. Essas
observacdes sugerem que os efeitos dos processos de learning by doing
ser&o tanto maior esquanto maioresforem osritmosdeintroducéo de no-
vos produtos e processos ha economia.

Nelson e Pack, reflectindo sobre a experiéncia de dois paises asiéticos
gue tiveram elevadas taxas de crescimento como Taiwan e a Coreia do Sul
nas décadas de 1960 a 1990, apontam para que os processos de learning by
doing que acompanharam a assimilac8o de tecnologia estrangeira teriam
sido instrumentais ao evitar o declinio naprodutividade marginal do capital
num periodo de forte crescimento do ratio capital/produto que acompa-
nhou as muito altas taxas de investimento nesses paises.

Aprender autilizar as novastecnol ogias e aser eficiente e competitivo em
novas actividades exigiu o desenvolvimento de um novo conjunto de compe-
téncias, de novos modos de organizagdo do trabalho e das préprias activida-
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des e de ganhos de conhecimento e de capacidade de vendaem novos merca-
dos. O queexigiu capacidade empr esarial einovacgéo, que surgem assim como
condic¢do intrinseca dos processo de learning by doing.

A experiéncia asiética revelaria que a obtencéo de taxas de crescimento
répido exige taxas elevadas de acumulagéo de capital fisico e humano e a
adopcéo rapida de tecnol ogias superiores as existentes no inicio do proces-
so de crescimento e ao longo dele, mas que essa acumulacgéo de capital ndo
teraresultadosassinaldveis em termos de crescimento sendo serealizar,
num contexto delearning by doing, espirito empresarial einovacéo.

O CONHECIMENTO E O «MISTERIO»
DOS RENDIMENTOS CRESCENTES

ParaRommer asleis econémicas que governavam aproducado deideias
sdo muito diferentes das que regem a produc&o de bens, porque as ideias,
desde aquelas que séo protegidas por propriedade intelectual ainvestiga-
¢ao fundamental livremente acessivel, podem ser copiadas praticamente
sem custos e ser utilizadas por umainfinidade de pessoas ao mesmo tempo.
Sendo que, naturalmente, a difusdo dessas novas instru¢des exigia uma
acumulacéo adicional de capital humano.

Para Rommer tornou-se evidente que seriam as novas ideias ou inova-
¢Bes — enquanto conjunto de «novas instrucdes» — que explicaria o cresci-
mento econdmico. O conhecimento para dar origem a inovacdes tinha de
ser produzido na economia— ndo podendo a sua andlise limitar-se a de um
mero «factor de producéo». Um dos incentivos para a sua producéo residia
na possibilidade de captacéo de rendas monopolistas durante uma fase da
exploragdo dessas inovagoes.

Para Rommer 0 que explicaria o crescimento econdmico ndo seriaaacu-
mulac&o de elementos fisicos, nomeadamente sob a forma de bens capital,
mas a acumulacéo de conhecimento, parte do qual se materializa quer em
bens de capital, quer em bens e servicos intermédios, quer em organizagao.
ParaRommer aeconomiade bens ndo rivais eramuito diferente daeconomia
das pessoas e das coisas. Tratou-a como ideias.
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A divisao detrabalho, a dimensao do mer cado
e os rendimentos crescentes

Uma questdo fundamental parao reforco da especializagdo e amultipli-
cacdo de bens e servicos intermédi os altamente especializados e com eleva-
da produtividade eraadimens&o do mercado. JAAdam Smith tinha defendido
gue a especializacéo e o processo de divisdo de trabalho e os rendimentos
crescentes que permitia obter estavam limitados pela dimens&o do mercado.
Em 1928 Allyn Young chamou a atencdo para que o papel da diviséo de
trabal ho ndo se fazia sentir apenas no interior das fébricas, ja que o aspecto
mai s importante da dindmica de especializag¢do se encontrava nainvencéo
de novas maquinas ou naobtencdo de novos materiais ou aindanaconcep-
¢do de novos «desenhos» para os produtos. Mas, para que este processo se
desenvolvesse, era necessario que o mercado do produto central atingisse
um certa dimensao que permitiria desencadeé-1o.

Umadas virtualidades que Rommer viu na caracterizagdo do conheci-
mento como um bem ndorival foi ade permitir umaexplicagéo claraparao
mecani smo que estaria subjacente a observacéo de Adam Smith de que «a
divisdo detrabalho élimitada pela dimensdo do mer cado». Assim, paraele
a questdo decisiva seria a do custo fixo da descoberta de novos «conjun-
tos de instru¢Bes». Este custo seria independente do nimero de vezes
gue essas instrucdes fossem utilizadas e quanto mais vezes o fossem,
mai s esse custo fixo por unidade diminuiria, o que se traduziria portanto
em rendimentos crescentes com o aumento da dimens&o do mercado.
O conhecimento inclui a compreensdo, quer de um conjunto de factos,
guer das ideias que ocorreram a partir da sua analise, sendo que a sua
esséncia é uma estrutura.

O progresso econdmico, huma economia de mercado, significa turbu-
[éncia, e nesta «atmosfera», a competicao funciona de modo diferente do
gue se passa hum processo estaciondrio, por mais competitivo que este
seja. As possibilidades de obtencdo de ganhos em consequéncia da produ-
¢do de novos bens ou servicos ou da producédo de bens e servicos tradi-
cionais com custos mais reduzidos estdo sempre a surgir e a atrair novos
investimentos, a0 mesmo tempo gque bens ou processos anteriores se tor-
nam obsoletos. Mas a producéo desses bens e servicos inovadores ndo
ocorre de formaregular, mas sim em «vagas».
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As externalidades de rede e os rendimentos crescentes

Os avangos na compreensdo do modo de funcionamento de actividades
gue actuavam em rede e forneciam umabase infra-estrutural parao funciona-
mento das economias desenvolveu-se em paralelo com 0s avangos na com-
preensdo do progresso tecnolégico como processo enddgeno, tendo no seu
centro o mesmo fendbmeno —a ger acdo derendimentos crescentes a escala.

Com efeito, para uma categoria especifica de actividades como os cami-
nhos-de-ferro, arede de aviag&o civil, as redes de gas ou de electricidade,
ou as redes de telecomunicagdes, as redes de radiodifuséo e TV —, todas
elas caracterizadas por elevados custos fixos e baixos custos marginais —
ha muito que estava reconhecida a existéncia de rendimentos crescentes,
no duplo sentido de quanto mais utilizadores a el as estivessem ligadas mais
interesse haveria por parte de outros agentes a ligarem-se a elas (dai tam-
bém aimportanciados standards para assegurar aampliagdo na sua base de
utilizadores) e de que o custo unitério da estrutura de base da rede se
reduziriatanto mais quanto mais utilizadores a ela se ligassem. Essa tendén-
ciaem gerar rendimentos crescentes levou a que fossem consideradas «mo-
nopdlios naturais».

Outra realidade que deve ser considerada enquanto «externalidade de
rede» tem aver com aexisténcia de standards — al cangados por vezes ao fim
de intensos processos de competicéo entre propostas alternativas —, e que
é crucial paragerar os beneficios que advém a um utilizador pelo facto de
muitos outros usarem produtos similares ou compativeis porque funcionam
com base no mesmo standard.

O conhecimento nos antipodas dos recur sos naturais

Vimos jaque o conhecimento, pelainteraccdo entre as suastrés caracte-
risticas de bem néorival, parcialmente exclusivo e cumulativo, temem si um
grande potencial de geracéo de rendimentos crescentes. Deste ponto de
vista nada se opde mais a Economia do Conhecimento do que aEconomia
dosRecursos Naturais.

Com efeito enquanto o conhecimento pode ser utilizado por muitos ao
mesmo tempo, sem o risco de reduzir a sua disponibilidade para esses mui-
tos utilizadores e de se esgotar ou desval orizar amedida que é utilizado, os
recur sos natur ais sdo explorados normal mente em regime de exclusivida-
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de, esgotam-se com 0 uso e, face a busca de aumentos adicionais de produ-
¢éo, tendem a gerar rendimentos decrescentes.

A economia cléssica, de Ricardo ou Malthus, por ter sido construida

num contexto em que as actividades principais ainda eram a agricultura ou
as minas, € profundamente marcada por este paradigma dos rendimentos
decrescentes, que tendeu a generalizar-se.

A teoria neoclassica do crescimento
e os rendimentos decrescentes

O modelo neoclassico do crescimento econoémico ficou a dever-se
a Robert Solow, nos anos 50. Partindo de um conjunto de pressupos-
tos simplificadores ele concluiu que no longo prazo as economias
tenderiam para um equilibrio (steady state) caracterizado por niveis
constantes de capital e de produto por trabalhador, sendo que a ele-
vacao do produto per capita, a verificar-se, teria de ser explicada fora
do modelo, por via do progresso técnico De entre 0S pressupostos
simplificadores destacam-se os seguintes:

A taxa de poupanca da economia e a taxa de crescimento da
forca de trabalho sdo exdgenas (ou seja, ndo afectadas por
variaveis explicadas pelo modelo) e constantes;

A economia estaria em equilibrio, de pleno emprego;

A producao € assegurada por via da utilizagdo de dois factores —
trabalho e capital — e uma fungéo de producéo determina o modo
como sdo combinados estes factores para gerar o produto.

Por sua vez o0 modelo considera trés pressupostos para a fungéo de
producéo:

A funcéo de produgdo apresenta rendimentos crescentes a esca-
la, ou seja, uma dada percentagem de acréscimo de capital e de
trabalho dardo origem a uma percentagem idéntica de acréscimo
de producdo; (embora noutras fungdes de produgédo se admitam
rendimentos decrescentes a escala mesmo no caso de varia-
¢Oes simultaneas e idénticas dos dois factores de producao);

A func@o de producédo apresenta rendimentos decrescentes a
escala para cada factor de producdo separado — ou seja, Ssu-
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cessivos acréscimos de capital ou de trabalho, isoladamente,
dar&o origem a acréscimos cada vez menores de produto; este
pressuposto é de crucial importancia no que respeita ao capital
fisico pois significa que, quanto mais equipamentos se vierem a
acumular para uma dada oferta fixa de trabalho, os acréscimos
de produto que dai resultam, serdo cada vez menores;

» Os mercados de produtos e de factores apresentam-se como mer-
cados competitivos, com «imperfeicdes» minimas, o que signifi-
ca que a concorréncia tende a fazer descer os precos do produtos
até estes igualarem o custo marginal, os salarios reais terao ten-
déncia a igualar a produtividade marginal do trabalho, etc.

A conclusdo mais importante do modelo neoclassico é a de que, no
longo prazo, o produto crescera a uma taxa constante, o que significa
gue a economia atingird um steady state. No modelo mais simples, a
taxa de crescimento do produto esta limitada pela taxa de crescimento
da forca de trabalho, o que significa que o modelo se encontra incapaci-
tado para explicar endogenamente a elevacdo do produto por trabalha-
dor. Para explicar a possibilidade desta elevacdo o modelo introduz o
papel do progresso técnico que permite a economia obter mais produto
sem aumento de factores — ou seja sem acréscimo do stock de capital
ou da forca de trabalho mobilizada. Por outras palavras, no modelo neo-
classico a Unica fonte de crescimento do produto (e do rendimento) per
capita € o progresso técnico mas o modelo pouco pode dizer sobre os
mecanismos e factores que podem gerar esse mesmo progresso.

O pressuposto de que o modelo assume rendimentos decrescen-
tes para cada factor separadamente implica que ndo pode haver cres-
cimento do produto por traballhador na auséncia de progresso técnico.

DOS RENDIMENTOS CRESCENTES
AO CRESCIMENTO ECONOMICO

A Teoria do Crescimento Econdmico Endogeno mostra que a obtencéo
de um crescimento sustentado do rendimento per capita depende da exis-
téncia de processos que se caracterizam pela geracdo de rendimentos cres-
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centes, ou seja de processos em que 0 aumento de um input de producdo
leva a um aumento na produtividade desse input e ndo a sua reducéo.
Considerando como fixos 0s stocks de terra e recursos naturais, os rendi-
mentos crescentes associados a outros factores de produgdo tém de ser
suficientemente grandes para compensar os rendimentos decrescentes des-
ses factores de producéo fixos.

O conhecimento como fonte de rendimentos crescentes

A principal fonte de rendimentos crescentes numa economia é a criagéo
continuada de conhecimento, traduzido em inovages; esse conhecimento
pode originar-se nas actividades de 1&D, na assimilacdo de tecnologia
com origem no exterior, bem como nos processos de learning by doing
por parte dos recursos humanos. Em termos econdmicos, € como javimos
atras, o novo conhecimento pode considerar-se complementar do conheci-
mento existente.

Produzira rendimentos crescentes sempre que 0s aumentos no stock de
conhecimento existente aumentarem ao ritmo a que o novo conhecimento é
criado. Quanto maior for o conhecimento, maior seré produtividade marginal
dos trabalhadores do conhecimento e dos investigadores. Por outro lado, se
0 novo conhecimento for no essencial substituto do conhecimento existente,
0 que se obtém sdo processos em que se geram rendimentos decrescentes e
0 crescimento econdmico ndo pode ocorrer de modo continuado.

O conhecimento pode estar materializado em bens e servigos especializa-
dos — nomeadamente em bens de capital, bens intermédios (como compo-
nentes cruciais) ou aindaem software; bem como em formas de organizagéo
e processos de producéo especificos ou em competéncias de trabal hadores
ou de investidores; os trabalhadores adquirem competéncias especificas
através da investigagdo, da educagdo e treino assim como as empresas rea-
lizam 1& D para desenvolver bens de capital e intermédios «intensivos em
conhecimento». Como cada pessoa nédo dispde das competéncias suficien-
tes para gerar novo conhecimento séo necessérias actualmente equipas de
pessoas com competéncias complementares.

Quanto mais especializados forem os bensintermédios maior serdasua
produtividade marginal na producdo de bens finais, e dado que os bens
intermédios utilizados na produc&o de um bem final s&o complementares



David (2001) sintetiza assim as duas abordagens dominantes nas
teorias de crescimento endégeno sobre o modo de integrar o Conhe-
cimento na explicacdo da dinamica de Crescimento:

«[...] Os modelos de crescimento enddégeno que se seguiram ao
de Rommer (1986) aperfeicoaram a abordagem do processo de mu-
danca tecnoldgica através da introducdo explicita do capital humano
ou do conhecimento. A literatura entretanto produzida pode ser dividi-
da em duas abordagens distintas que se diferenciam pelo papel atri-
buido ao capital humano na promogédo do crescimento econdmico:

crescimento economico — duas abordagens
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entre si amaior produtividade de um deles faz aumentar a produtividade de
outros bens especializados. Sendo que os rendimentos crescentes podem
aindaresultar de melhoresformas de articul ar estes bensintermédios com-
plementares. Ao desenvolverem bens especializados as empresas diferen-
ciam os seus produtos no mercado e com isso obtém premium prices e
rendas econdmicas, do mesmo modo os trabal hadores ao adquirirem com-
peténcias especializadas e ndo facilmente substituiveis por outros traba-
Ihadores conseguirdo obter uma remuneracdo acrescida (premium) nos
mercados de trabalho. Ambos os mercados s&o caracterizados pela concor-
réncia imperfeita, que tornam possivel aos forncedores de bens e servigos
intermédios obter rendas para cobrir 0s seus custos de investimento.

O capital humano, o conhecimento e o

A primeira, de que foi pioneiro Lucas (1988), considera o capital
humano como outro input na funcdo de producgéo, ndo substancial-
mente diferente do capital fisico, embora sé possa ser acumulado
pelos trabalhadores através de certas actividades — principalmen-
te educacdo e formacéo profissional em exercicio;

A segunda, que tem as suas raizes nos trabalhos de Nelson e
Phelps (1966) foi formalizada por Rommer (1990); reconhece o
papel do capital humano como um input convencional nas fun-
¢Oes de producdo mas ndo considera que esta seja a sua fun-
¢do mais importante, dando énfase ao papel que desempenha
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na inovacgao; nesta perspectiva o capital humano tem uma capa-
cidade intrinseca de se modificar, a si e a outros inputs, e é esta
propriedade que estd na origem de economias permanentemen-
te dindmicas; o capital humano é o Unico factor de produgéo
capaz de criar novos (ou aperfeicoados) bens e processos , para
além de promover a sua difusdo em toda economia.

Fonte: David, Paul «Knowledge, Capabilities and Human Capital Formation in Economic Growth»
New Zealand Treasury, working paper 1/13 June 2001.

Asexternalidades do conhecimento, enquanto categoria especificadas
externalidades técnicas, ocorrem quando uma pessoa ou uma empresa ad-
guirem conhecimentos de outras pessoas ou empresas sem terem de as
compensar em termos financeiros. Os modelos de crescimento enddgeno
assumem que este tipo de externalidades sdo inter-temporais, como por
exemplo quando as geragdes correntes herdam conhecimentos das gera-
¢cdes anteriores ou contemporaneas, ou seja, quando ocorrem no tempo
presente entre actores distintos.

Asformas sob as quais podem ocorrer externalidades de conhecimento
sdo vérias, podendo ocorrer quando as empresas observam e «desmon-
tam» 0s novos produtos ou servicos introduzidos por concorrentes; quan-
do empregados mudam de uma firma para outra; através de interacgdes
formais e informais entre pessoas com capital de conhecimento e pessoas
capazes de identificar e compreender o valor desse conhecimento.

As externalidades do conhecimento geram rendi mentos crescentes exac-
tamente pelo facto de, como vimos atrés, o conhecimento ser um bem néo
rival; o que faz com que «fugas» de conhecimento aumentem o nivel de
conhecimento de quem as recebe, sem com isso reduzir o conhecimento de
guem as emite (mas pode perder valor). Significaisto que o novo conheci-
mento criado por uma pessoa ou entidade se difunde junto de outras pes-
soas ou entidades, aumentando o seu ratio de criagdo de conhecimento
sem reduzir a capacidade de outros criarem conhecimento.

Teoricamente as externalidades de conhecimento poderiam gerar rendi-
mentos crescentes ou impedi-los: Por um lado aumentam o stock de conheci-



As externalida-
des dindmicas

EconomiA bo CoNHECIMENTO — NoGAO, BASE DE SUSTENTAGAO E TENDENCIAS

mento na sociedade, acelerando a criagdo de conhecimento, mas por outro
lado podem reduzir os incentivos de lucro a geragé@o de novo conhecimento,
0 que reduz o stock de conhecimento na sociedade. Conseguir obter o balan-
¢o equilibrado entre externalidades de conhecimento e direitos de proprieda-
deintelectual pode ser muito importante para maximizar o crescimento.

As externalidades de conhecimento geram rendi mentos crescentes a ni-
vel social porque a difuséo do conhecimento favorece a criagdo de conhe-
cimento por todos os recipientes. Neste caso os rendimentos crescentes
dos privados resultantes da criagdo de conhecimento ndo geram crescimen-
to econdmico sustentado e os mercados de bens e servicos intermédios
poderiam funcionar de modo perfeitamente competitivo. Mas neste caso o
investimento no conhecimento seriaineficiente, produzindo taxas de cres-
cimento subdptimas.

A teoria do crescimento endogeno evidencia assim que factores tradi-
cional mente considerados como fontes de «falhas de mercado» — competi-
¢do imperfeita e externalidades — como sendo, de facto, essenciais para o
crescimento econdémico sustentado. As que podem afectar o crescimento
sdo designadas por exter nalidades dinamicas.

Como se referiu sdo vérios os canais a nivel macroecondmico através
dos quais os rendimentos crescentes podem contribuir para gerar cresci-
mento do rendimento per capita das economias, desde al&D, ao learning
by using, ao capital fisico que incorpora progresso tecnoldgico, a «heran-
¢ca» de conhecimento/capital humano e aos seus spillovers para outros
agentes econdmicos.

A identificagdo das fontes de rendimentos crescentes € uma questdo
crucial paraavaliar as propostas de politicas publicas destinadas a estimu-
lar o crescimento por via do reforco do potencial de conhecimento das
economias. Hansen (2003) resume a quest&o nos seguintes termos:

« Seosrendimentos crescentes forem gerados no essencial no interior
das empresas, entéo esta-se perante situagfes em que 0s empresa-
rios tém fortes incentivos & inovacgdo e neste caso as intervengdes
publicas podem vir ater um efeito preverso de prejudicar o cresci-
mento; ja em situacdes em que 0s rendimentos crescentes teriam a
suaorigem principalmente em externalidades. A intervencéo de poli-
ticas publicas presumivel mente desempenhara um papel maiscrucial
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naelevacdo das taxas de crescimento e nesse caso a compreenséo da
natureza diversa das externalidades pode ser vital para avaliar op-
¢Oes alternativas de politicas.

CRESCIMENTO ECONOMICO, INOVAGCAO
HORIZONTAL E INOVAGCAO VERTICAL

Os trés mecanismos principais que as teorias de crescimento enddgeno
tém utilizado para explicar a geragdo do crescimento no longo prazo sdo a
escala da acumulacéo de capital (intensificacdo dautilizac8o de capital pelo
trabal ho), a existéncia de spillovers (quando se verificam efeitos positivos
no acréscimo de produtividade ndo esperados e ndo inteiramente apropria-
veis resultantes da acumulagdo de um dado input) e os rendimentos cres-
centes associados a geragéo de novo conhecimento.

No seio dateoriado crescimento enddégeno (ou como Aghion e Howitt a
designam: «teoria do crescimento enddgeno pelainovacdo») existem diver-
sas abordagens quanto ao processo de inovagdo que é considerado domi-
nante na geracdo de rendimentos crescentes. Sdo exemplos dessas
diferentes abordagens as que privilegiam ainovacgao horizontal (ampliagéo
davariedade de produtos); ainovacao vertical (aperfeicoamento de produ-
tos existentes).

I novacao horizontal
O modelo de Rommer (1990) € um caso exemplar desta abordagem. Nele
existem trés sectores:
«  Umsector del& D que empregatrabal ho altamente qualificado e pro-
duz resultados de investigacéo (licencgas, desenhos, conceitos):
» Um sector de bensintermédios que produz bens para producdo de
bensfinais, e que utiliza os produtos do sector de 1&D;
» Um sector de bensfinais que combinatrabalho e bens intermédios
para obter bens de consumo.
O modelo admite que o sector del & D geraspillovers, considerando que
0s conhecimentos que se acumulam e 0s conceitos novos que deles podem
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emergir sdo néo rivais (o que significa que umavez desenvolvido um, ele
fica disponivel para os outros investigadores) e sdo par cialmente exclui-
Veis, ja que esses conceitos podem ser patenteados, podendo o sector de
I&D vender ao sector de bens intermédios a utilizacdo exclusiva de cada
novo conceito.

A aquisicéo pelo sector de bensinter médios de um novo conceito, por
exemplo sob a forma de uma patente, da-lhe um direito a sua utilizagédo
exclusivadurante um certo tempo, gerando «rendas de monop0lio» que sao
apropriadas integralmente pelo sector del& D. Mas o sector de bensinter-
meédios beneficia igualmente da utilizacdo desses novos conceito sob a
forma de spillovers que geram rendimentos crescentes.

Quanto maior for 0 nimero de novos conceitos e o nimero de novos bens
intermédios (o que significa aumento da variedade, em consequéncia de um
aumento de especializago na producéo de bens intermédios), maior serd o
potencial de geracdo de rendimentos crescentes no conjunto da economia.

O crescimento neste model o depende assim da dimens&o do sector 1&D,
guer em termos de recursos humanos mobilizados quer de stock de novos
conceitos acumulados bem como daverificagcdo de trés pressupostos de base:

« que os spilllovers do sector 1&D sejam suficientemente poderosos

para contrariar os rendimentos decrescentes que se verifiquem nes-
se préprio sector;

+ Que os outputs do sector |& D se traduzam em licencgas para o sector

de bens intermédios;

» Queexistaparcia exclusividade, que gere poder de monopdélio para

empresas do sector de bens intermédios.

I novacgao vertical

Os model os desenvolvidos por Aghion & Howit (1992 e 1998) s&o ilus-
trativos desta abordagem.

Admitindo os mesmos trés sectores, esta abordagem distingue-se da
anterior ao considerar que ainovagdo tem como componente principal a
substituicéo de bens existentes por bens aperfei¢oados. Aceita a existén-
ciade spillovers do sector de 1& D, entendidos enquanto relacdo positiva
entre 0 emprego no sector e o ritmo de surgimento de inovagdes. Aceita
também a existéncia de rendas de monopdlio geradas no sector de bens
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intermédios, embora considere que sd parcial mente sejam apropriadas pelo
sector de 1&D.

A principal diferenga estd em que ainovagdo surge neste modelo como
tendo um impacto negativo ao destruir o valor dos bens, solugdes ou tec-
nologias que as inovagdes substituem, reduzindo a escala de rendimentos
crescentes que pode gerar em termos liquidos.

Uma das questbes mais complexas com que as teorias de crescimento
enddgeno se deparam é com o facto de, namaior parte dos paises, o cresci-
mento ser desigual ao longo do tempo, parecendo aflorar em surtos, que
por vezes se prolongam por periodos extensos.

Uma abordagem que procura explicar esta questéo reside na modeliza-
¢do dos impactos do que se designa por «tecnologias genéricas», ou seja,
inovagdes que tém um potencial paralevar a melhorias nas tecnologias de
multiplos sectores — veja-se 0 caso da maguina a vapor, dos dinamos e dos
motores el éctricos ou dos computadores.

Devido asua aplicabilidade potencial num niimero vastissimo de empre-
sas e sectores, 0 surgimento deste tipo de tecnologias eleva o rendimento
da |&D aplicada (Iearning by doing) em toda a extenséo da economia, ao
mesmo tempo que torna obsol etos varios processos existentes aquando da
sua introdugdo. Pode assim constatar-se uma quebra de crescimento na
fase em que as economias se adaptam a esse hovo conjunto de tecnol ogias,
estando envolvidas num intenso processo de «destruigéo» de solugbes
anteriores, e em transi¢ao paraum periodo de rendi mentos claramente cres-
centes quando o que domina ja é a plena exploracéo do potencial dessas
tecnologias, apds o afastamento das anteriores.

teoria do crescimento endogeno

Da teoria neoclassica do crescimento econdmico a

O modelo de crescimento neoclassico mesmo quando ampliado
de forma a considerar ndo apenas acumulacao de capital fisico, mas
também de capital humano, prevé que na auséncia de aperfei¢coa-



40 Economia bo CoNHECIMENTO — NogAo, BASE DE SUSTENTAGAO E TENDENCIAS

mentos tecnolégicos continuos o crescimento per capita podera even-
tualmente parar. Esta predi¢do resulta do pressuposto de rendimen-
tos decrescentes para uma definicdo alargada de capital. Ora, séries
estatisticas para varios paises indicavam que se podiam manter ta-
xas de crescimento positivas do produto per capita durante um século
ou mais e que essas taxas de crescimento ndo revelavam uma ten-
déncia clara de declinio dessas taxas de crescimento.

Nas décadas de 1950 e 1960 economistas que utilizaram o mode-
lo neoclassico procuraram ultrapassar esta deficiéncia assumindo
que o progresso tecnolégico era uma variavel exégena, ndo obstante
o facto de o crescimento no periodo longo ser explicado nesse mode-
lo por um elemento — 0 progresso tecnolégico — que era exégeno.

Na opinido de Robert J. Barro os trabalhos realizados na década de
1990 em torno da teoria de crescimento endégeno procuraram ultra-
passar esta limitacao, fornecendo uma toria do progresso tecnoldgico,
abordagem que seria dificil de materializar no quadro da teoria neo-
classica porque os seus pressupostos standard relativos a natureza
da concorréncia (concorréncia perfeita) ndo poderiam ser mantidos.

Um traco comum as teorias de crescimento enddgeno € a consi-
deracao de rendimentos ndo decrescentes para os factores de pro-
ducdo que podem ser acumulados. A primeira vaga de avancgos na
teoria do crescimento endégeno — Rommer (1986), Lucas (1988),
Rebelo (1991) — néo introduziu uma teoria de mudanca tecnoldgica
mas considerou que o crescimento poderia continuar indefinidamen-
te porque os rendimentos do investimento numa gama alargada de
capital, incluindo capital humano nao tenderia a diminuir a medida
gue a economia se desenvolvesse. S6 mais tarde, com Rommer (1987
e 1990), Aghion e Howitt (1992), Grossaman e Helpman (1991) e o
proprio Barro com Sala-i- Martin (1995) veio a ser introduzida uma
teoria de progresso tecnolégico baseado no investimento em I&D e
admitindo concorréncia imperfeita. Nestas novas abordagens os avan-
¢os tecnoldgicos resultam do investimento em 1&D que seria remu-
nerado sob a forma de um qualquer ex- post poder de monopdlio.

O progresso tecnolégico envolve a criacdo de «novas ideias» que
sdo parcialmente néo rivais e por isso tém caracteristicas que as apro-
ximam de bens publicos. Para uma dada tecnologia, ou seja, para um
dado estadio do conhecimento, é razoavel admitir rendimentos cons-
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tantes a escala nos factores de producao standard — trabalho, terra e
capital. Mas os rendimentos teriam tendéncia a tornar-se crescentes
se se incluissem como factores de producdo as «ideias» com as ca-
racteristicas de parcial ndo rivalidade. Estes rendimentos crescentes
conflituam com o pressuposto de concorréncia perfeita. Além de que a
compensacgdo das «velhas ideias» néo rivais, de acordo com 0s seus
custos marginais correntes — ou seja, zero — nao forneceriam os incen-
tivos apropriados para o esfor¢co de investigagdo que esta subjacente a
producdo de «novas ideias».

Fonte: R. Barro, «Determinantes of Economic Growth», MIT Press 1997.

SINTESE — A DIFERENTE PRESENCA DO
CONHECIMENTO NOS SECTORES DE ACTIVIDADE

Dominique Foray, ao procurar tipificar os diferentes modos como o co-
nhecimento esté presente — como se cria e acumula—nas diversas activida-
des econdmicas prop6s dois factores que seriam de importéncia critica na
formatac&o do modo como o conhecimento € criado e acumulado — os dife-
rentesmodosde criagdo do conhecimento easdiferentesintensidadesde
spilloversdo conhecimento.

Para cada um desses factores séo identificados dois model os distintos
deimplementacéo, que cruzados nos permitem ter umatipologiasimplifica-
da de actividades na sua relagdo como o conhecimento.

Osdiferentes modos de criacdo do conhecimento

Para o autor o primeiro factor tem a ver com os diferentes modelos de
criacado do conhecimento, em que destacadoistipos principais de entre os
quatro que foram referidos atrés (pag. 15):

» Modelolnvestigagdo & Desenvolvimento;

* Modelo ThelLearning by Doing.



42 Economia bo CoNHECIMENTO — NogAo, BASE DE SUSTENTAGAO E TENDENCIAS

Estes dois model os distinguem-se claramente no que respeita ao modo
como o conhecimento é criado e como édifundido. Mas néo se pode afirmar
gue os sectores de actividade se caracterizem pelo uso exclusivo sé de um
destes model 0s, pois mesmo 0s sectores mais baseados na ciéncia, como a
biotecnologiaou o aeroespacial ou 0s novos materiais, também apresentam
0 conhecimento que deriva de processos de learning by doing.

O conheci- Para o autor o segundo factor que governaavelocidade e o ritmo do
mento

sectorial desenvolvimento de conhecimento nos sectores de actividade tem a ver

com aimportancia e a dimensao dos spillovers do conhecimento — volun-
térios e involuntérios — cuja existéncia € uma condi¢ado sine qua non para
ampliar o campo de oportunidades de inovag¢éo. Os sectores em que 0s
spillovers sdo mais elevados sdo também aquel es em que de modo quase
permanente geram de forma maci ¢a novas oportunidades. A importancia
dos spillovers voluntarios depende da existéncia de uma estrutura de
incentivos que encoraja as pessoas a revelarem livremente o seu conhe-
cimento, enquanto que os involuntarios dependem da capacidade de ab-
sor¢do e captacdo desenvolvidas pelas organizagcbes que actuam em
mercados competitivos.

A matriz dasdistintasbases
de conhecimento sectorial
QUADRO | Da combinagédo destes dois factores e das duas configuragGes que se

f::t";f;‘:se dd‘z retiveram em cada uma deles resultaumamatriz ilustradano quadro | e que

seu posiciona-  pretende apenas exemplificar diferentes sectores com distintos modos do-
mento na . - ~ .

matriz das minantes de cria¢d@o e acumulagdo do conhecimento.

bases de

conhecimento

Spillovers do Fortes
conhecimento/nterface (Existéncia de incentivos a revelagio Fracos
entre Ciéncia e Tecnologia livre ou a «captura» de conhecimento

Biotecnologia; ind. farmacéutica;
Science Model Novos materiais, aeronautica & outro Industrias da defesa
equip? de transporte

Servicos financeiros Educagéo

L ing by doil del
eafming dy doing mode Consultadoria (ensino primario)
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Sumario

¢ O conhecimento, pelas suas caracteristicas proprias, gera um conjunto de
externalidades, das quais a sociedade no conjunto pode beneficiar, tornando
dificil aos que produzem esse conhecimento apropriar-se da totalidade dos
frutos econdmicos do seu esforco; essas externalidades sao distintas
conforme predomine o modelo de produgcédo de conhecimento do tipo 1&D
ou Learning by Doing.

¢ As externalidades do conhecimento tornam possivel que este contribua para
gerar rendimentos crescentes, contraiando a propensao de outros factores de
producdo gerarem rendimentos decrescentes.

¢ O conhecimento pode estar na base de dois tipos muito importantes de
inovacdo: a inovagdo assente na invencdo de novos bens que néo substituam
outros existentes mas abram novas areas de actividade completamente
distintas das que ja existem; inovacdo que permita originar novos bens que
vém substituir bens existentes.

¢ A acumulagdo de conhecimento € um factor-chave do crescimento das
economias.






CAPITULO

3

O CONHECIMENTO,
AS INOVACOES

E O CRESCIMENTO
ECONOMICO — UMA
CLUSTERIZACAO
TEMPORAL EM
«VAGAS»

Questoes-Chave

e Sera que o impacto do conhecimento no crescimento econémico se distribui

de modo homogéneo ao longo do tempo?

¢ O surgimento de vagas de inovacdo em que se assiste a uma clusterizagdo
de conhecimento pode ter maior impacto no crescimento econémico devido
a ultrapassagem de que factores limitadores do impacto do crescimento?

e Sera possivel exemplificar com alguns periodos do pés-Segunda Guerra
Mundial diferentes articulagées entre vagas de inovacdo e crescimento
econémico?

¢ Que vectores poderdo marcar a direc¢do do desenvolvimento de tecnologias

nas proximas décadas?
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PROGRESSO TECNOLOGICO E CRESCIMENTO
ECONOMICO — SEPARANDO AS AGUAS

A andlise realizada anteriormente permite chamar a atencéo para que
nem sempre o progresso tecnol gico tem necessariamente um impacto po-
sitivo no crescimento econdémico. Do que se referiu atrés pelo menos duas
situagdes surgem como ilustradoras desta separacéo:

« O caso em que o0 progresso tecnol dgico se traduz em novo conheci-
mento, que vem substituir outro materializado em bens e servigosja
existentes sem que haja alargamento de mercado (por exemplo, atra-

As vagas vés de novas aplicacbes desses bens e servicos) a geracéo de rendi-
de inovacao mentos crescentes a escala ndo se verifica;

« O caso em que 0 progresso tecnol6gico que ocorra em actividades
em expansdo de mercado e em que se verifiquem rendimentos cres-
centes, ndo ser suficiente para compensar o travéo ao crescimento
materializado em mais intensa manifestacéo de rendimentos decres-
centes em actividades com oferta rigida de factores (por exemplo,
rendimentos decrescentes na obtengdo dos recursos energéticos
necessarios ao funcionamento das economias).

A estas duas situacdes pode acrescentar-se uma terceira:

« O caso em que 0 progresso tecnol égico é essencial mente orientado
para ultrapassar os limites ao crescimento causados pela ofertarigi-
dadefactores, como, por exemplo, energiae matérias-primas.

ASVAGASDE INOVACAO E AAMPLIACAO
DOS IMPACTOS DO CONHECIMENTO NO
CRESCIMENTO ECONOMICO

Se foi recente aincorporacéo na teoria econdémica (nomeadamente nas
teorias do crescimento) dos factores conhecimento e tecnologia como cru-
cial, isso ndo havia passado despercebido a histériaeconémicae a historia
dastecnologias, ambas revelaram o papel de novos clusters, de actividades
inovadoras como factores de crescimento: primeir o emer gindo, depoisdi-
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fundindo-se, transformando em seguida bens e servigosde clustersante-
riorese, por Gltimo, sendo transfor madas pelos clusters seguintes.

Esta percepcéo empirica encontra hoje algum apoio nas abordagens teori-
cas que abordam o progresso tecnol dgico como enddgeno. Com efeito, afer-
tilizac&o cruzada de tecnologias, quer por vias especificamente tecnol égicas,
guer através dacriagdo reciprocade mercado, ou ainda dacriagdo conjuntade
sistemas complexos, permitereduzir ou suprimir aslimitacfes a «expl osdo com-
binatorial» associada a criagdo de conhecimento, nomeadamente a duas:

» O conhecimento existir sob forma dispersae dividida;

« O conhecimento ser um bem parcial mente localizado.

Considerando, em particular, o que se referiu atrés ao relacionar conheci-
mento, geracdo de rendimentos crescentes e crescimento econémico poder-
se-4avancar com ahipotese de que periodos de maior crescimento do produto
sejam aquel es em que se verificariam simultaneamente cinco condigdes:

» O surgimento de novas geragdes de bens finais, dando origem a mer-
cados inteiramente novos, explorando tecnologias em fase de desen-
volvimento (ou segja, em que ainda sdo expectaveis grandes melhorias
de desempenho);

« A multiplicagdo de bens intermédios especializados, cuja obtencéo
seja exigente em conhecimento e que esteja associada aos bensfinais
anteriores, quer por serem condi¢8o para os ganhos de eficiénciae de
funcionalidades destes mesmos bens (ou servicos), quer por repre-
sentarem complementaridades com esses bensfinais (porgue utilizam
as mesmas tecnol ogias, aproveitam subprodutos etc.);

« A introducdo de solucdes revoluciondrias no modo de producéo da
generalidade de bens ou de servicos, traduzindo-se em surtos de au-
mentos de produtividade e reducéo dos custos operativos difundiveis
pelo conjunto das economias;

» O surgimento de novas «industrias de rede» que gerem rendimentos
crescentes, devido a existéncia de externalidades;

» A abundante existéncia de recursos de oferta mais rigida, como osre-
cursos agricolas, energéticos e minerais, esta «abundancia» permite que
a producdo sistemética de rendimentos decrescentes, associada nor-
mal mente a este tipo de bens, ndo «perturbe» ageragéo de rendimentos
crescentes, tornada possivel pelas quatro dinamicas anteriores.
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Os fendmenos de clusterizagdo que estdo associados a nogdo de «va-
gas deinovagdo» traduziriam, no essencial, ainteraccéo dessas cinco dina-
micas. Cada um desses clusters desenvolveu-se em torno de um conjunto
de descobertas cientificas que os antecederam e que |hes deram uma base
solidamente ancorada no avango do conhecimento. Os periodos de mais
intenso crescimento, que estariam associados a esses processos de cluste-
rizacdo deinovagdes, distinguir-se-iam claramente dagquel es em que, conti-
nuando a haver progresso técnico, este seria marcado:

« peladiminuicéo dos efeitos de «novidade», a nivel de bens finais e

intermédios, de um dado cluster de inovagoes;

« pelo novo conhecimento muito orientado para substituir o conheci-
mento anterior, materializado em produtosfinais em que se assistiria
aum fraco crescimento dos mercados, traduzindo uma fase de matu-
ridade no ciclo de vida desses produtos;

» pela necessidade de inovagdo e forte investimento no alargamento
da base de recursos com oferta mais rigida, ainda que em condic¢des
de rendimentos decrescentes desse investimento.

A titulo de exemploidentificamostrés periodos distintos do pds-Segun-

daGuerraMundial.

PERIODO: 1950-1970

Este periodo foi marcado por um forte crescimento da economia dos
paises desenvolvidos (América do Norte, Europa Ocidental e Japéo) cen-
trada na difusdo em todos el es, embora mais tardiamente na Europa Ociden-
tal e Japéo, de um cluster representado nafig. | e organizado em torno do
petroleo, da petroquimica, do automdvel, daelectricidade (utilizagéo nain-
dustriae pelas familias), dasredestelefénicas e dasredesde TV anal 6gica;
da «revolucéo verde» na agricultura e da revolugdo terapéutica dos anti-
biéticos. No surgimento, sob lideranca dos Estados Unidos daAmérica, de
um novo cluster gerado sobretudo a partir da procura militar, da constru-
¢ao de infra-estruturas da dissuaséo nuclear e do inicio da exploragéo do
Espaco, e centrado naelectronica e nainformética centralizada; na aeronau-
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tica(motor ajacto) e naavionica; no desenvolvimento dos misseis e langa-
dores espaciais; dos satélites de telecomunicacfes e observacéo (civis e
militares); naenergianuclear parafins militares e civis, incluindo ainstala-
¢ao do ciclo do combustivel nuclear; e naquimicafarmacéutica

A entrada da producgdo em larga escala dos jazigos do golfo Pérsico —
com destaque para os da Arabia Saudita — permitiu responder ao aumento
da procura de petroleo por parte das duas regifes desenvolvidas que dele
eram desprovidas — Europa Ocidental e Jap&o, traduzindo-se numa «abun-
dancia» de recursos energéticos, extraidos cada vez mais em zonas com
baixissimos custos de produgao.

O que é fundamental neste periodo é a radical diferenca entre os dois
clustersreferidos, quer no que respeita as tecnol ogias utilizadas, aos mate-
riais em que se basearam, aos objectos que funcionaram como integradores,
guer aos mercados em que assentou a sua procura, coexistiram um cluster
em que adinamicaprincipal foi «<Expandindo & A perfeicoando» e outro em
gue essa dindmica foi «Inovando & Desenvolvendo.

TELE-
DETECGAO

Inovando &
Desenvolvendo

AERO

REDES

TELEFONICAS RADIO & TV - NAUTICA

ANALOGICAS ELECTRONICA (jacto)
DE VACUO

AGRO Expandindo &
QUIMICA & . A
REVOL. VERDE Aperfelgoando 'SERIADOS &
PRODUCAO
DE MASSA

AUTOMOVEL, REDES
TRACTORES ELECTRICIDADE
&MAQ. &

OBRAS EQUIP°
PUBLICAS PETROLEO & ELECTRO
PETROQUIMICA NEaince

PLASTICOS
& FIBRAS
SINTETICAS

FIGURA |

1950-1970:
Um complexo
técnico-
-econémico
em difusédo

e outro em
geracao
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PERIODO: 1970-1980

Este periodo, marcado por um claro abrandamento do crescimento a

nivel mundial, reuniu trés processos que contribuiram decisivamente para
esse resultado:

O crescimento dos mercados de bens de consumo duradouro e a
interligacdo das familias e das empresas com as trés grandes indus-
trias de rede que caracterizaram este cluster — redes el éctricas, redes
rodoviarias e redes telefénicas e de TV — atingiu o ritmo maximo e
comegou posteriormente adeclinar;

A principal fonte de energia primaria deste Cluster — o petréleo —
atingiu em 1970 o pico da producgéo nos Estados Unidos daAmeérica
e experimentou, nos anos seguintes, um choque de precos determi-
nado por uma «revolugdo» no controlo da producdo dos grandes
jazigos dos paises da OPEP. A sUbita «escassez» de um bem-chave e
com ofertarelativamente rigida constituiu um factor de rendimentos
decrescentes muito significativo no conjunto da economia;

A instalac@o do essencial da infra-estrutura base da dissuas&o nu-
clear — misseis balisticos em silos terrestres ou embarcados em dois
tipos de plataformas — submarinos nucleares —, darede de satélites
militares de observagdo e comunicacdo e da rede de radares ficou
concluida no final deste periodo, bem como a primeira fase da con-
quistado espago que culminou em 1969 com o primeiro desembarque
humano na Lua. Ambos estes factos contribuiram para um abrandar
do crescimento da procura dirigida a alguns dos novos «objectos»
gue estdo no centro deste cluster.

PERIODO: 1980-2000

E um periodo de transi¢&o, marcado pelo inicio de politicas anti-inflaccio-
nistas e pela adopg¢éo de regimes de liberalizagdo da circulagéo de capitais,
em ambos os casos sob a direccéo dos Estados Unidos da América. Neste

periodo nasce a globalizagdo sob a forma que hoje a conhecemos.
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Os Estados Unidos da América procederam a um profundo reajusta-
mento estrutural, perdendo posi¢des no sector automoével, mecanica e
guimica de massa e reforcando a sua competitividade num conjunto de
sectores em que continuaram a assegurar aliderangamundial: aeronéutica
e avionica; «fusdo» do gés natural e da electricidade; satélites e misseis;
micro-informatica, sistemas operativos e software de aplicacdes; quimica
farmacéutica e equipamento médico; TV e conteldos para entreteni-
mento. Nos Estados Unidos da América e no Reino Unido assiste-se ao
desenvolvimento da biotecnol ogia como vector de transformacéo das in-
dustrias da Sadde.

E um periodo em que se estrutura um novo «motor» de crescimento,
agorainteiramente civil em torno das Tecnol ogias daInformacéo e das Tec-
nologias da Saide e do cruzamento de ambas, bem como na sofisticagdo da
instrumentagéo cientifica e no desenvolvimento do sector das microenge-
nharias como o sector de bens de equipamento-chave deste cluster em
consolidagéo e difusdo.

NOVOS
MATERIAIS

COMUNI-
CAGOES
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FOTONICA

Inovando &
Desenvolvendo

INFORMATICA
& COMUNICAGOES FARMACIA &
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SLic MENTAGAO &
IMAGIOLOGIA
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E também um periodo em que, gragas ao investimento em prospeccio e
exploragdo por parte das empresas petroliferas ocidentais e a politica de
producdo seguida pela Ardbia Saudita, o preco do petrdleo quebra, em ter-
mosrelativos, entre 1986 e 2000.

E também um periodo marcado pela ascensdo da Asia — com um forte
crescimento do Jap&o e asuaimbativel competitividade nos sectores auto-
movel, electrénica e dptica de consumo e microel ectronica de massa; pelo
crescimento rgpido da Coreia do Sul, seguindo a disténcia as apostas sec-
toriais do Japdo e de Taiwan, e pelainesperada op¢do da China, em 1978,
pela abertura ao exterior — a nivel do comércio e do investimento, quer o
originério da «Grande China» —Hong Kong e Taiwan — quer do Jap&o, quer
dos Estados Unidos da Ameérica.

OLHANDO PARA O FUTURO

Considera-se que o processo de desenvolvimento e difusdo de actuais
«Tecnologias Emergentes» passe a uma nova fase caracterizada pelo de-
senvolvimento de novas aplicacdes dessas tecnologias, fertilizacdo cruza-
da entre elas e interac¢do com tecnologias ja estabelecidas, configurando
um processo de clusterizacdo que se ira suceder a um processo de emer-
géncia. De entre os elementos chave do novo cluster de tecnologias poder-
-se-iam referir, atitulo de exemplo:

« Tecnologias da I nformagéo e Comunicacéo — incluindo as novas
geracgdes de circuitos l6gicos, de memoria e de processamento de
sinal permitindo um aumento exponencial da capacidade de proces-
samento dainformag&o; o prossegui mento da computagéo em rede e
a emergéncia da computacéo grid, o desenvolvimento das comuni-
cacOes wireless em banda larga e a consolidagdo da fotonica como
tecnologia central das comunicagdes por cabo;

- Tecnologias Biomédicas — incluindo aplicacbes da genémica e
da proteondmica a saude; o desenvolvimento de novas tecnologias
— plataforma para apoio a descoberta de novos f&rmacos; o desen-
volvimento de novas formas de administracdo e direccionamento
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dos farmacos; o papel crescente das engenharias biomédicas como
local de convergéncia das principais inovagdes em tecnologias da
informacao, biotecnol ogias e novos materiais etc.;

» Tecnologias Ener géticas — que reduzam dependéncia do petréleo e
do gés natural e produzam menos impactos ambientais negativos
desde arenovada utilizag¢&o do carvdo sob aformade gaseificacéo e
liguefaccdo, de tecnologias do carvao limpo; de novas tecnologias
do nuclear mais modulares e menos proliferantes (vd pebble bed
reactors, modalidade dos High Temperature Gas Reactors), até a
utilizac@o de novos combustiveis com menor contetdo de carbono
ou, no futuro, o préprio hidrogénio; ao desenvolvimento das pilhas
de combustivel e ao dinamismo da oferta de motorizag6es hibridas e
eléctricas, levando ao desenvolvimento de novas baterias;
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« Tecnologiasdos M ateriais—incluindo o desenvolvimento de novos
materiais funcionais, estruturados artificialmente, que serviréo de
base ao desenvolvimento da fotonica, da electronica e da energia
solar; o desenvolvimento de novos materiais estruturais (materiais
compositos e materiaisreciclaveis) e de umaabordagem integrada e
simulténea da concepcao dos produtos e dos materiais, da engenha-
ria do produto e dos processos;

- Papel central dainstrumentagdo, das micr oengenharias e das nano-
tecnologias como base de todos os desenvolvimentos anteriores.

A fig. Il procurailustrar um conjunto de desenvolvimentos, quer em
torno das duas grandes familias que vao continuar a desenvolver-se — Tec-
nologias da Informagdo e Comunicagéo e Tecnologias Biomédicas, assen-
tes na explosédo de desenvolvimentos da Instrumentacdo e das
microengenharias, quer em areas funcionais que estiveram menos activas
nas décadas de 1980 e 1990 — Tecnol ogias Energéticas — ou de tecnologias
radical mente novas como as nanotecnologias.

O quadro seguinte exemplifica alguns dos desenvolvimentos que po-
dem estar «contidos» nestas grandes «familias» a partir de exemplosretira-
dos dos programas de NEDO (New Energy and Industrial Technology
Development Organization) do Japéo .

Oito Avancos Tecnolégicos — oito Apostas do Japéao

Opticas que permita processar essas quantidades a

1 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1 ]
1 PROJECTOS 1 JUSTIFICACAO & OBJECTIVOS 1
1 1
1 : 1
: NOVOS 1 Dados os avancos correntes nas tecnologias de in- :
I DISPOSITIVOS : formacdo e comunicagdo, pode estar para breve a 1
: FOTONICOS : concretizagdo de uma sociedade em que as pessoas :
! PARAAMPLIAR 1 possam criar, distribuir ou partilhar informacdo sem !
1 1
I AS CAPACIDADES : estarem constrangidas pelo tempo ou pelo espaco. 1
: DE REDES DE ' A quantidade de informacao produzida por esta «socie- :
~ 1
1 COMUNICACOES ,; dade ubiqua» aumentara significativamente, exigindo !
| = 1
I OPTICAS : uma tecnologia avancada de redes de comunicacgtes 1
| 1
| : 1
1 1
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NOVAS
MEMORIAS EM
SEMICONDUTORES
MAGNETICOS

DESENVOLVIMENTO
DE MICROMAQUINAS:
MEMS

grande velocidade. Actualmente os tipos mais comuns
de routers (os equipamentos que distribuem a infor-
macdo nas redes como a internet, sao electrénicos,
pelo que a sua utilizacdo exige uma conversao opto-
electrénica. Se estes routers electronicos pudessem
ser substituidos por outros integralmente fotonicos se-
ria possivel multiplicar as velocidades de processa-
mento de cem a mil vezes. o projecto explora ainda as
potencialidades dos quantum dot lasers em vez dos
lasers semicondutores actualmente em uso como fon-
tes opticas nos sistemas de comunicagoes.

Uma das consequéncias da «sociedade ubiqua» é
gue a quantidade de informacdo que tem de passar
a estar armazenada em terminais portateis, como
telemdveis e camaras digitais, aumentara de forma
draméatica. Correntemente os diversos tipos de me-
morias electronicas existentes tém, cada um, as suas
vantagens e desvantagens. O projecto pretende de-
senvolver uma nova familia de memérias ndo vola-
teis (ou seja que podem conservar dados mesmo
sem energia) — como as actuais flash memories —
mas que ndo exija consumo de energia para os ar-
mazenar (o que reduzird as perfomances exigidas as
baterias utilizadas nesses equipamentos portateis)
oferecendo, simultaneamente, uma grande velocida-
de de reescrita e uma endurance ilimitada. Estas
novas memorias magnéticas — mram — permitirdo
que, por exemplo, um telefone portatil avancado ve-
nha a ter um nivel de funcionalidades semelhante a
um computador pessoal actual.

As mems sdo dispositivos de dimenséo ultra-reduzida
que incorporam no mesmo substracto elementos eléc-
tricos e mecanicos, sendo fabricados com recurso a
tecnologias desenvolvidas para o fabrico de semicon-
dutores. Ja utilizados em electronica automdvel ou em
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impressoras, 0 seu mercado ira alargar-se as teleco-
municagdes Opticas e wireless de alta velocidade, a
biotecnologia e as tecnologias médicas. O projecto
inclui o desenvolvimento de novas tecnologias de fa-
brico para um dispositivo a integrar em circuitos ultra-
-rapidos de comutacdo em comunicacgdes wireless e
de uma nova tecnologia de fabrico de sensores em
circuitos integrados utilizaveis em terminais portateis.

INSTRUMENTAGAO
PARAINVESTIGACAO
PROTEONOMICA

A sociedade japonesa é caracterizada por populagéo
em envelhecimento e pela sua reduzida taxa de nata-
lidade. O pais tem de desenvolver uma infra-estru-
tura que permita a descoberta de novos farmacos
qgue contribuam para as melhores condi¢des de vida
da populagéo. E conhecido que cerca de metade dos
medicamentos actualmente em uso operam afectan-
do as proteinas das membranas celulares. Para de-
senvolver de forma eficiente novos medicamentos
é fundamental compreender a estrutura tridimensio-
nal dessas proteinas e o mecanismo pelo qual inte-
ragem com 0s principios activos dos medicamentos.
Ora, essa estrutura tridimensional esta por esclare-
cer, sendo o objectivo do projecto o desenvolvimento
de técnicas computacionais e de software préprio que
permitam utilizar as potencialidades de um novo tipo
de microscopio electronico-criogénico, exigindo o de-
senvolvimento paralelo de técnicas de cristalizagdo
dessas proteinas das membranas celulares.

DESENVOLVIMENTO
DE UM ADN CHIP
PARADIAGNOSTICO
CLINICO RAPIDO,
FIAVEL E FACIL
PARA O UTILIZADOR

A investigacao gendémica abre caminho ao tratamen-
to personalizado de doengas, comecando pelos
avancos que permitem o diagndéstico clinico e conti-
nuando na descoberta de novos farmacos.

Os ADN chips sdo substractos de vidro ou plastico
nos quais sdo «fixadas» varias sequéncias de ADN
para detectar genes especificos, associados a varias
doencgas, o0 que permite a andlise simultanea de mul-
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EUCALIPTOS
TRANSGENICOS

INFRA-ESTRUTURA
SOFT PARAA
GENERLIZACAO DA
UTILIZACAO DE
VEICULOS MOVIDOS
A FUEL CELLS

NOVAS
TECNOLOGIAS DE
BATERIAS PARA
VEICULOS

tiplos genes. O projecto permitiu o desenvolvimento
de uma nova tecnologia em que o substrato passa
para um plano a trés dimensfes e em que é substan-
cialmente melhorada a capacidade de promover a
reacgdo utilizada na analise (hibridagéo). Com estes
avangos torna-se possivel generalizar mais rapida-
mente a andlise genética para o diagnéstico.

Este projecto, levado a cabo por uma empresa pape-
leira japonesa, permitiu desenvolver uma biotecno-
logia Unica de ADN recombinante para produzir
eucaliptos transgénicos com mais rapido crescimen-
to, maior potencial de producdo de pasta, maior re-
sisténcia salina e maior resisténcia ao frio.

Uma fuel cell produz electricidade directamente a par-
tir de uma reaccéo entre hidrogénio e oxigénio, ofere-
cendo vantagens quer na elevada eficiéncia de
transformacdo do combustivel (hidrogénio) em elec-
tricidade, quer na obtencdo de agua como Unico re-
sultado dessa reacg¢do. Mas antes de os veiculos a
fuel cells se difundirem é necessario construir o que
se podera designar como infra-estrutura soft de su-
porte, que engloba a criacdo de normas de seguran-
¢a, a estandardizacdo dos respectivos testes, etc.
A NEDO, em paralelo com este projecto, tem varios
outros orientados para o desenvolvimento de cada
uma das tecnologias elementares necessarias para
construir fuel cells competitivas no mercado, quer de
utilizagbes moveis, quer estacionarias (por exemplo,
para a producédo descentralizada de electricidade em
residéncias).

A generalizacdo do uso de veiculos movidos a fuel
cells e a melhoria de eficiéncia nos veiculos de moto-
rizacdo hibrida exige avancgos significativos nas tec-
nologias de armazenamento de electricidade que
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permitam utilizar com a maior eficiéncia a energia
eléctrica. As baterias e os capacitors de litio surgem
como candidatos a serem as tecnologias de proxi-
ma geracao para este fim, podendo ser usados como
baterias de utilizacdo secundaria ou, no caso dos
conectors, podendo encara-los no futuro como as

A

baterias ideais.

Fonte: «Expanding Into The Future: New Energy and Industrial Technology-Report on the Latest
Results for Fiscal Year 2005» ed. NEDO — New Energy and Industrial Technology Development
Organization — Japao.
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Fonte: Science & Technology Agency do Japéo.

Por sua vez, a partir das principais

areas tematicas de investigacao

basica com potencial de aplicacéo tecnol 6gica apoiadas pela Science &
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Technology Agency do Japdo podem identificar-se um conjunto de «al-
VOS» cuja concretizagéo seird situar num horizonte maislonginquo e que
exigem um excepcional esfor¢o de desenvolvimento de novainstrumenta-
¢do cientifica(ver fig. V).

Sumario

¢« Nem todos os avangos tecnolégicos podem estar associados a maior
crescimento econémico; duas situacdes sdo claras a esse respeito; no caso
em que 0s progressos tecnoldgicos sdo essencialmente destinados a
substituir solugbes existentes em bens em comercializacdo; nos casos em
que existe um forte contributo para rendimentos decrescentes com base nos
factores de producédo de oferta fixa ou quase fixa.

¢ As grandes mudancgas tecnoldgicas tém historicamente ocorrido sob a forma
de «vagas» de tecnologias e de produtos que interagem uns com 0S outros
ampliando mercados, desbloqueando avangos tecnolédgicos, viabilizando em
grupo a transformacao de terceiros etc.; estas vagas limitam o impacto
negativo de duas caracteristicas do conhecimento: o ser parcialmente
localizavel e o ser fragmentado.

« E possivel exemplificar com trés subperiodos do pds-Segunda Guerra
Mundial a relacao entre diferentes tipos de inovacao tecnolégica dominantes,
a existéncia de factores de producao com elevada rigidez e ritmos de
crescimento econdémico nos paises desenvolvidos.

« Algumas das areas tecnolégicas que irdo marcar os avancos ndo horizonte
2010 sao susceptiveis de ser identificadas desde ja, embora os contornos

concretos do seu desenvolvimento ndo o sejam.
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O CONHECIMENTO,
O POTENCIAL DE
INOVACAO E O
CRESCIMENTO

ECONOMICO

— UMA CLUSTERIZACAO
NO ESPACO

— As «REGIOES DO
CONHECIMENTO»

Questoes-Chave

Que sectores de actividade podem ser considerados como tendo uma mais
forte componente de conhecimento?

Por que razdo o conhecimento gera efeitos de aglomeracdo que fazem com
que, em termos espaciais, exista uma concentracdo de actividades baseadas
no conhecimento em p6los?

Que factores serd@o decisivos para explicar a concentracao de actividades
baseadas no conhecimento em certos territérios?

llustracao de regiGes com forte concentragdo de actividades baseadas no
conhecimento nos Estados Unidos da América e na Europa?



A aglomeracao
da actividade
econbémica
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Na economia global, na qual as empresas tém cada vez mais acesso a
matérias-primas baratas e a baixos sal érios do trabalho manual, acriacéo de
alto valor acrescentado depende, com efeito, do processo de inovagdo que
tem como principal input o conhecimento. Actualmente é opini&o aceite de
modo generalizado que a produtividade e o crescimento econdmico se ba-
seiam cada vez mais no papel que o conhecimento desempenhano interior
e nas relagdes entre economias. O conceito de «economia baseada no co-
nhecimento» emergiu do crescente reconhecimento da necessidade de pro-
ducdo, distribuicéo e utilizacdo do conhecimento nas economias modernas.
Segundo a Nova Teoria do Crescimento, desenvolvida por Paul Romer, o
conhecimento tornou-se o terceiro factor de producéo, ao lado do trabalho
e do capital. Por outras palavras, o conhecimento € o «ingrediente» que
subjaz a competitividade das nacdes, regides e empresas.

O CONHECIMENTO E OS EFEITOS DE
AGLOMERACAO

A aglomerac&o da actividade econdmica e, presumivelmente, do capital
de conhecimento parece afectar o ritmo e aintensidade de criagdo e difusdo
de conhecimento. Isto resulta do facto de a codificagdo dainformacéo produ-
tivamaisrelevante ser, em muitos casos, demasiado onerosa, existindo como
conhecimento técito obtido através dos processos de learning by doing e de
interaccOes que exigem o relacionamento face a face. As externalidades do
conhecimento, que se referiram atras, parecem ser maiores nas areas geogra-
ficas mais densas e nas &reas mais proximas de fontesde & D.

A aglomeracéo pode af ectar a propensdo dos trabal hadores de adquirirem
competéncias e qualificagdes mai s especializadas, e das empresas em produzir
bens e servicos intermédios mais especializados ou em adoptar técnicas de
produc&o mais especializadas. Na presenca de custos de transportes, as &reas
densamente povoadas reduzem os custos por unidade dos fornecimentos a
clientes e do abastecimento de inputs, tornando deste modo mais atraente,
aos produtores de bens finais, a adopcdo de tecnologias que beneficiam de
economias de escala. Uma vez que estas tecnol ogias sdo mais produtivas, 0os
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rendimentos dessas aglomeraces tender&o a elevar-se e a procura de bens
finais, por seu turno, tendera a aumentar visto que fara crescer a procura de
bens intermédios especializados. O que por sua vez tornara mais rendivel a
estes fornecedores aumentarem a sua especializagdo, a qual, como vimos, 0s
tornard mais produtivos e assim sucessivamente, num ciclo virtuoso.

Os efeitos de aglomeragao significam que os rendimentos privados do
investimento em conhecimento dependem do facto de outros individuos e
outras empresas ha mesma area geogréfica estarem também a investir no
conhecimento. Se a aglomeragéo af ecta as externalidades do conhecimento,
entdo as empresas e 0s trabal hadores terdo tendéncia alocalizar-se na pro-
ximidade de empresas e de trabal hadores que «emitam» externalidades de
conhecimento, aumentando por sua vez os rendimentos privados, presen-
tes e futuros dos respectivos residentes.

Porquanto a existéncia de amplas externalidades pecuniérias em dreas de
aglomeracdo significaque firmas que produzam bens especializados e traba-
Ihadores que possuam competéncias especializadas se deparam com incenti-
VOs para se instalarem na proximidade de aglomeragtes onde se produzam
outros bens intermédios ou onde existam competéncias complementares.

O efeito da aglomer acdo na producéo derendimentos crescentestem
umaimportanteimplicacéo: a prosperidade econdmicaeo crescimento ndo
tender@o adistribuir-sedemaodo unifor meno espaco. Isto significaque areas
gue, apartida, disponham de recursosfisicos e de caracteristicas geogréficas
idénticas podem vir aexperimentar taxas de crescimento diferentes.

As externalidades do conhecimento podem apresentar threshold effects.
Estes Gltimos ocorrem quando € necessério existir uma determinada «massa
critica» de actividade econdmica paraque se origine umacriagado significa-
tiva de conhecimento e se gere externalidades de conhecimento (embora,
infelizmente, ndo parega existir evidéncia suficiente para suportar ou refutar
aexisténcia deste tipo de efeitos).

A haver efeitos de aglomerag&o e de «barreira», torna-se necessario exis-
tir uma massa de capital de conhecimento numa dada &rea geogréfica para
que se gere externalidades significativas. Areas em que o capital de conheci-
mento € baixo, geram baixos rendimentos para o investimento no conheci-
mento e a &rea acaba por experimentar um processo de emigracdo dos
trabalhadores e dos investidores melhor qualificados, mantendo os rendi-



Actualmente, a abordagem dominante a propdsito da inovacédo é
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mentos para os privados e 0 crescimento econdmico baixo. Mas nas éreas em
gue o capital de conhecimento excede uma «massa critica» beneficiam do
efeito oposto: os rendimentos do investimento privado no conhecimento
(por parte dos individuos e das empresas) sdo €l evados, estimulando as pes-
soas a investir no conhecimento e atraindo trabalhadores qualificados e in-
vestidores de fora dessa area.

De modo semel hante, nas &reas geograficas nas quai s existem produto-
res de bensintermédios al tamente especializados torna-se lucrativo a adop-
¢do de tecnologias com economias de escala para os produtores de bens
finais, nomeadamente os de alta tecnologia.

A distribuicéo de capital de conhecimento de forma muito dispersa por
uma multiddo de actividades gera problemas de coordenac&o dos quais
pode resultar crescimento mais baixo.

A concepcao linear e sistémica
dainovacéo e a polarizacdo regional das
economias basedas no conhecimento

uma abordagem sistémica, representando uma ruptura, tanto para
as abordagens que localizavam a inovacéo no interior das empresas,
como para as que defendiam os modelos lineares de inovacao, se-
gundo as quais o desenvolvimento de novos produtos seguiria uma
sucessao de fases da descoberta, a geracdo de ideias, a analise de
negocio, ao desenvolvimento de produtos, ao teste, etc.

Desse modo a inovagéo é cada vez mais encarada como um pro-
cesso colaborativo e evolucionario que ocorre no interior de ambientes
gue estimulam a descoberta e a geragdo de novas ideias e que estas
ultimas sédo capazes de seleccionar as inovagfes mais plausiveis.

A abordagem sistémica da inovacao foi inicialmente formulada no
inicio da década de 1990, a nivel nacional, ficando muito a dever aos
trabalhos pioneiros de Lundvall e Nelson. Mas gradualmente tem havido
uma reorientacdo no sentido de privilegiar os niveis regionais/locais, na
sequéncia de um vasto conjunto de estudos que evidenciaram as condi-
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¢cOes regionais que formatam sistemas regionais de inovacdo. Por exem-
plo, Kaufmann e Todtling identificaram cinco mecanismos principais que
explicariam o enraizamento regional do potencial de inovacao:

Muitas das pré-condi¢c6es da inovacgao, tais como a existéncia
de qualificagdes da populacdo activa, instituicdes de ensino, ins-
tituicbes de 1&D, existéncia de externalidades do conhecimento
e spillovers sdo imoéveis, fornecendo mais vantagens a umas
regides em detrimento de outras;

Os clusters industriais e de servicos sdo localizados, dando ori-
gem a padrfes especificos de inovacdo no seio de redes e de
sectores industriais;

Uma cultura técnica comum pode também desenvolver-se atra-
vés do processo de aprendizagem colectivo que se desenvolve
nos sistemas produtivos regionais;

As ligac6es universidades/industria e os spillovers do conheci-
mento apresentam uma forte densidade regional;

As proprias orientac6es da politica regional podem desempe-
nhar um papel activo no processo de inovagdo ao fornecerem
apoio através de instituicbes e agéncias.

A estrutura destas aglomeracdes regionais e destes sistemas terri-
toriais de inovacdo pode ser descrito em termos de componentes, re-
des, instituicdes e resultados.

Fonte: Komninos, Nikos «The Architecture of Intelligent Cities».

ASACTIVIDADES BASEADAS NO
CONHECIMENTO — UMA BREVE IDENTIFICACAO

As economias dos paises mais desenvolvidos tém vindo a experimentar
ao longo das Ultimas décadas um processo de crescimento em que se desta-
cam duas tendéncias pesadas:

» Uma tendéncia ao aumento do peso econémico, de emprego e de

investimento das actividades intensivas em conhecimento;
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« A ocorrénciade umarevolucéo tecnol égica que modificou radicalmen-
te as condic¢bes de producdo e transmissdo, quer do conhecimento,
quer dainformagéo.

A convergéncia e a interaccdo entre estes dois processos tém vindo a
provocar, quer a aceleracdo da velocidade a que o conhecimento é criado e
acumulado, mas também, muito provavelmente, a da velocidade com que se
deprecia em termos da sua relevancia e do seu valor econémico; quer uma
reducdo substancial dos custos de codificacdo, transmissdo e aquisicdo de
conhecimento?, criando assim condi¢des potenciais para um crescimento ma-
cico dos fluxos de conhecimento e das externalidades do conhecimento.

Nas economias baseadas no conhecimento, a ciéncia, a tecnologia e a
criatividade tendem a ocupar um papel central na dindmicados novos secto-
res e actividades que mais contribuem para o crescimento (vejam-se 0s casos
daindustriafarmacéutica, instrumentaco cientifica, tecnologias dainforma-
¢80 e comunicagdo, aerondutica, Novos materiais etc.), sem que isso signifi-
gue que essas economias nhao tenham outras actividades dinamicas.

Ensino Superior/investigagao Servigos de Saude

Servigos Financeiros
Servigos de Eng?
& Consultoria Design & Moda
Servicos

. e Informaticos .
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Sem Peso "Leves" "Pesadas"

A fim defacilitar acompreenséo da base produtiva das aglomeraces em
gue se concentraa producéo e a utiliza¢&o do conhecimento, considerou-se
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gue se poderiam distinguir trés grupos de actividades que sdo geralmente
consideradas de elevado valor acrescentado e com forte intensidade de
conhecimento (cientifico e tecnoldgico, artistico e criativo, organizativo)
mas que se distinguem pelo seu «peso»:

AS REGIOES QUE ATRAEM E FIXAM
ACTIVIDADES BASEADAS NO CONHECIMENTO

O processo de globalizagéo alterou a base em que podem assentar as
vantagens competitivas dos paises desenvolvidos. Hoje em dia, essas van-
tagens assentam claramente na capacidade de inovag&o, de evolugdo para
novos produtos, novas tecnologias e novos processos produtivos. A ca-
pacidade de inovar esta, por sua vez, intrinsecamente ligada a criagéo,
difuséo e exploragdo do conhecimento. Com efeito, é consensual que face
ao contexto de globalizagdo as economias mais desenvolvidas procurardo
centrar mais pronunciadamente as suas estruturas produtivas em sectores
geradores de maior valor acrescentado, baseados no conhecimento e na
criatividade.

Por outro lado, aglobalizagdo real cou aimportancia das regides na con-
quista de vantagens competitivas e na criagdo de riqueza. Este estudo pre-
tende ndo sO destacar as regifes europeias com niveis mais elevados de
prosperidade, mas também, e principalmente, as que, sendo prdésperas, tém
apostado nainovagéo, na qualificagdo dos recursos humanos e nas activi-
dades portadoras de futuro (actividades baseadas no conhecimento).

Aterciarizagao da economia e a sociedade da informagéo

Hoje em dia, o sector terciario (por exemplo, banca e seguros)
estd a «industrializar-se» pois:

+ adopta as mesmas ferramentas de competitividade do sector

secundario (tecnologias da informagdo, automacao e robotica);
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e comeca a estar sujeito a concorréncia externa como ja aconte-

cia com os produtos industriais (bens transaccionaveis).

Por outro lado, o sector secundario esta a terciarizar-se porque a
inddstria nos dias de hoje € ndo s6 a manufactura, mas também o
conjunto de servicos a montante da producéo (concepc¢ao, engenha-
ria, desenvolvimento de produtos, design e concepcdo das marcas),
como o0 conjunto de servigcos a juzante (controlo dos circuitos de dis-
tribuicao, servicos de pés-venda e relacionamento com o cliente, ges-
tdo das marcas).

» Esbate-se a diferenga entre sector secundario e terciario da

épocadas revolugdes industriais;

e Assiste-se a crescente convergéncia tecnolégica entre os

sectores (na era industrial, a tecnologia era o driver apenas
no sector secundario).

O processo de globalizagdo acentua a competicéo «sobre» 0s paises
desenvolvidos e entre eles, forcando a evolucéo das suas estruturas pro-
dutivas e alterando a base em que podem assentar as suas vantagens com-
petitivas. Esta evolugdo é reforcada pela perda de dinamismo, nos paises
desenvolvidos, dos mercados de bens cuja producdo ocupava um lugar-
-chave naestruturaindustrial de muitos deles, especialmente nos que estéo
associados aumarevol ugdo tecnol 6gica anterior (aco, automaével, material
eléctrico, plasticos, téxteis sintéticos, produtos de higiene, etc.), mercados
gue atingiram a saturacdo e sO crescem baseados na inovagdo de produto,
deciclo cadavez mais curto.

Desse modo pode afirmar-se, a titulo exploratério, que as economias
mai s desenvolvidas tenderdo a adaptar-se, num periodo de globalizagao:

- fazendo centrar mais pronunciadamente as suas estruturas produ-
tivas em sectores de servicos e industrias geradores de maior valor
acrescentado, baseados na criagéo, codificagéo e aplicac&o do co-
nhecimento e na criatividade, competindo no mercado internacio-
nal e/ou fornecendo factores de competitividade a outros sectores
e actividades;
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« recorrendo aformas cadavez mais automatizadas e flexiveis de produ-
¢do material, inseridas em redes de abasteci mento organizadas a esca-
lamundial ou regional e dautomatizagdo das operacdes maisrotineiras
de tratamento dainformagéo, uma parte das quai s pode eventual men-
te ser transferida para paises com mais baixos sal arios;

» sofisticando os sectores financeiros exigidos por sociedades cada
vez mais preocupadas com a proteccdo face ariscos e com aacumu-
lac&o e val orizagdo de patrimonios que permitam suportar material-
mente a velhice (uma vez que o Estado serd obrigado a rever em
profundidade os sistemas publicos de segurancga social) e por eco-
nomias em gque é cadavez maior aimportanciado capital imaterial no
crescimento das empresas e do capital de risco para suportar activi-
dades mais baseadas na inovacg&o;

- privilegiando as infra-estruturas de internacionalizagéo associadas
as telecomunicacBes e audiovisual, ao transporte aéreo e ao acesso
asrotas de transporte intercontinental de contentores, e procurando
reduzir o peso do investimento nas infra-estruturas que suportavam
as «economias nacionais» do periodo anterior (estradas, caminhos-
-de-ferro), numa fase de expansdo demografica (grandes urbaniza-
¢des), e dando maior énfase ao investimento na qualidade ambiental
e na conservagdo do patrimonio histoérico;

« desenvolvendo, sob formas inovadoras, servi¢os de grande procura
interna, e naturezainterpessoal — ensino, formagéo, salde, reabilita-
¢do e fitness, criagdo e gestdo paisagistica — mais protegidos da
competicdo internacional directa (exercidapelaviado comércio in-
ternacional, a contrastar com a que resultadainstal agdo de empresas
estrangeiras fornecedoras desses servigos).

O «Arquipélago Global» e as Learning Regions

A evolucéo previsivel nas estruturas produtivas das economias desen-
volvidas—terciarizacdo, intensificagao tecnol 6gica e mais forte dependén-
cia dos conhecimentos — € uma outra face do processo de globalizagéo;
aguelaque permitira as economias prosperar nesse novo contexto endoira,
provavelmente, pdr em causa tr é&s mecanismos que levam as actividades, e
em particular as que estédo mais directamente presentes nos mercados com-
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petitivos, a aglomerar-se em determinadas areas, normalmente cidades ou
areas metropolitanas:

+ A existéncia nessas &reas de um vasto pool de recursos humanos
com os varios niveis de qualificacdo e a diversidade de competén-
cias profissionais necessarias para o desenvol vimento e multiplicagéo
de actividades mais fortemente baseadas na qualidade e actualizacéo
dos recursos humanos; e de institui¢ées de formacéo e investigacdo
gue permitem renovar esse poo e o adaptam, com relativarapidez, as
evolucgBes tecnol dgicas e de mercado;

« A acumulacéo de actividades complementares, quer ao longo das
mesmas cadeias de producdo material ou imaterial, quer orientadas
para as mesmas funcdes (vd. processamento dainformacéo, entrete-
nimento, saude, servic¢os financeiros) criando uma base mais solida
de competéncias que permite adaptacdes a novas tendéncias tecno-
|6gicas ou de mercados e permite explorar mais afundo as potencia-
lidades de redes de empresas,

« A existénciade canaisformais einformais de difusdo dasinovagdes
de base tecnol 6gica ou organizacional e a acumulacéo de conheci-
mentos sobre mercados especificos ou regides da economia mun-
dial, bem como ainsercéo maisfacil nasredesdetrocasinternacionais
de capitais, mercadorias einformagoes.

N&o € pois de estranhar que os clusters (conceito mais utilizado nos
anos 90 do século passado para compreender a performance competitiva
das na¢bes) tenham cada vez mais uma base regional e se tenham torna-
do bastante importantes para as empresas e industrias baseadas no co-
nhecimento. A maneira como o conhecimento € criado, adquirido e
transformado ajuda a entender porque esses clusters tém uma base regi-
onal. Assim, pode afirmar-se que a formacgdo e o desenvolvimento de
clusters ocorrem num complexo ambiente local e global. A fig. Il procura
retratar esse «ambiente».

Todavia é necessério ndo esquecer que a formagao deste «Arquipélago
Global» podera ser acompanhada da desarticulagdo no tipo de ligages que
existiam anteriormente entre varias dessas regides, determinado por uma
divisdo detrabalhonointerior dosespacgos econdémicos nacionais, jaque
uma parte das actividades menos intensivas em conhecimentos e/ou mais
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orientadas para a produgéo integral dos produtos «motores» da fase ante-
rior, que constituiam especializages de algumas dessas regides, vao ten-
der a «deslocar-se» para regifes exteriores ao espago nacional, criando

potenciais problemas de declinio regional ou local.

Ambiente Global

POLITICAS PUBLICAS

Infra-estruturas
Regulamentacéo

~|Escolas & Universidades |

Transportes &
Comunicagoes
Politicas Tecnologicas

Ambiente Local

FACTORES DE INPUT

Capital de risco
Competéncias de Gestao
Competéncias Técnicas
Conhecimento/tecnologia

EMPRESAS BASEADAS
NO CONHECIMENTO

Estratégia & operacao

MERCADOS

Clientes regionais
Clientes Nacionais
Clientes internacionais

Empresarios
Spin-offs

Intercambio de Empregados
Oferta de Bens de Capital

Colaboracao em I&D

INDUSTRIAS DE
SUPORTE

Fornecedores de

componentes e materiais |

Especialistas em servicos
empresariais

Fonte primaria: Todtling, 1994.
Fonte secundaria: Robert Huggins, 2001, p. 11.

Diplomados
Capital de Risco
Gestores ...
Consultores
Invengoes

Densidade da actividade econdmica,
externalidades e produtividade

A densidade da actividade econ6mica avalia-se pela intensidade
de utilizacao de factores de producdo em relacdo ao espaco fisico,
sendo alta sempre que se verifica a existéncia de quantidades ele-

FIGURA 11

As empresas
baseadas no
conhecimento
e os seus
«ambientes»
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vadas de capital e trabalho por m2. De acordo com Ciccone and Hall
(1996) a densidade pode afectar a produtividade da economia de
um local de trés maneiras:

e Custos de transporte — mesmo nos casos em que as empre-
sas apresentem rendimentos constantes a escala, a presenca
de custos de transporte tem como consequéncia, sempre que
se verificam altas densidades, uma redugcédo dos custos médios
dos bens e servicos;

» Externalidades de conhecimento — a produtividade pode re-
sultar superior em areas mais densas de actividade econdémi-
ca se a propensédo para a existéncia de spillovers depender da
proximidade fisica entre as unidades de producéo;

» Externalidades pecuniarias e especializagdo reforcada — a
densidade pode contribuir para a elevacao da produtividade se
se traduzir numa maior especializacdo entre os factores de pro-
ducdo e numa oferta mais variada de bens intermédios dife-
renciados que contribua para aumentar a produtividade dos
produtores de bens finais.

Sem a intervencdo destas trés forcas esperar-se-ia que a activida-

de econdmica estivesse mais uniformemente distribuida no espaco.

Fonte: Hansen, Carl «A Literature Survey on Increasing Returns, Agglomeraton Effects, and
Economic Growth» www.lecg.com.

AS PRINCIPAIS REGIOES MUNDIAIS COM
«ECONOMIAS BASEADAS NO CONHECIMENTO»

A consultora Robert Huggins, a pedido da South East England Deve-
lopment Agency (SEEDA), elaborou um estudo com o intuito de «medir»
a performance e compreender a estrutura das economias baseadas no
conhecimento bem como as suas dinamicas e implicacdes para o desen-
volvimento local, no sentido, designadamente, de comparar aregido in-
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glesa do South East com outras regides do Mundo. A abordagem assen-
tou na identificag8o dos factores-chave que «impulsionam» o desenvol-
vimento regional baseado no conhecimento.

O modelo utilizado para analisar as economias regionais baseadas
no conhecimento estailustrado nafig. I11. De acordo com este modelo,
0 processo de inovacgéo é encarado como um processo nho qual diferen-
tes agentes (por exemplo, universidades, |aboratdrios de investigacéo,
governos, etc.) interagem uns com 0s outros através de fluxos com
feedback. Assim, no centro do modelo est4, justamente, aideia de que
os clustersregionais sdo cruciais para o desencadeamento do processo
de inovacéo.

Trata-se de um modelo constituido por vérias varidveis, fortemente
interligadas e que representam a criacgéo e utilizacéo do conhecimento: o
capital de conhecimento representa as «matérias-primas» da economia
do conhecimento necessarias para as regides criarem novas ideias; a
capacidade de inovacao refere-se a capacidade de as regides transforma-
rem asnovasideias e criarem valor comercial. Esta transformacéo é mais
frequentemente feita por gestores, profissionais e pessoal técnico das
empresas, combinando o capital de conhecimento com a capacidade de
inovacgao obtém-se bens e servicos baseados no conhecimento que con-
tém alto valor acrescentado.

Os resultados directos da economia baseada no conhecimento s&o
frequentemente medidos pelo nimero de patentes e de inovagdes, o que
provavelmente é reflectido na riqueza gerada pela regido — resultados
indirectos; o ciclo completa-se com parte dariquezacriada a ser reinves-
tida, no sentido de assegurar a sua multiplicacdo e consequentemente
garantir a prosperidade de médio e longo prazo das economias regionais;
todavia, é também preciso reconhecer que 0s sistemas regionais de
conhecimento estéo usualmente inseridos num ambiente nacional relati-
vamente ao qual as regides tém pouco controlo (por exemplo, infra-estru-
turas ligadas as tecnologias da informagdo e comunicacgéo, direitos de
propriedade intelectual, etc.); por outro lado, é também preciso perceber
gue, como o sistema regional ndo esti fechado, ha sempre efeitos de
contaminacéo de cada componente do sistema para outras regides, nacio-
nais ou estrangeiras.
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As Ideopolis — Knowledge City-Regions
e os seus factores-chave

Num estudo realizado pela Work Foundation em 2005 Ideopolis:
Knowledge City-Regions define-se IDEAPOLIS como a cidade do co-
nhecimento com uma dindmica suficientemente forte que a leva a
contribur para gerar crescimento na Cidade-Regido mais vasta em
que se insere. Entendendo uma Cidade-Regido como «os territorios
alargados aos quais as areas urbanas centrais vdo buscar pessoas
para trabalhar e servicos em area como comércio, educacao, saude,
entretenimento e lazer».

O referido estudo considera que cidades mais pequenas podem
ser igualmente Cidades do Conhecimento, sem terem o papel motor
das Cidades-Regidao mas funcionando frequentemente em ligacao
com uma IDEOPOLIS (no que o estudo designa como Ideopolis se-
cundaria).

De acordo com o referido estudo seriam factores-chave na identi-
ficacdo de uma IDEAPOLIS os seguintes:

* Niveis elevados de intensidade do conhecimento — uma cida-
de precisa de ter uma massa critica de actividades intensivas
em conhecimento (25% de acordo com a Work Foundation);

 Pontos fortes em varias actividades — assegurando uma es-
trutura diversificada de actividades intensivas em conhecimento
ou com elevado peso de ocupagdes intensivas em conhecimen-
to, a0 mesmo tempo que garante especializagcdo num ndmero
restrito de competéncias em que se torna distinta em termos
internacionais;

* Recursos humanos qualificados — uma cidade com ambic8es
a ser uma IDEAPOLIS deveria caminhar para ter pelo menos
20% da sua populacdo com qualificacdes de nivel 4 (*) e 15%
das suas ocupacfes como gestores de topo; o que implica
investir na sua propria capcidade de educar para esses niveis
de qualificacéo;

* Uma (ou mais) universidade vibrantes — constituindo uma con-
dicdo necessaria para qualquer Cidade do Conhecimento. Para
realizar o potencial desta instituicdo é necessario «construir» a par-
tir dos pontos fortes de especializacdo desta(s) universidade(s);
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Conectividade — envolvendo ndo s6 uma excelente rede de in-
fra-estruturas de telecomunicagbes e boas infra-estruturas de
transportes internacionais, com destaque para 0s aeroportos,
mas também uma mobilidade interna a regidao que se apre-
sente como favoravel e sustentavel;

Umaimagem diferenciada na sua oferta como cidade — cons-
tituindo um factor duradouro de atractividade para os investido-
res e trabalhadores do conhecimento;

Centro de uma Cidade-Regido — a cidade deve ser vista como o0
centro de uma Cidade-Regido identificavel e devera surgir como
tendo potencial para gerar crescimento nessa Cidade-Regiéo;
se ndo tiver estas caracteristicas a cidade podera beneficiar de
ser uma ldeopolis secundaria.

Exemplosnos Estados UnidosdaAmeérica

A fig. IV procurailustrar as competéncias-chave das empresas america-

nas. Nela se evidenciam 0s seguintes aspectos:

« Umndacleo central em que se destacam as actividades associadas as
tecnologias dainformagéo, da salde, da defesa, espaco e aeronduti-
ca e as engenharias do petrdleo, com um lugar central ocupado pelo
sector de softwar e e pelas microengenharias/instrumentacdo; a este
nucleo central pertence também a producéo e distribuicéo de conted-

dos audiovisuais (cinema, TV, musica, jogos de computador, etc.);

- Umaperiferiaexpressiva, aindacom significado masja sem capaci-
dade de arrastamento do conjunto da economia que tiveram noutra

fase da histéria— e em que se destacam o automaovel, a petroquimica,

amecéanica, aautomagao e controlo, o agroalimentar, etc.

A década de 1990 assistiu ao reforco das componentes civis do «nuicleo

central» e a profunda reestruturacéo e consolidagéo empresarial dacompo-

nente ligada a defesa. Destacando-se:

« Os sectores de equipamento informatico, software, equipamento de

comuni cagBes, a microel ectrénica e 0s equi pamentos para as micro-

engenharias;
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» Ossectoresdeinstrumentagéo cientifica, 0 equi pamento de imagiolo-

giamédica, afarmécia/biotecnologia.

Permanecendo a superioridade dos Estados UnidosdaAméricanas éreas da
aeronautica e espaco (sobretudo nasuavertentemilitar), daaviénica, do radar e
dos equipamentos de tel edetacgéo, e do equipamento para o sector do petrdleo.

Apbso crash do NASDAQ em 2000 tem vindo a assi stir-se aum processo
de consolidagdo empresarial nas vertentes civis desse mesmo nucleo, a um
reforco dos processos de outsourcing paraa Asia, emergente de partes signi-
ficativas da cadeia de producéo de bens e servigos desse mesmo nucleo.

Os pontos fortes das empresas norte-americanas na competicao inter-
nacional, que se ilustram na fig. |, estdo concentrados no territério dos
Estados Unidos daAmérica num conjunto de pdlos com distintas vocacdes
e competéncias, como se ilustra nas figs. V e VI, sendo que nesta Gltima
apenas se indicam para cada p6lo algumas das principais empresas.
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ALIMENTAR E BIOTEC ELECTRICO
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FIGURA V
Estados e
Metrépoles ) ] )
Mais Nestafigura podem destacar-se CINCO grandes conjuntos de regides
L";:ijmes e Areas Metropolitanas inovadoras:
-americanos « Umasituadano oeste — queinclui a Califérnia com os seus quatro

pélos metropolitanos mais significativos e se estende até ao Es-
tado de Washington;

« Outra situada no leste e sudeste que parte do Massachussets,
culminaem Novalorque/Nova Jérsia e se estende até Filadélfia;

« Uma terceira que abrange o sudeste e o sudoeste dos Estados
Unidos da Ameéricaintegrando a Carolina do Norte, aFloridae o
Texas;

« Uma quarta que inclui os estados situados no centro dos Estados
Unidos: Colorado, Kansas, Minnesota e |linnois.
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As zonas «mais antigas», quer na industria high tech quer nalguns
dos servicos referenciados, localizam-se num arco que inclui os Grandes
Lagos e a Costa L este. Enquanto as zonas «mais modernas» se localizam
num arco que inclui o Sudeste, o Sudoeste e o Oeste dos Estados Unidos
daAmérica.
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Nafig. V11 indicam-se alguns das principai s empresas com sede em cada
uma das regies e com posi¢des de lideranca a nivel mundial nas activida-
desreferidas como:

Comunicagdes
Farmacia/Biotecnologia
Electronic
Manufacturing Services
Tecnologias Marinhas

FIGURA VI
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Seguidamente exemplifica-se mai s pormenori zadamente uma area metro-
politana do Estado da Califérnia. Sendo a Califér nia um Estado central, no
gue toca a concentracdo de actividades baseadas no conhecimento, na
inovagdo e naintensidade tecnol 6gica, conta com cidades, regides e areas
metropolitanas entre as mais dinémicas rel ativamente asindistrias e servi-
¢os de maior crescimento nas Ultimas duas décadas e onde se situa uma
importante percentagem de pessoas com a capacidades necessarias para
inovar e colocar no mercado novos produtos e servigos, criar emprego
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sustentar os continuos aumentos de produtividade e continuar a fazer da
economia norte-americana um «incubador gigante» (vd. fig. VI11). Devido a
sua dimensdo (o Estado mais populoso dos Estados Unidos da América,
com cercade 36 milhdes de residentes), riqueza e diversidade optamos por
destacar no Estado da Californiatrés grupos de Areas Metropolitanas onde
se concentram as actividades mais intensas em tecnologia e criatividade:

» Sao Francisco/San Jose/Oakland; Los Angeles/Long Beach/Santa

Barbara/Orange County; San Diego;

FIGURA VIII
Principais
areas de alta
tecnologia na
Califérnia

- AEROSPACIAL
COMUNICACOES & DEFESA

TECNOLOGIAS
INFORMAGAO

Principais clusters. Este conjunto de Areas Metropolitanas integra quer o Regido:
Silicon Valley quer o que habitualmente se designa por Bay Area, em que a Soafk,gsg/c'szcr? /
Universidade de Stanford € o centro universitéario de referéncia. Os seus Jose (Califérnia)
pontos fortes sdo:
« Cluster tecnologias da infor macgéo — mais conhecida por ter sido o

berco do computador pessoal (PC), com firmas como aApple, hoje o

gue distingue esta sub-regi&o, ao nivel do hardware informatico, € a

concentracdo de empresas que fabricam equipamentos de alta gama

na &rea dos servers e das workstations parafins profissionais e cien-

tificos, e dominam os mercados, os quais se desenvolveram com a

difusdo das arquitecturas servidor-cliente. Este é o caso da Sun Mi-

crosytems, Hewlett Packard, Silicon Graphics, etc. Além das que con-
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cebem e fabricam equipamentos de armazenamento de dados e perifé-
ricos, como aMaxtor, aSan Disk, aNetwork Appliances ou aKomag;
sendo de referir, no entanto, que mesmo na area dos produtos de con-
sumo empresas, como aApple com oiPod ou aPalm One com os PDA,
sdo actores de primeiro plano a nivel mundia e que tém aqui a sua
base; mas no conjunto este cluster assistiu a uma deslocacéo do
seu centro de gravidade do hardware para o software, sendo de sali-
entar que aqui tém a sua sede grandes empresas especializadas no
package software ou nos servicos para aplicacfes empresariais e de
organizagdes, como o grupo Oracle/Peopel soft/Siebel; empresas es-
pecializadas em ferramentas para o desenvol vimento de software, como
a Borland; e dentro do software, e devido a emergéncia da Internet
surgiram novos segmentos a partir de empresas que desenvolvem
aplicacdes de segurancainformatica, como a Symantec ou aM Caffee,
aos fornecedores de servigos de Internet, e aum novo tipo de empre-
sas que fornecem software como servico através darede. Vejam-se 0s
casos da Google, daYahoo; daEBAY; da Salesforce.com;

Cluster comunicac@es— nesta sub-regi&o predominam os fabricantes
de equipamentos de networking, routing e switching, associados a
difusdo das tecnologias de packet switching que estdo na base do
funcionamento da Internet: Cisco, Juniper Networks, 3 COM (bem
como fabricantes de equi pamento e softwar e para comuni cagdes opti-
cas como o0s JD Uniphase ou a Accent Optical Technologies;
Cluster electr 6nica—nestasub-regido daCaliférniaestalocalizado o
pdlo mais denso da microelectronica do mundo, incluindo grandes
empresas de concepcao e fabrico de microprocessadores: flash me-
mories ou processadores de sinal mistos como a INTEL, aAMD; a
National Semiconductor, aL Sl Logic, aNVIDIA, aCypress Semicon-
ductor, aMixed Sgnal Semiconductors; multiplas empresas especiali-
zadas no software para o desenho de circuitos integrados e no EDA
(electronic design automation), como a Cadence Systems; e ainda os
fabricantes de equi pamentos especializados utilizados na producéo e
teste de semicondutores, como aApplied Materials—amaior anivel
mundial —ou as aKla-Tencor, Novellus Systems e a LAM Research.
Verificaram-se duas transformacdes neste cluster na Ultima década,
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por um lado, e no que respeita aos clientes, o centro de gravidade da

procura desl ocou-se dos computadores para uso empresarial para os

bens de consumo de uso individual, desde os laptops, aos notebooks

e PDA até aos tel ef ones méveis com um ndmero crescente de funcio-

nalidades, incluindo multimédia; por outro lado, e no que respeitaao

posi cionamento na cadeiade valor, amaior parte das empresas desl o-

caram o fabrico dos semicondutores para as foundries daAsia e con-

centraram-se no desenho e prototipagem, evoluindo para um padr&o
de fabless semiconductor firms;

» Clustersdabiotecnologia/far méacia e equipamento médico; aCalifér-
nia é o Estado norte-americano com amaior concentracéo de empre-
go nas industrias biomédicas (cerca de 40 mil pessoas ha industria
farmacéutica e biotecnologia para a saide; cerca de 62 mil pessoas
naindustria dos equi pamentos e dispositivos médicos; e cercade 27
mil pessoas na area da investigacdo e teste), sendo a &rea de Séo
Francisco e mais recentemente San Diego que mais contribuem para
este sucesso (combinando actividades na &rea da biotecnologia para
asaude, farmacia e equi pamentos médicos). Tréstracos distinguem a
regido de Sdo Francisco no que toca a estas indistrias:

— Uma concentragdo de empresas de biotecnologia para a saide —
empresas de & D em biotecnol ogia e drug discovery; empresas de
desenvolvimento de medicamentos, produtos hospital ares e meios
de diagnéstico — como as Genentech, Gilead, Genencor e Chiron;
nesta sub-regido estdo instalados institutos de investigacéo, como
o Stanford Genome Technology Center e 0 Genome Sequencing
Centers, exemplos dos principais institutos americanos. Ainda no
ambito da Universidade de Stanford (Escola de Medicina), € de
salientar o Institute for Stem Cell Biology and Regenerative Medi-
cine; 0 Genome Sequencing Center e o Doe Joint Genome Institute;
dereferir igualmente apresengado The Californialnstitute for Re-
generative Medicine e do Cell and Tissue Engineering Laboratory
daUniversidade daCaliférnia, em Berkeley;

— Umaforte presenca das empresas que concebem e fabricam instru-
mentac&o cientifica parainvestigacao biomédica e apoio ao desen-
volvimento de novos medicamentos e meios de diagndstico nas
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areas da genética, gendmica, protedmica, etc., sendo exemplos a
Bio-Rad ou a Becton, Dickinson and Company gue estéo igual-
mente entre as maiores empresas mundiai s na area do equi pamento
e dos produtos para diagndéstico in vitro. A Bio-Rad € ainda uma
referéncia na area dos equipamentos de diagndsticos bioldgico e
guimico e respectivos reagentes e marcadores; podendo aindare-
ferir-se muitas outras, como por exemplo, a Ciphergen;

— Uma significativa concentragdo de emprego na area dos equipa-
mentos e dispositivos médicos, em que se distinguem um conjunto
de grandes empresas a escalamundial coexistindo com umamulti-
plicidade de PM E que beneficiam da disponibilidade de excepcio-
nais competéncias na érea da electronica e das tecnologias de
informac&o. A Lifescan (da Johnson & Johnson Company), por
exempl o, situa-se na subérea dos equipamentos de monitorizagéo
(lider nos sistemas de monitorizacdo dos niveis de glicose no san-
gue), enquanto a Cytic Surgical Products se destaca no sector dos
dispositivos e consumiveis para cirurgia

» Cluster entretenimento —de menor dimensdo do que o de LosAnge-
les, nasceu intimamente ligado as tecnol ogias de informag&o com os
jogos por computador, animag&o computacional, e efeitos especiais,
estando representado por empresas actual mente conhecidas em todo

o mundo: Electronic Arts, a Dreamworks, aLucas Film e a Pixar de

Steve Jobs. Esta tltima tornou-se ja em 2006 no accionista de refe-

réncia da Walt Disney;

« Cluster aeronautica/espacgo/defesa — ndo t&o importante como em

LosAngeles e San Diego, nestaregido localizam-se as basesde | & D

e de producéo de grandes contractors do Pentdgono e da NASA.

O «Segredo» de Silicon Valley: Uma opinido

Annal ee Saxenian, que em 1994 escreveu um livro que fez época com-
parando Silicon Valley com a sua rival da costa leste — a Route 128 —,
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considera que no coracdo do éxito e da diferenca de Silicon Valley esta
um modelo assente no networking. Enquanto no modelo industrial tradi-
cional, que foi o adoptado na Route 128 e que, ainda hoje, caracteriza
muitos polos de actividades de alta tecnologia, as empresas podem es-
tar fisicamente préximas umas das outras, mas constituem entidades
fechadas sobre si, organizadas em torno de conhecimentos proprieta-
rios e de uma quase auto-suficiéncia no processo de desenvolvimento
de novos produtos, no abastecimento de componentes e no marketing.

Em Silicon Valley as empresas estabeleceram redes entre elas e

delas com instituicdes, como universidades e capital de risco. Essas
redes desempenham muitas daquelas fungbes fora de qualquer corpo
institucional, mas conseguem ter acesso a recursos, a competéncias e
a conhecimentos mais vastos e ganham maior flexibilidade. A aposta
nas open architectures permite que uma variedade de empresas de-
senvolvam produtos e servicos em torno de um Unico sistema ou de
uma mesma norma. Os empregados entram e saem das empresas
levando consigo conhecimentos adquiridos; novas empresas tém ori-
gem em empresas mais antigas e as universidades desempenham
um papel activo no desenvolvimento de inovagfes destinadas ao sector
empresarial. Os investidores ndo sao parceiros passivos mas co-ges-
tores no processo de desenvolvimento de novas firmas, enquanto no
interior das empresas, em vez de estruturas hierarquicas predominam
equipas que trabalham «lateralmente». Este networking provoca, por
sua vez, dois fendmenos:

e Um tem a ver com a necessidade de proximidade fisica, porque
nenhuma tecnologia, nem mesmo a da Internet, conseguiu até
hoje superar as vantagens dos contactos face a face numa base
regular e de rotina;

e« O outro tem a ver com a velocidade com que 0s negdcios sao
conduzidos (com o Silicon Valley a ser ndo s6 o fermento de
novos start ups, mas de multiplos processos de fusdes e aquisi-
¢des), a aliancas entre empresas (que se fazem e desfazem), a
planos de modelos de negdcio em evolugdo constante, a finan-
ciamentos de capital de risco a ofertas publicas nos mercados
de accBes por parte de novas empresas.

Devido a intensa competicdo o time to market, que € critico para a

sobrevivéncia da capacidade inovadora das empresas encurta-se subs-
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tancialmente. Uma das formas cruciais de alcancar este resultado é o
de subcontratar tudo o que for possivel a fornecedores de servigos
especializados, competindo entre si e procurando assegurar a melhor
prestacao.

Fonte: Rosemberg, David «Cloning Silicon Valley — The Next Geneartion high tech hotspots»,
ed. REUTERS 2002.
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ExemplosnaEuropa
Como se procurailustrar com afig. IX:

FIGURA X
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« «Nucleo central» da especializa¢do da Europa organiza-se em torno
do sector do Automovel, Mecanica, Automacgao & Controlo, Mate-
rial Eléctrico, Equipamento Médico, Comunicagdes, Electronica
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Automével e QuimicaFarmacéuticae dos Materiais, com aAeronau-
tica, Espaco & Defesa e a Avionicatambém relevantes nos casos da
Franca, Reino Unido e Suécia;

« A «periferia» inclui os Computadores & Software, a Farmacéutica/

/Biotecnologia, os Contetidos Audiovisuais;

Derealcar, o facto de, no seio daEuropa, o Reino Unido se aproximar mais
do perfil dos Estados Unidos daAméricado que da Europa Continental.

Na fig. X indicam-se os principais p6los geograficos de inovagdo na
Europa, e nafig. XI os principais players europeus das actividades: Salde,
Comunicagdes & Contelidos, Mobilidade & Aeronautica, Oceanos & Ener-
gia, nas regides em que tém a sede e/ou as suas principais instalacdes de
& D e producéo.

INGLATERRA ESTOCOLMO/

LESTE/SUDESTE

USIMAA/
RINLANDIA

ORESUND/

AMESTERDAO/ [COPENHAGA

/EINDHOVEN/
/HOLANDA
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FRANCE
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RHONE — ALPES/
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SUICA

A observagdo desta figura permite identificar dois «arcos» principais
em que se concentram as regi8es e as metropol es mais inovadoras da Euro-

FIGURA X
Principais
pélos
territoriais
de inovacao
tecnolégica
na Europa



88 Economia bo CoNHECIMENTO — NocAo, BASE DE SUSTENTAGAO E TENDENCIAS
pa, configuragdo geografica distinta da «banana» com que habitual mente é
descrita a concentragéo regional da prosperidade na Europa:

» Umarco querelne as regiBes daHolanda, Reino Unido, Dinamarca,
SuéciaeFinlandia;
« Outro arco quereline aregido de Paris, o Sul daAlemanhae a Suica

FIGURA XI
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Seguidamente escolheu-se a Area de Estocolmo/Uppsala, na Suécia,
como sendo a que ocupa a posi¢do de topo na Europa.

Esta regido encontra-se entre as mais prosperas e inovadoras da Euro-
pa, nelaselocalizando a capital da Suécia. Na década de 1990 assistiu-se a
emergénciadamesmacomo um pdlo mundial naéreadas comunicagdes e da
Internet e ao reforco da suavaliacomo centro dasindustrias dasatde. E um
importante centro de servic¢os baseados na tecnol ogia — tel ecomunicagoes,
software e 1& D — e de servicos baseados no conhecimento, nomeadamente
servigos financeiros e industrias criativas. Os bancos aqui sediados encon-
tram-se entre 0s que mais desenvolveram o internet banking anivel mundial.
As principais cidades desta regi&o séo Estocolmo e Uppsala. Os principais
clusters sdo os seguintes:

Cluster Tecnologiasda | nfor magéo/Electr 6nica. Naregido localiza-se o prin-
cipal pélo dasindustrias el ectronicas e de equipamento de tel ecomunicacles
da Suécia, bem como das ciéncias da computacéo e tecnologias da Informa-
¢&0. E um centro de competénciamundial no desenvolvimento de comunica-
¢cOeswireless e um centro europeu nas comuni cagdes Opticas. Aqui selocaliza
o principal pélo sueco de microel ectronica e Optica/optoel ectronica. A empre-
saancoraéaEricsson e aEricsson Microel ectronics (actual mente controlada
pela Infineon, associada da Siemens). A regido, nomeadamente através do
KISTA Science Park, atraiu as principais multinacionais nas &reas do equipa-
mento informético — como alBM, a Hewlett Packard, a Compag, a Sun Mi-
crosystems, Apple Computer e aDell; do equipamento de tel ecomunicacdes,
como aNokia, aMotorola, aNortel Networks, a Cisco Systems, aADC Tele-
communications e a Siemens e da microelectrénica como a INTEL, a LS|
Logic, aAgilent, aCadence Design Systems ou a STM Microel ectronics.

Para além das empresas-ancora e das multinacionais, aregi&o contacom
uma multiplicidade de empresas inovadoras de base local que cresceram
durante o boom tecnol 4gico da segunda metade dos anos 90 do século X X.

A base de ensino superior nestas areas cientificas e tecnol 6gicas é ex-
tensa, centrando-se na Universidade de Estocolmo e no Royal Institute of
Technology. Como institui¢Bes de 1&D especializadas encontram-se por
exemplo o Swedish Institute for Computer Science, aACREO, o Interactive
Institute e mais recentemente o novo IT Institute.

Regido:
Estocolmo/
Uppsala
(Suécia)
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Como principaisinfra-estruturas de ligagdo entre universidades e empre-
sas destacam-se 0 Kista Science Park, jaatras referido, e o Teknikhodjen.

Cluster Software/Inter net/Contetdos. A regi&o é o principal polo de softwa-
re/servigos informéaticos da Suécia, e um polo mundial de desenvolvimento
de software para e-business e para transac¢des e sistemas financeiros, bem
como de software e contetidos para Mobile Internet e um polo derelevancia
europeia no desenvolvimento de software e servicos para a Internet.

Entre as empresas-ancoraincluem-se: OM Group, Intentia, IBS, Indus-
tri-Matematik, Tieto Enator, IconMedialab, Cell Networks, etc. A regido atraiu
igualmente algumas das principais multinacionais de software como a Mi-
crosoft, Oracle, Novell, Adobe Systems, J.D. Edwards, ICL Invia, Navision
(actualmente Microsoft) e Sybase.

Numerosas empresas i novadoras desenvol veram-se na segunda metade
da década de 1990, sendo de destacar na &rea do software para 0s servigcos
financeiros: ORC Software, Abaris, VPD Univits, Capital C e Interbizz Finan-
cial Systems.

A regido de Estocolmo é ainda um dos pélos principais da Europa em
media digital: masicaeaudiodigital; filme, TV evideo, um pdlo de compe-
ténciamundial em streaming media; novos media interactivos, com desta-
gue para os jogos digitais e contelidos para banda larga e Internet movel.
Ocupa também uma posicéo de destaque na Europa, no que respeita ao e-
-learning (facilitada pelaforte penetragcdo dalnternet e pelo dominio gene-
ralizado dalinguainglesa).

Cluster Saude/Biotecnologia. A regido € o principal pélo daindistriafar-
macéutica da Suéciae um polo de competénciaem engenhariabiomédicae
bi otecnol ogia (essencia mente em tecnol ogias «plataforma»). E um polo de
competénciamundial em genomics e proteomics.

A base de ensino superior é extensa e abrange: a Universidade de Esto-
colmo (Stockholm Bioinformatics Center); UppsalaUniversity (UppsalaBi-
omedical Centre); Huddinge University Hospital; Royal Institute of
Technology (Centre for Bioprocess Techniques); Karolinska I nstituet; Ru-
dbeck Laboratory; Sodertorn University College, e Swedish University of
Agriculture Sciences.
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Em termos de infra-estruturas de ligac&o entre Ensino Superior e empre-
sas destaca-se actualmente o Tekikhodjen (Estocolmo) e no futuro o Sto-
ckholm Bioscience Park.

Como empresas-ancora sali entam-se as multinacionai s Pharmacia (empre-
sa sueco-americana, adquiridaem Julho de 2002 pelaamericana Pfizer, amaior
empresa mundial do sector) e Astra Zeneca (empresa sueco-britanica), bem
como as empresas de engenhariabiomédica Gambro, Elekta, Pacesetter, En-
gstrom, e no equipamento para biotecnologia: a Biacore.

A regido atraiu multinacionais da industria farmacéutica, como a Merck
& Co, aBristol Meyers Squibb, a Glaxo Wellcome, a Suomitomo Pharmaceuti-
cals e do eguipamento médico e cientifico, como a Baxter Health Care ou a
Amersham Biosciences.

S&0 numerosas as empresas inovadoras gque se desenvolveram na &rea da
biotecnologia: Affibody, AlphaHelix, Amic, Global Genomics, Gyros, Karobio,
Medivir, Melacure Therapeutics, Neopharma, Neuronova e Pyrosequencing.

A «arquitectura das cidades inteligentesx»:
Uma visao

de Conhecimento.

inovacgdao territorial com trés niveis ou camadas:

No texto The Architecture of Inteligent Cities Nicos Komninos consi-
dera que as «Cidades Inteligentes» sdo criadas pela fusdo de duas
componentes: Clusters de Actividades Inovadoras e Espacos Urba-
nos Digitais, com o objectivo de estimular o conhecimento e a inova-
¢do, sendo que essa fusdo assenta na criacdo de Redes Colaborativas

Sob este ponto de vista uma «Cidade Inteligente» € um sistema de

e O nivel de base numa «Cidade Inteligente» é constituido pelos
clusters de actividades inovadoras, quer sejam em servigos, quer
em industrias; e nomeadamente por aqueles que séo distintivos
dessa cidade. Este nivel agrega a «classe criativa» da cidade,
constituida por talentos, cientistas, artistas, empresarios, forne-
cedores de capital de risco, que determinam, no essencial, 0 modo
como o espaco de trabalho da cidade esta organizado e como a
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cidade se esta a desenvolver; a proximidade, em termos de espa-
¢o fisico, € um factor importante para a cooperacao em conheci-
mento e para a troca de experiéncias entre fornecedores, clientes,
prestadores de servicos e trabalhadores do conhecimento;

» O nivel institucional é constituido pelos mecanismos institucio-
nais que «regulam» os fluxos de conhecimento e as praticas de
cooperacdo em processos de aprendizagem e inovagdo. Este ni-
vel engloba nomeadamente as instituicdes que podem incentivar
a inovacdo: instituicdes de 1&D, fundos de capital de risco, centros
de transferéncia de tecnologia e formagédo, incubadoras, proprie-
dade intelectual, consultores em tecnologia e marketing; as insti-
tuicbes gerem mecanismos intangiveis de capital social e de
inteligéncia colectiva que permitem uma melhor articulacéo entre
as competéncias e as qualificagfes existentes no espaco da cida-
de e actualizam os processo de inovacao no seios dos clusters;

» O nivel das infra-estruturas em tecnologias de informacéo e
das ferramentas digitais que podem facilitar a aprendizagem e
a inovacao. Esta base tecnoldgica permite criar um ambiente
virtual de inovagdo baseado em ferramentas multimédia, siste-
mas-perito e tecnologias interactivas.

Estes trés niveis funcionam de modo integrado numa «Cidade
Inteligente» que vé desse modo reforcada a sua capacidade em
guatro areas funcionais-chave:

» A Inteligéncia Estratégica Colectiva;

» A Transferéncia de Tecnologia;

* Alnovacao Colaborativa;

A Promocéo de Clusters.

AS REGIOES COM ACTIVIDADES BASEADAS
NO CONHECIMENTO — UMA FRONTEIRA
DE ALTA COMPETICAO

A posic&o competitiva das regi6es mundiai s onde se concentram activi-
dades baseadas no conhecimento € hoje mais vulneravel por vérias razdes,
de entre as quais se podem referir em particular duas:
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Astransformacdes que se estéo a dar na propriadindmicainterna do
conhecimento e na forma como as empresas organizam a producéo
do conhecimento que podem utilizar para 0 seu crescimento; entre
essas transformacdes salientam-se:

— O carécter cadavez maisinterdisciplinar de tecnologias que sur-

gem com um forte potencial de gerar inovagdo, rompendo as fron-
teiras tradicionais entre ciéncias ou entre areas de engenharia;

— A «migrag8o» generalizada das grandes das empresas de um

paradigma de geragdo interna de conhecimento — nos seus pro-
prioslaboratérios de |& D — paraum paradigma de «abertura» e
colaboracdo em que o que conta s8o as redes de parcerias com
outras empresas (grandes ou pequenas desde que inovadoras),
com universidades ou com centros de investigacdo de excelén-
cia dispersos um pouco por todo o mundo;

O surgimento de novos actores — regides dentro do mesmo
pais ou novos paises que adoptaram estratégias de crescimen-
to em que a criagdo de umaforte base de conhecimento e atrac-
¢do de empresas e talentos que possam beneficiar dessa base e
fertiliza-la como enunciado de desafios tecnol dgicos ou a ex-
ploracéo de caminhos inovadores (por exemplo, Coreiado Sul,
Singapura ou lsrael, e mais recentemente p6los bem delimita-
dos naindiae China).

A reflex@o estratégica desencadeada num dos Estados norte-america-
nos mais destacados na sua base de 1&D e em actividades baseadas no
conhecimento — M assachusets Technology RoadMap and Strategic Allian-
ces Study exemplifica de forma muito evidente os desafios de competicéo

nafronteira do conhecimento resultantes, em parte, desta dupla evolucgéo.
Nesse estudo constata-se que:

nos ultimos 60 anos o Massachusetts, ndo obstante a sua pequena
dimens&o demografica (pouco mais de seis milhdes de habitantes),
conseguiu criar uma economia baseada na exceléncia tecnol 6gica
produzindo bens e servigos de alto valor acrescentado, tendo sido
capaz de permanecer no «grupo da frente» em sucessivas vagas de
novas tecnologias, apoiando-se na sua extensa e profunda base
del&D. O Estado foi assim capaz de prosperar pela sua capacidade
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de transformar novas ideias geradas nessa sua base de 1&D em pro-

dutos e servicos inovadores;

« aactual posi¢do competitiva do Massachusetts pode ser analisada
em trés vertentes distintas:

— abaseindustrial, em que o Estado tem de fazer face, por exemplo,
aum menor papel motor dasindustrias rel acionadas com a defesa
ou com as telecomunicagoes;

— abase de conhecimentos, materializada nos seus centros de exce-
[éncia num conjunto de éreas tecnol égicas focais;

— ageracdo e a atrac¢do de talentos nessas areas tecnol dgicas fo-
cais, umavez que os talentos sdo cada vez mais um factor-chave
na atrac¢8o de investimento e nalocalizag8o das empresas.

« aevolucdo de algunsindicadores apontaria para uma perda de compe-
titividade do Estado nos dltimos anos que se reflectiu na perda de
«quota de mercado» no or¢camento nacional de 1&D, nas actividades
deinvestigacdo universitéria, nas actividades de investigagao financi-
adas pelas agéncias federai s e nainvestigagcdo empresarial: e, deforma
preocupante, nacapacidadedefixar talentos(aquestdo maisdecisiva
nacompetitividade daseconomiasbaseadasno conhecimento).

Considerando que os processos de declinio ndo sdo muitas vezes visi-

veis no seu estadio inicial mas, quando se tornam evidentes, ja ndo ha
modo de os travar; esta tomada de consciéncia (por parte de um conjunto
de actores do Estado, desde grandes empresas, a universidades privadas e
publicas, a centros de 1&D e a peritos individuais) levou a uma reflex&o
aprofundada quer sobre as tendéncias de evolugdo do macroenquadramen-
to, que estariam a ser mais dificilmente respondidas pelo Massachusetts,
guer sobre os focos em que se poderia concentrar esfor¢cos, no sentido de
alvosdel & D, mudancas no «tecido or ganizativo» daeconomiado conheci-
mento no Estado e iniciativas concretas envolvendo vérios actores e desti-
nadas a melhorar a capacidade de competicéo nas éreas de & D alvo.

Comegaram por identificar, no contexto de tendéncias de desenvolvi-

mento tecnol 6gico mais prometedoras, os pontos fortes do Estado, tendo
identificado nove e explicitadaabase institucional em que assentavam es-
ses «pontos fortes»:

« Materiais avancados;
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Processamento de sinal em sistemas electronicos e 6pticos;
Ciéncias da Computagéo;

Sensores e dispositivos opticos e electromecanicos;

Ciéncias do Ambiente, incluindo umaforte componente de Ciéncias
dos Oceanos;

Gendmicae Proteonémica;

Investigacdo sobre doencas e tecnologias de descoberta de novos
farmacos;

Engenharia biomédica equi pamentos e dispositivos médicos;
Energias Renovaveis;

Fabrica¢éo em nanotecnologias.

Seguidamente identificaram o que poderiam ser os principais focos de
accéo partindo do principio que as duas grandes transformacdes referidas
no inicio desta sec¢do apontam para que os Estados e asr egides que pro-
movam uma cultura abrangente de colabor acdo e alian¢as estr atégicas
entreinstituicdes em &reasfocalizadas do desenvolvimento tecnol 6gico
ser 8o maisfacilmente vencedor es na competicéo e capazesdeatrair mais

talentosemaisinvestidor es.

Promover um conjunto de iniciativas estratégicas multi-institucio-
nais, abrangendo n&o sb vérias universidades, como relacdes entre
universidades, industrias e governo do Estado;

Criar condi¢bes mais favoraveis para que se assista a geracao de
inovacéo e crescimento empresarial em torno dos pontos maisfortes
de 1&D do Estado;

Fortalecer a posicéo global do Estado em termos de I1&D e investir
estrategicamente na universidade (pablica) do Massachusetts;
Desenvolver umamaior coordenacdo entre agéncias publicas e qua-
se publicas e assegurar uma maior comunicagdo entre stakeholders-
-chave para o éxito da estratégia definida.

As nove iniciativas estratégicas multi-institucionais (strategic allian-
ces) escolhidas foram:

acriacéo de umarede deinfra-estruturas vocacionadas para a fabri-
cacdo de dispositivos em nanotecnologias;

A criagéo de um consorcio de Biologia de Sistemas em Neurocién-
cias,
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A instalacdo de uma infra-estrutura de teste das novas geragdes de
tecnologias de sensores e imaging;

A criac8o de umainstalacéo de lasersderaios X paraanovageragdo
de imaging;

A criac8o de um consorcio para |&D em exploracéo e gestao dos
oceanos;

A criagdo de um consorcio em biotecnologiaindustrial para «tecno-
logias limpas»;

A criacdo deumaBiogrid, enquanto infra-estrutura de Informacéo e
Comunicagoes;

Acessivel auniversidades e aempresas na&readal&D em Ciéncias
daVidg;

A criac8o de uma plataf ormaintegrada de comunicacgoes e processa-
mento da informagéo para situagdes de emergéncia e respectivo co-
mando e controlo.

Todas elas procuram explorar a multidisciplinaridade tipica das &reas
focais previamente seleccionadas e apostam na criagéo de redes colabora-
tivas entre distintas instituicBes no Massachusetts.

Sumario

* Os sectores de actividade mais intensivos em conhecimento e tecnologia

localizam-se hoje, quer em algumas areas dos servigos, quer nas industrias

que fornecem os instrumentos para o desenvolvimento cientifico, nas que

estdo associadas a informacgédo e as telecomunicac6es bem como as que

estdo associadas a salde e as ciéncias da vida.

» As externalidades do conhecimento fazem com que a produgédo e difusdo do

conhecimento conhecam efeitos de aglomeracdo, levando a concentragéo

das actividades «baseadas no conhecimento» num conjunto de regides e/ou

metrépoles a escala mundial.

» A proximidade de centros produtores de conhecimento cientifico, o peso do

conhecimento tacito na geragédo de inovacao tecnoldgica, a existéncia de um
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polo extenso e diversificado de recursos humanos qualificados que
«circulam» entre empresas, a existéncia de intermediarios financeiros que
exploram o risco inerente a incerteza dos resultados das actividades de 1&D,
sdo outros tantos factores-chave para que as actividades baseadas no
conhecimento se aglomerem.

¢ Nos Estados Unidos da América é possivel encontrar duas grandes
«manchas» de regides/metropoles onde se concentram as actividades
baseadas no conhecimento, a0 mesmo tempo que estd em curso um
processo de ascensdo de novas regides do conhecimento. Na Europa é de
assinalar a forte concentracao das referidas actividades a norte de uma «linha
imaginaria» que une a llha de Franca a Baviera.

Nota

' Vd. Dominique Foray, op. cit.
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Questoes-Chave

¢ Qual é a importancia de um pais ou de uma regido estar mais longe ou mais

perto da «fronteira do conhecimento e tecnologia» para efeitos da definicdo
da sua estratégia para a «<Economia do Conhecimento»?

¢ Que drivers para essa estratégia podem ser identificados conforme essa
posicdo face a «fronteira do conhecimento»?

e« Como pode ser gerido um periodo de enriquecimento de fun¢gées quando um
pais, ou regido, conseguiu ja ter atraido um conjunto de empresas

multinacionais em sectores de actividade baseados no conhecimento?
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DA IMITACAO A INOVACAO

As novas teorias do crescimento endégeno ao ligarem o crescimento
ainovacgao e ao empreendedorismo, e 0s incentivos ainovagéo ao «Am-
biente Econémico» tornaram possivel analisar ainterac¢éo entre o cresci-
mento, as institui¢des e as politicas. De model os inspirados nesta teoria
emanam 0s que apontam para o papel crucial parao crescimento de longo
prazo de uma combinacdo adequada da proteccéo dos direitos de pro-
priedade (que permitam proteger as «rendas» dos inovadores contra as
imitacdes), um bom sistema de educagéo (que permita aumentar a eficién-
ciadas actividades de 1& D e/ou a oferta de m&o-de-obra qualificada para
producdo) e um quadro macroecondémico estavel que permita reduzir o
nivel das taxas de juro (e desse modo aumentar o valor liquido presente
das rendas originadas nainovagdo). Aghion e Howit interrogaram-se so-
bre se estas recomendacBes ndo seriam demasiado gerais e, sobretudo, se
ndo seriam independentes do estadio de desenvolvimento em que se en-
contrassem 0s paises ou as empresas.

Tomando inspiracdo de uma intuicdo de Gerschenkron em Economic
Backwardness in Historical Perspective (1962) quando argumentava que
economias relativamente atrasadas poderiam mais rapidamente realizar um
catching up das economias mais desenvolvidas se introduzissem, huma
fase inicial do seu desenvolvimento, «institui¢cdes apropriadas» que fos-
sem estimuladoras e fortalecedoras do crescimento. Este autor colocou a
hipotese de as institui¢des, que podem favorecer o crescimento, poderem
variar conforme adisténcia aque um pais ou firma se encontrasse da «fron-
teira tecnol 4gica», comegando por supor que as actividades de imitagéo e
de inovagdo ndo requereriam as mesmas instituicées.

Assim, tipicamente as actividades de imitagcdo poderiam maisfacilmente
ser favorecidas por investimentos de longo prazo em firmas existentes e de
dimens&o assinalével, que por seu lado pudessem beneficiar de financia-
mentos do sistema bancério ou de crédito subsidiado, como aconteceu no
Japéo e na Coreia, ao passo gue as actividades de inovacgéo requereriam
mais iniciativa, disponibilidade para assumir o risco, selec¢do exigente de
projectos e de talentos — com o afastamento dos que néo se apresentassem
como rendiveis—o que apelariaainstituigdes mais flexiveis e baseadas nos



CapiTuLO 5 | ESTRATEGIAS NACIONAIS PARA A ECONOMIA DO CONHECIMENTO

mercados, mais competi¢do e maior abertura ao exterior como factores cru-
ciais para afastar 0s maus projectos.

Também no que respeita aos sistemas educativos os dois tipos de acti-
vidades teriam exigéncias distintas: as de inovagdo exigem pessoal alta-
mente qualificado em grande nimero, enquanto as de imitagdo podem ser
realizadas por uma combinacgéo de pessoal altamente qualificado e pessoal
menos qualificado. E quanto mais um pais ou empresa se aproximasse da
«fronteiratecnol 6gica» maiscrucial seriainvestir no Ensino Superior.

DE UMA ESTRATEGIA DE IMITACAO
PARA UMA ESTRATEGIIA DE INOVAGAO
— O CASO DA |RLANDA

A Irlandafornece um exemplo de como umaeconomia gue inicia men-
te se apoiou numa estr atégia de imitacéo, concretizada através da atrac-
¢ao de Investimento Directo Estrangeiro. Ao fim de quase trés décadas
tem vindo acriar bases para poder adoptar uma estr atégia mais baseada
nainovacao.

Esta reorientagdo esta patente no relatorio «Building Ireland’s Know-
ledge Economy — The Irish Plan for promoting Investment in R& D to 2010»
preparado pelo Interdepartmental Committee on Science Technology and
Innovation, que iremos utilizar seguidamente, e que parte da constatacio
de que as economias avangadas estdo a reposicionar-se ao longo das ca-
deias de valor e aaumentar o seu investimento na criagéo e exploracéo do
conhecimento e de que a competicéo internacional pelo comércio e pelo
investimento se baseia hoje cada vez mais no Conhecimento.

Comece-se por referir que a Irlanda ao longo das trés Ultimas décadas
realizou uma profunda transformagéo da sua economia mediante um esfor-
¢o de grandes proporc¢oes de atraccdo de Investimento Directo Estrangeiro
em quatro areas: microel ectrénica, equipamento informatico e de telecomu-
nicagdes; desenvolvimento de software e servigos informaticos; induUstria
farmacéutica e industria de equi pamentos, dispositivos e consumiveis mé-
dicos e hospitalares, que constituem o essencial da sua exportagéo.
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Mas néo obstante esta profunda mudanca, o referido relatério conside-
raque alrlanda permanece vulneravel nos sectores que assegurardo o cres-
cimento da «Economiado Conhecimento», ja que a capacidade de 1&D que
esta subjacente ao éxito futuro nestes sectores ainda esta i nsuficientemen-
te desenvolvidaneste pais. No documento referido considera-se que o cres-
cimento sustentado a prazo depende da possibilidade de empresas
«movidas» pelo conhecimento acederem a recursos humanos altamente
qualificados e familiarizados com novos desenvolvimentos tecnol égicos.
Umamelhor perfomance em |& D é essencial paraatingir este alvo, desen-
volvendo a Irlanda como uma localizag@o «apetecida» para industrias e
actividades de alta tecnologia e baseadas no conhecimento, enraizando
aindamais as empresas multinacionais presentes nalrlanda e contribuindo
para criar «novas» actividades enddgenas viradas para o futuro.

Se é um facto que aeconomiairlandesa continua abeneficiar de transfe-
réncias internacionais de tecnologia e de spillovers associados ao investi-
mento internacional que nelafoi realizado nas Ultimas décadas, no futuro a
capacidade de inovagdo e de difusdo tecnoldgica de novas tecnologias
internaao paistornar-se-a maisimportante.

Um fracasso em atacar as deficiéncias estruturais na perfomance de
& D nabase empresarial implicariaque alrlandando estaria a ser capaz de
substituir industrias baseadas em médias ou baixas qualificacdes por no-
vas empresas de base tecnol 6gica, operagdes de fabrico de altatecnologia
gue serao menos vulneraveis.

Num texto publicado em Outubro de 2006 «A Primer on Innovation
and Growth»® Philipe Aghion aborda a questdo da retoma do cresci-
mento e do acréscimo de inovagdo na Europa.

Considera o autor que em 1945 a Europa se encontrava huma situa-
¢do caracterizada pela destruicdo de capital fisico e pelo atraso em
termos de conhecimento tecnolégico. O que foi necessario fazer crescer

Europa — Condic¢des para o crescimento
proximo da «fronteira tecnolégica»
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durante os 30 anos do pés-guerra foi pois acumular capital e imitar ou
adaptar inovacoes tecnoldgicas realizadas por outros. Durante esse
periodo as instituicdes e as politicas adoptadas pela Europa pareceram
conformes a este duplo imperativo: limites a competicdo nos mercados
dos produtos, para assegurar rendibilidades elevadas; papel-chave de
grandes empresas financiadas pelos bancos e apoiadas em subsidios
dos Estados; sistemas educativos privilegiando os ensinos basico e
secundario e o ensino superior a nivel de licenciatura; mercados de
trabalho rigidos que favoreciam a acumulagdo de experiéncia no interior
das empresas mais do que a mobilidade entre elas.

O processo de crescimento e catching up teve imenso sucesso na
Europa e, nos anos 80, os paises europeus mais desenvolvidos ja se
encontravam entre os com melhores desempenhos em termos de ra-
tio capital/produto e niveis de produtividade, apontando para o facto de
se estar a aproximar da «fronteira tecnoldgica».

Para o autor, as dificuldades que a Europa tem revelado nos ultimos
15 anos em acompanhar o crescimento da economia dos Estados Uni-
dos da América podem prender-se com uma evolucao claramente ina-
dequada de instituicdes e politicas que ndo se adaptaram as exigéncias
tipicas de economias maduras, situadas préximo da «fronteira tecnolé-
gica» e de que teria resultado a prépria incapacidade europeia de parti-
cipar na revolugcédo das Tecnologias de Informac¢do e Comunicagao.

Se é verdade que o aumento das despesas de 1&D é um imperativo
para as economias que ja se encontram naquele estadio, tal ndo é
suficiente. Philipe Aghion chama a atencao para a exigéncia de aumen-
to das despesas de I&D atingir todas as actividades, para além de
algumas induastrias serem mais intensivas em |I&D do que outras ja
que a sobrevivéncia e o crescimento em qualquer uma delas numa
economia de custos médios elevados e alta produtividade depende da
sua capacidade para inovar. Mas a passagem de um paradigma de
imitacdo para um de inovagdo ndo dependera apenas de um reforgo
das despesas de 1&D. O autor aponta quatro exigéncias — em termos
de instituicbes e de politicas que serdo necessarias para estimular a
inovacdo, e através dela, o crescimento:

1) Aumentar a competicéo, facilitar a entrada no mercado de novos

operadores e aceitar um muito maior turnover empresarial, na
base da constatacdo de que o custo de uma demografia de em-
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presas pouco dindmica aumenta tanto mais quanto uma econo-
mia estiver proxima da «fronteira tecnolégica». Sendo que o flu-
x0 de novos operadores tem um maior efeito positivo no
crescimento da produtividade exactamente nas industrias e ac-
tividades que estdo, elas também, proximas dessa «fronteira»;

2) Aumentar o nivel de investimento na educacao de nivel superior
(os Norte-americanos gastam 2,3% do seu PIB no ensino supe-
rior enquanto a Unido Europeia se fica pelos 1,3%), consideran-
do que um investimento neste nivel de ensino aumenta a
capacidade de uma economia vir a produzir inova¢des mais ra-
dicais, enquanto que o ensino primario e secundério tende a
aumentar sobretudo a capacidade de uma economia implemen-
tar tecnologias existentes; segundo o autor a evidéncia empirica
recolhida aponta para que as vagas de globalizacdo e Tecnolo-
gias de Informacédo desencadeadas a partir dos anos 80 fizeram
aumentar ainda mais o potencial de gerar crescimento do inves-
timento em educagdo superior;

3) Libertar as economias dos limitagdes do crédito e da rigidez
dos mercados de trabalho, e ndo apenas destas ultimas, es-
tudos realizados pelo autor em colaboragao, revelam que os
trés factores-chave que explicariam o ritmo de entrada de no-
vas empresas e 0 seu crescimento no periodo seguinte seriam:
1) O desenvolvimento dos sistemas financeiros; 2) A existén-
cia de um quadro de regulagdo que afecte negativamente o
lancamento de novas empresas e 3) O quadro regulamentar
gue a contratacdo e o despedimento de trabalhadores; o de-
senvolvimento do sistema financeiro, medido quer em termos
do ratio do crédito para o PIB e os indices de capitalizacéo
bolsista é claramente inferior na Europa face ao dos Estados
Unidos da América;

4) Uma melhor gestdo macro-econémica do business cycle; o au-
tor considera que se as empresas puderem obter financiamen-
tos suficientes para manter os seus investimentos em I1&D,
mesmo durante os periodos de pior conjuntura, e portanto du-
rante o conjunto do ciclo seria prudente aconselhar os Governos
a nao intervirem correctivamente, deixando o mercado funcionar;
mas se as imperfeicdes nos mercados de financiamento impe-
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direm as empresas de obter fundos durante as recessdes, en-
tdo uma politica contra-ciclica poderia ser aconselhada com o
objectivo de reduzir o impacto negativo das recessdes sobre os
investimentos das empresas com maior potencial de gerar ino-
vacdo; estudos do autor apontam, por exemplo, para que o ca-
racter pro-ciclico da politica fiscal é prejudicial ao crescimento, e
isso tanto mais quanto menor for o desenvolvimento e a sofisti-
cacdo dos sistemas financeiros.

Com efeito o crescimento da produtividade em paises que se encontram
mais proximos da fronteira da tecnologia €, em larga escala, determinada
pela sua capacidade de inovagdo. Assim, ha medida que os niveis tecnol 6-
gicosdalrlandase véo elevando, a Il novacéo, maisdo que al mitacéo, assu-
mira o papel central no esforgco de assegurar taxas de crescimento mais
répidas, o que, naopinido do referido relatério, aponta para aimportancia
decisiva de aumentar a actividade de 1&D interna.

Um dos elementos em que se pode alicercar esse reforco das actividades
del&D reside no facto de o sistema de educacgéo irlandés estar actual mente
aproduzir uma propor¢ao de graduados em ciéncia e engenhariano conjun-
to dos graduados do ensino superior (mais elevada do que a maioria dos
outros paises europeus). Assim, jdem 2000, 35% dos graduados a nivel de
licenciatura na Irlanda eram naquelas duas grandes areas, a comparar com
0s 30% naFinlandiae Austria, 0s 18% na Dinamarca ou 0s 15% na Holanda,
com amédia da Uni&o Europeia a situar-se nos 26%. Mas a especificidade
irlandesa ainda é mais evidente se se considerar que do total delicenciados
naquelas duas areas 13% sd0 imputéveis a areas de Engenharia e 22% a
areas cientificas, a contrastar com os 24% na area de Engenharia e 6% na
area das Ciéncias, que € o que se verificana Finlandia.

No Plano de Desenvolvimento Nacional 2000/06 foi tomada a deciséo
estratégica de desenvolver um sistema de investigacéo de classe mundial,
tendo sido langadas um conjunto de iniciativas que permitiram ao sector
do Ensino Superior construir as infra-estruturas e mobilizar os financia-
mentos para programas de 1& D de alta qualidade, ac¢Bes que em parte se
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apoiaram em generosas doagfes recebidas da norte-americana Atlantic
Philanthropies, completadas por fundos nacionais.

FIGURA |
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Uma actividade de investigac8o vibrante nos sectores do Ensino Supe-
rior e do Estado permite atrair investigadores de alto nivel, desenvolver
exceléncia e fornecer apoio em investigacdo de que o tecido empresarial
pode necessitar. O Governo deve assim continuar a fortalecer o apoio a
investigacé@o nestes sectores, em toda a gama de disciplinas e aincentivar
a comercializagdo dos resultados da investigagao.

Contudo o relatério sublinha também que pequenas economias abertas,
como alrlanda, ndo podem ser competitivas, ou sequer desenvolver amas-
sacriticaexigida, em todas as &reas da Ciéncia e da Tecnologia. Existe uma
necessidade de focalizagdo e de definic&o de prioridades dentro de um qua-
dro coerente que permita atingir objectivos de desenvolvimento econémi-
co. Para este fim torna-se também necessério utilizar os instrumentos de
Prospectiva Tecnoldgica para identificar éreas-chave de investimento em
I& D, sendo de referir que, ja na sequéncia de um exercicio de Prospectiva
Tecnoldgicarealizado em 1999, foi langado o SFI com o objectivo de trans-
formar alrlandanumalocalizacdo de 1& D de excelénciaem areas das Tecno-
logias daInformagdo e Comunicagdo e da Biotecnologia.

Neste contexto o relatério aconselha a que as institui¢fes-chave na
Irlanda, como a Entreprise Ireland e al DA Ireland, desenvolvam umaabor-
dagem do tipo cluster que permita incentivar a colaboracdo de empresas,
gualquer que seja a sua nacionalidade, por forma a que definam areas de
investigagdo em comum que possam estar na base do desenvolvimento
futuro de novos produtos, processos ou servicos para o mercado mundial.

Em 2005 a Entreprise Ireland iniciou um programa pil oto paraencorajar o
desenvolvimento de redes de investigagéo industrial em quatro areas: Bio-
tecnologia; Tecnologiasda I nformacéo e Comunicacgdo; Tecnologiasde
Producéo I ndustrial eAlimentos Funcionais.

Irlanda — O sector de 1&D e o papel motor
das empresas multinacionais

A Irlanda ainda se encontra abaixo da média da Unido Europeia
para despesas de 1&D — situando-se no patamar dos 1,4% do PNB —
mas tem vindo a fazer um grande esforco para recuperar deste défice,
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tendo o conjunto constituido pelo Ensino Superior, Estado e Sector
Empresarial triplicado a despesa durante os anos 90, destacando-se
o investimento em I&D por parte das empresas: 917 milhdes de euros
em 2001, a comparar com os 422 milhdes de euros dispendidos pelo
Ensino Superior e Estado em conjunto, sendo de destacar que:

* um terco das empresas multinacionais presentes na Irlanda (cer-
ca de 300 empresas) estdo activas na area de I1&D, representan-
do dois tercos do total do investimento empresarial em [&D;

» o0 sector das tecnologias da informacao e telecomunicacdes (com-
putadores, electronica, software, etc.) representam a parte prin-
cipal do esforco de 1&D realizado por empresas multinacionais
na Irlanda, destacando-se ainda os sectores da industria farma-
céutica e do equipamento médico;

* um terco das empresas de base local (cerca de 100 empresas)
sdo responsaveis pelo outro terco das despesas de 1&D do sec-
tor empresarial.

O financiamento do Estado as despesas de |1&D das empresas
limita-se a 4,5% do total por elas dispendido, valor inferior a média da
Unido Europeia, que se situa nos 8%.

Ou seja, o sector de I&D na Irlanda tem como motor o sector empre-
sarial e, dentro deste, as empresas multinacionais que aproveitam a
disponibilidade de quadros e as condi¢Ges favoraveis envolventes para
deslocalizar actividades de 1&D, pouco recorrendo aos fundos publicos
irlandeses para financiar a I&D que realizam no pais.

O Governo irlandés considera que um investimento sustentado
nas actividades de I&D sdo base essencial para manter a competiti-
vidade da base empresarial e para desenvolver a Irlanda como uma
sociedade baseada no conhecimento, como forma de aumentar o
ritmo de crescimento da produtividade, abrir oportunidades em novas
areas de forte potencial de crescimento e de criar uma vantagem
competitiva em todos os sectores da economia.

Na visdo que enforma a politica do Governo para esta area séo
definidas como metas para 2010, entre outras, as seguintes:

* O investimento em I&D por parte do sector empresarial deve

atingir os 1,7% do PNB, em comparag¢do com os 0,9% de 2001;

* A despesa de I&D nos sectores de Ensino Superior e Estado

deve elevar-se dos 0,4% de 2001 para 0,8% em 2010;
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* No seu conjunto as despesas de |I&D devem passar dos 1,4%
do PNB de 2001 para 2,5% em 2010;

O numero de investigadores por mil habitantes deve elevar-se
no periodo em causa dos 5,1 % para os 9,3%.

O desenvolvimento desta abordagem que permite definir agendas de
cluster facilitariaafocalizagdo do financiamento 41& D em areas estratégi-
cas em que alrlanda pudesse desenvolver competéncias em investigacao
aplicada quefossem inter nacionalmentereconhecidas. A definicéo de pla-
taformas estratégicas na area tecnol 6gica que beneficiariam de uma con-
centracdo de fundos paral&D serviria, por outro lado, como um sinal dado
aos mercados financeiros e as empresas de capital de risco.

Sumario

¢ A estratégia dos paises face a Economia do Conhecimento é distinta
conforme se encontram proximos da fronteira do conhecimento ou longe dela.

« No primeiro caso é indiscutivel que o centro dessa estratégia € ocupado por
tudo o que favoreca a inovagao.

e Ja no caso de paises que se encontram longe daquela «fronteira» reveste
muito maior importancia tudo o que favoreca a imitagdo, incluindo a
capacidade de atrair Investimento Directo Estrangeiro que aproxime o pais de
mercados dindmicos de bens e servicos com forte contelldo de conhecimento.

*« Mais e cada vez mais a capacidade de atraccdo de I&D em paises com um
grau de desenvolvimento intermédio depende da existéncia de um clima

favoravel a inovagdo e da capacidade interna de gerar talentos.

Nota

" Aghion, Philipe «A Primer on Innovation and Growth» Bruegel, October 2006.






CAPITULO

PORTUGAL E A
«ECONOMIA DO
CONHECIMENTO»

Questoes-Chave

e Que indicadores se podem utilizar para avaliar a posicdo de um pais face as
exigéncias da «Economia do Conhecimento»?

¢ De acordo com esses indicadores como se posiciona Portugal face aos outros
Estados-membros da Unido Europeia, desde os que integraram com ele o
«grupo da Coesdo» até aos que aderiram mais recentemente & Unido Europeia?

¢ Portugal tem um problema de crescimento econémico e de crescimento de
produtividade por resolver; que factores poderdo ser decisivos para conseguir
esse crescimento?

e Até que ponto a preparagdo para a «Economia do Conhecimento» se pode
sobrepor, parcialmente pelo menos, as exigéncias de aumento do ritmo de
crescimento e de produtividade?

¢ Que potencial de I1&D, residindo nas Universidades e noutros centros de 1&D,

existe em Portugal em areas-chave de novas tecnologias?



O caso
portugués
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A AVALIACAO DA PREPARACAO DOS
PAISES PARA A <ECONOMIA BASEADA
NO CONHECIMENTO»

Ao pretender avaliar apreparacdo de um pais para o paradigma da «Eco-
nomia Baseada no Conhecimento» deparamo-nos com um obstéculo que
reside na dificuldade em obter medidas inquestionaveis da «quantidade»
de conhecimento que existe numa dada economia. Com efeito, e ao contré-
rio de factores de producéo como o capital, o trabalho ou a terra, para os
guais existem medidas de valor absoluto, o conhecimento néo pode ser
medido em quantidades discretas e finitas. Por isso, 0s estudos que preten-
dem avaliar, por exemplo, o potencial de conhecimento existente num pais,
numaregido ou numacidade, tém recorrido aproxies ou aindicadores com-
plementares. Esta dificuldade de medida estende-se arealizacdo de compa-
racOes entre diferentes espagos e territorios, no que respeita a dindmica de
oferta de conhecimento. Estes problemas de medida séo ainda maiores no
gue respeita ao conhecimento técito, que como vimos anteriormente, é de-
cisivo na «Economiado Conhecimento».

Na auséncia de medidas objectivas do potencial de conhecimento tem
sido frequente arealizac&o de aproximacdes através damedidade variaveis
gue se consideram ou como inputs indispensaveis, como outputs mais sig-
nificativos ou ainda como facilitadores do processo de geracéo e transmis-
sdo do conhecimento, sendo que essas variaveis permitem ja comparacgdes
intertemporais e entre diferentes paises.

Uma das propostas mais interessantes neste tipo de abordagens foi
realizada pelo Banco Mundial, com o desenvolvimento da metodologia
«KAM — Knowledge Assessment M ethodol ogy» — que consiste ha compa-
racdo para 128 paises de uma bateria de 80 variaveis consideradas proxies
dos quatro pilares da Economia do Conheci mento:

» A existénciade um quadro econdémico e de um regime institucional
gue fornecaincentivos a utilizag&o eficiente do conhecimento exis-
tente e do que se gerade novo, e ao reforgo do da capacidade empre-
sarial e de inovagéo;
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» A existénciade umapopulagéo com niveis de educacéo e com quali-
ficagdes susceptiveis de permitir um nivel elevado de criacdo, parti-
Ihae utilizag&o de conhecimento;

» A existénciade um sistemadeinovac&o eficiente, composto por em-
presas, centros de 1& D, universidades, consultores e outras organi-
zacOes que sejam capazes de recorrer ao stock crescente de
conhecimento, de o assimilar e de o adaptar as necessidades locais
especificas e de criar novas solugfes tecnol dgicas,

« A disponibilizag8o nos paises de Tecnologias de Informagéo e Co-
municagdo —infra-estruturas e servicos — que possam facilitar a efec-
tivacriac8o, disseminac8o e utilizag8o generalizada.

Além dosindicadores relativos a estes quatro pilares foram ainda consi-
deradas varidveis que acompanham o desempenho global da economia de
cada pais.

De acordo com ametodologiaK AM foram desenvolvidos doisindicado-
res sintéticos

» Kl —Knowledge | ndex — que tem em consideragdo apenas trés pila-
res mais directamente associados a geracéo, adopg¢éo e difusio do
conhecimento, ou sejam: educagdo e recursos humanos; sistema de
inovagéo e disponibiliza¢8o de Tecnologias de Informagdo e Comu-
nicagéo; este indice € uma média simples dos val ores normalizados
apresentados por um pais ou regido nas variaveis incluidas em cada
um destes pilares;

»  KEI — Knowledge Economy Index — que entra em linha de conta,
além dostrés anteriores, com um quarto pilar, relativo aexisténciade
um «ambiente» econdmico e institucional favoravel amobilizacdo do
conhecimento para o desenvolvimento econdémico; o indice é cal-
culado do mesmo modo que o anterior, sé que considerando as va-
ridveis consideradas nos quatro pilares.

O KEI pode ser apresentado em duas versdes, uma mais completa que
utilizaas 80 varidveis e outra, 0 Basic Scorecard, que apenasrecorre auma
seleccdo de 14 variaveis (consideradas as mais significativas dos quatro
pilares referidos, trés por pilar e duas para monitorizacdo da economia no
Seu conjunto).
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PORTUGAL NO RANKING DAS «kECONOMIAS
BASEADAS NO CONHECIMENTO»

O quadro | permite posicionar os paises que ocupam as 20 primeiras
posic¢des no ranking mundial (mais Espanha e Portugal) de acordo com as
80 variaveis, enquanto os graficos que iremos utilizar seguidamente apenas
recorrem as 14 varidveis do Basic Scorecard. Da leitura do quadro desta-
cam-se no topo do ranking mundial, quer do Kl, quer do KEI, um conjunto

KAM ™ de peguenas economias abertas europeias, com destaque para as nordicas
— Suécia, Finlandia, Dinamarcae I slandia— bem como um conjunto de pai-
ses de matriz anglo-saxénica: Reino Unido, Estados Unidos da América,
Austrélia, Canada e Nova Zelandia. Portugal surge na 29.2 posicéo neste
ranking, quatro lugares abaixo da Espanha e 10 lugares abaixo da Irlanda
Considerando agora os gréficos relativos ao Basic Scorecard, em que é
possivel distinguir o comportamento das 14 varidveis que o integram, res-
saltam 0s seguintes aspectos:
Pais KEI Ki Incentivos | Inovagao Educagao ICT
1. Suécia 9,25 9,54 8,39 9,68 9,19 9,76
2. Finlandia 9,11 9,22 8,78 9,73 9,21 8,71
3. Dinamarca 9,08 9,23 8,65 9,36 8,87 9,46
4. Suica 8,84 8,94 8,54 9,42 7,73 9,66
5. Reino Unido 8,8 8,96 8,34 8,60 9,00 9,28
6. Islandia 8,76 8,92 8,27 9,14 8,42 9,20
7. Holanda 8,71 8,77 8,52 8,72 8,60 8,99
8. Australia 8,70 8,99 7,83 8,71 9,18 9,07
9. Noruega 8,65 8,73 8,41 8,89 8,95 8,34
10. EUA 8,58 8,80 7,95 9,43 8,22 8,74
11. Canada 8,58 8,67 8,31 9,01 8,39 8,61
12. Nova Zelandia 8,51 8,65 8,09 8,32 9,00 8,64
13. Alemanha 8,41 8,51 8,10 8,76 7,94 8,83
14. Japdo 8,35 8,55 7,74 9,27 8,08 8,30
15. Bélgica 8,33 8,44 8,00 8,49 8,86 7,98
16. Singapura 8,24 7,78 9,61 9,06 5,33 8,95
17. Austria 8,17 8,14 8,26 8,21 7,84 8,37
18. Luxemburgo 8,16 7,91 8,91 8,28 6,14 9,33
19. Irlanda 8,14 8,06 8,36 8,00 8,15 8,04
20. Taiwan 8,10 8,25 7,63 8,97 6,94 8,85
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25. Espanha 7,77 7,81 7,63 7,65 8,10 7,68
29. Portugal 7,39 7,29 7,69 7,07 7,37 7,42
Fonte: Knowledge Assessment Methodology, worldbank.org. QUADRO |

Nacomparagéo entre Portugal, Grécia e Turquia a posi¢ao portuguesa
revela-se claramente inferior ados outros dois paises num dosindicadores-
-chave do desempenho econdmico — a taxa de crescimento; sendo superior
aambos na disponibilizacdo de Tecnol ogias de Informag&o e Comunicagdo
e em aspectos da Governagdo — Estado de Direito e qualidade da Regula-
¢ao); se Portugal dispBe de mais investigadores, em termos relativos, a
Grécia supera-o em termos de publicacéo de artigos cientificos e patentes
(ou seja na medida da produgdo de resultados da 1&D), sendo também
superior a posi¢do grega em termos de frequéncia do Ensino Superior, em-
bora num contexto em que, em termos de frequéncia do Ensino Secundario,
aquele pais consegue ter resultados inferiores aos de Portugal.

Portugal, Greece, Turkey

GDP Growth(%)

Tertiary Enrollment

Secondary Enroliment

Acutt Literacy Rate (% age 15 and above) Scientific and Technical Journal Aricles / mil. pop.
Patent Applications Granted by the USPTO /mil. pop

Nacomparagao entre Portugal, Eslovdquia e Hungria a posic¢éo portu-
guesa revela-se também claramente inferior a dos outros dois paises num
dos indicadores-chave do desempenho econémico — ataxa de crescimento,
bem como nataxa de alfabetizacdo de adultos; sendo superior aambos nos
niveis de frequénciados ensinos Secundério e Superior; em termos de dispo-

Ranking dos
paises confor-
me a sua pre-
paracao para a
«Economia do

Conhecimen-
to» (Banco
Mundial)

FIGURA |
Comparacao
de Portugal,

Grécia e

Turquia



FIGURA I
Comparacao
de Portugal,
Eslovaquia e
Hungria

FIGURA Il
Comparacao
de Portugal,
Espanha e
Irlanda

EconomiA bo CoNHECIMENTO — NoOGAO, BASE DE SUSTENTAGAO E TENDENCIAS

nibilizacdo de Tecnol ogias de Informagéo e Comunicagéo a posi¢ao portu-
guesa € menos saliente do que naanterior comparagao; na generalidade das
restantes variaveis, Portugal e a Hungria apresentam desempenhos seme-
Ihantes, em ambos os casos superiores aos da Eslovaquia.

Nacomparacgdo entre Portugal, Espanha el rlanda aposi¢do portuguesa
revela-se também claramente inferior a dos outros dois paises em termos de
taxa de crescimento, bem como na generalidade das outras variaveis, embo-
ra ndo com t&o grande discrepancia; a Irlanda ocupa as posi¢des de topo
em relagdo ao conjunto de variaveis.

Portugal, Slovakia, Hungary

GDP Growth(%)
: Human Development Incex

Internet Users per 10,000 People y
Computers per 1,000 people 7 \

Taritf & Nontariff Barriers

Telephones per 1,000 people Regulstory Guality
Tertiary Enroliment Rule of Law
Secondary Enroliment Researchers in RED / million

Adutt Literacy Rate (% age 15 and above) Sciertific and Technical Journal Articles fmil. pop.
Patent Applications Grarted by the USPTO /mil. pop.

Portugal, Spain, Ireland

GDP Growth(%)

Internet Users per 10,000 People Human Development Index

Computers per 1,000 people Tarift & Nortariff Barriers

St Regulstory Guality

Rule of Law

Secondary Enrolment ‘ Researchers in R3D f million

L

Adutt LReracy Rate (% age 15 and above) Sciertific and Technical Journal Articles / mil. pop.
Patert Applications Granted loy the USPTO / mil. pop.
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PORTUGAL: A RETOMA DE UMA TRAJECTORIA DE
CRESCIMENTO COMO CONDICAO PARA UMA APRO-
XIMACAO A «<ECONOMIA DO CONHECIMENTO»?

Das comparagdes i nternacionais apresentadas ressalta que Portugal tem
um sério problema de crescimento por resolver, que se desdobra num igual
problemade baixaprodutividade da economia. Umareflexdo sobre a posicéo
de Portugal no contexto da «Economiado Conhecimento» devera ser ante-
cedida por uma andlise dos factores e das éreas de politica publica que
deverdo ser mobilizados para ultrapassar este duplo constrangi mento.

Recorremos a abordagem escolhida pelo Reino Unido, se bem que em
termos mais gerais as propostas incluidas na Estratégia de Lisboa da Unido
Europeia se aproximem desta abordagem em varios aspectos. O Governo bri-
ténico identificou os Five Drivers da produtividade que fornecem o quadro
analitico para pensar acerca dos determinantes do crescimento da produtivi-
dade e das politicas publicas que possam actuar eficientemente sobre eles:

- Encorgar oinvestimento, afim de aumentar o stock de capital fisico
através de mercados de capitais mais fortes e eficientes; com efeito
ao aumentar a quantidade e qualidade dos equipamentos a disposi-
¢éo de cadatrabal hador, o investimento aumenta directamente a pro-
dutividade do factor trabal ho, a0 mesmo tempo que investir em novo
equipamento representa um meio de incorporar novas tecnologias
ou sejamaterializagéo de novo conhecimento no processo de produ-
¢éo, afectando a produtividade total dos factores;

- Apoiar ainvestigacdo e ainovacéo, para promover o desenvolvimen-
to de novas tecnol ogias e modos mais eficientes de produzir; aino-
vagdo abre oportunidades de crescimento da produtividade quer por
via da introducdo de novos produtos e servi¢cos com maior valor
incorporado, quer por via do desenvolvimento de novos processos
gue aumentem a eficiéncia, reduzindo custos, melhorando qualidade,
encurtando tempos; de entre os factores que podem influenciar a
inovacéo refiram-se o alargamento das bases de conhecimento tec-
noldgico; a qualidade das redes de colaboragdo entre empresas e
destas com instituicdes especializadas na geragéo de novo conheci-
mento; a capacidade das empresas identificarem, desenvolverem e
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transformarem novas «ideias» em produtos melhorados, novos pro-
dutos e servigcos, Novos processos;

» Elevar osniveisde qualificacdo, afim de criar umaforcadetrabalho
mais flexivel e produtiva, o que envolve ndo so o nivel de qualifica-
¢bes adquiridano final do ensino formal, como aexisténcia de siste-
mas de incentivos, mecanismos de financiamento adequados a
generalizacéo da aprendizagem ao longo davida;

« Promover adindmica empresarial, através de medidas que permitam
remover barreiras ao empreeendorismo, desenvolver aculturaempre-
sarial e favorecer atomada de riscos que permitam ampliar ainova-
¢ao; se é evidente que no centro dos aumentos de produtividade da
economia estdo as empresas; € de destacar em especia o papel cru-
cial dacriac8o de novas empresas que se traduz em pressdo compe-
titiva adicional no mercado, em introducdo de novos produtos e
servigos, na elevag@o dos incentivos ao investimento, inovagéo e
mel horias de eficiéncia das empresas j& existentes, etc.;

- Intensificar acompeticéo, por formaapromover mercadosflexiveise
aaumentar a eficiéncia e a escolha dos consumidores.

As politicas publicas que podem influenciar estes factores do acréscimo
de produtividade sdo vérias, algumas delas, de cardcter muito geral, estéo
ilustradas nafig. | : aberturadaeconomiaaconcorrénciainternacional ; flexibi-
lidade e eficiéncianos mercados de factores; qualidade daregulagéo; i ncenti-
vosal&D, papel dos mercados publicos no incentivo ainovagéo, etc.

O crescimento de uma pequena economia aberta como a portuguesa
depende, no longo prazo, da sua carteira de bens e servicos transaccion&-
veis. Quanto maisfocada estiver essa carteiraem actividades, cuja procura
cresgca acima da média dos seus principais mercados externos, e quanto
maior for a sua capacidade de assegurar competitividade na oferta desses
bens mais solido sera o seu crescimento. Se essas actividades tiverem pro-
dutividades superiores a média do pais entéo esté-se perante um cresci-
mento claramente liderado pel o sector exportador.

Mas pode acontecer que os aumentos de produtividade sejam obtidos
Nnos sectores menos expostos a concorréncia internacional, enquanto os
sectores mais exportadores ndo se distingam por esse critério mas sim pelo
dinamismo da procura externa e pel a capaci dade competitiva do Pais.
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Flexibilidade &
Eficiéncia na
Oferta de Factores
de Producgao

Mercados
Publicos & Inovagao

AUMENTO DA
PRODUTIVIDADE
DA
ECONOMIA

Qualidade da

Incentivos a 1&D Regulagido

Abertura a Concorréncia Internacional

Fonte: Fawcett, Nicholas e Cameron, Gavin «The Five Drivers: Na Empirical
Review», Discussion Papers Series, Department of Economics, Oxford University.

Uma retoma do crescimento baseada num sector exportador em que a
produtividade seja maior do que a média nacional é aquela em que seria
mais facil conceber uma maior sobreposicdo com a as exigéncias da «Eco-
nomia do Conhecimento». Com efeito, um cenario desses pressupde um
papel motor do Investimento Directo Estrangeiro no sector exportador, as-
sente na disponibilidade de méo-de-obra qualificada, e em que os efeitos de
imitacéo seriam fortes. Poder-se-ia admitir que, neste caso, umafasetransi-
toéria de evolugdo para actividades mais intensivas em conhecimento pas-
sasse pela atrac¢do de actividades de 1& D das firmas multinacionais para
Portugal e pelo envolvimento de PME portuguesas e de centros de 1&D
universitérios em projectos de |& D com asfiliais ou as casas-mae das em-
presas multinacionais presentes em Portugal. E evidente que um cenario
destes teria sempre que contemplar um upgrading das exportacdes realiza-
das por empresas portuguesas, em actividades possivelmente menosinten-

FIGURA IV

Os cinco
drivers da
produtividade
da economia
e exemplos
de areas das
politicas
publicas que
podem
reforcéa-los



Considerando, como o faz o Department of Trade and Industry do
Reino Unido, que por Sistemas de Inovacdo se entendem «conjuntos
de Actores — empresas, instituicdes, mercados e redes que, em con-
junto, e individualmente contribuem para o desenvolvimento e difu-
sdo de novas tecnologias» o mesmo DTI identifica como sete factores
criticos de sucesso dos Sistemas de Inovacdo os seguintes:

EconomiA bo CoNHECIMENTO — NoGAO, BASE DE SUSTENTAGAO E TENDENCIAS

sivas em conhecimento, mas em que ha espaco parainovagdo que permita
também ganhos de produtividade e maior capacidade competitiva.

O fortalecimento da capacidade de 1 & D do Pais nas suas universidades
ecentrosde 1&D é crucial para poder atrair Investimento Directo Estran-
geiro em actividades mais sofisticadas. Mas para isso ser possivel é ne-
cessario ir acumulando conhecimentos e competéncias em areas de
investigagdo, nomeadamente em investigacédo béasica orientada para as
aplicacdes em fase de desenvolvimento a nivel mundial. O que supfe a
sucessiva consolidacéo de esforcos num ndmero restrito de areas, que
mudem ao longo do tempo. Essa mudanga, com a introdugdo de novas
areas de consolidacéo serd alimentadas pelo processo de apoio a excelén-
ciaquetera sempre que existir como umadas componentes chave da poli-
ticadefinanciamentodal&D.

Os factores criticos de sucesso
dos sistemas de inovacéao

A capacidade de as empresas absorverem e explorarem co-
nhecimento;

A qualidade do quadro de regulacéo;

O regime de concorréncia e o nivel de empreendedorismo na
sociedade;

O acesso a financiamentos;

A qualidade e diversidade de fontes de novo conhecimento tec-
nolégico;

As redes e a intensidade de cooperacdo que permitem a exi-
géncia e a capacidade de resposta inovadora dos clientes e
fornecedores-quadro.
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PORTUGAL: VISITANDO O POTENCIAL DE
INOVACAO BASEADO NO CONHECIMENTO

A economia portuguesa encontra-se numa situacéo particularmente
complexa quando analisada a luz desta reflex&@o que contrapfe imitacédo
einovagao.

Por ser uma economialonge dafronteira da tecnologia e com um baixo
nivel de qualificacdo média da forcga de trabalho, Portugal pareceria um
candidato ébvio a adopcéo de politicas sob o paradigma de imitagéo. Sen-
do uma pequena economia aberta e ndo dispondo nem de grandes empresas
nem de conglomerados envol vidos num processo de catching up em activi-
dades industriais ou de servigos mais exigentes em competéncias tecnol 6-
gicas, o processo de imitacdo teria de repousar na atraccdo de empresas
multinacionais que, em parte, seriam os principais actores de imitagdo.

Mas estando a economia global numa fase em que se multiplicam as
localizagbes disponiveis para as multinacionais, of erecendo nomeadamen-
te custos de factores parauma gama crescente de fabricos e de producéo de
servicos, Portugal tem de adoptar uma estratégia de atraccdo de IDE (Inves-
timento Directo Estrangeiro) pararealizar um processo continuado de imita-
¢80 gque ndo assente nesses factores de competitividade.

Paraisso necessitade ter vantagem em desenvolver pélos de exceléncia
a nivel de conhecimentos que facilitem a formagdo de recursos humanos
altamente qualificados, que favorecam o surgimento de talentos e a criagdo
de empresas inovadoras que constituam um factor de atractividade quer
para empresas multinacionais ja consolidadas, quer para empresas estran-
geiras em fase deinternacionalizacdo. Ou seja, em Portugal, se 0 processo-
-chave continua a ser o daimitacdo, para que este possa ocorrer, necessita
de uma base minima critica de inovagdo, que nas condi¢des da economia
global torne possivel aatraccéo de 1&D.

A fim de permitir ter umaprimeiraimagem de onde podem vir aformar-se
esses polos de exceléncia elaboraram-se asfigs. V al X queidentificam os
principais centrosde |& D mais bem classificados do Pais e com uma dimen-
sd0 minima nas varias areas tecnoldgicas ou de ciéncias basicas orien-
tadas para aplicacfes. Optou-se por separar em dois grupos geograficos,
um que abrange os centros que se localizam nos centros universitarios de



Portugal
Norte e
Centro versus
Sul e Litoral
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Braga/Guimaraes, Porto, Aveiro e Coimbra e outro que abrange os centros
universitérios daregido de Lisboa.

Norte e Centro Litoral

Considerando as principaisinstitui¢cées do Ensino Superior Publico da
Regi&o Norte e Centro Litoral e o seu envolvimento naformagéo nas areas
das Engenharias e Tecnologias e das Ciéncias da Salde ressaltam os se-
guintes aspectos:

De entre as areas consi deradas, aquelas em que existe maior concen-
tracdo de alunos inscritos sdo nas Ciéncias da Computacéo e Enge-
nharialnformatica e Electronica, seguidas pela Engenharia Mecénica
e Tecnologias da Producdo, Engenharia Electrotécnica e pelas Cién-
cias da Salde e Engenharia Biomédica e, num terceiro patamar, pela
Engenharia Quimica, Ciéncias Bioldgicas e Biotecnologias e Enge-
nharia dos Materiais;

Nas Ciéncias da Salde destacam-se as Faculdades de Medicina da
Universidade do Porto, o Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel
Salazar (no Porto) e a Faculdade de Medicina da Universidade de
Coimbra;

Nas Engenharias e Tecnologias consideradas destaca-se um leque
muito alargado de institui¢Bes, mas com presencas diferenciadas
conforme as &reas consideradas; enquanto que nos casos da Enge-
nharia Quimicae Electrotécnica sdo os pdlos universitérios e politéc-
nicos do Porto e Coimbra que tém uma maior representacdo, j nas
Engenharias dos Materiais séo os pélos do Minho e de Aveiro, en-
guanto que nas Ciéncias da Computacdo, Engenharia Informética e
Electrénica estéo envolvidos todos os pélos — Porto, Coimbra, Mi-
nho e Aveiro — mas com uma presenca muito menos significativa do
pélo universitario do Porto.

Se considerarmos agora as ar eas de | nvestigagcdo & Desenvolvimento
com mais expressdo no Norte e Centro Litoral podem destacar-se quatro
principais:

Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da Salide e Engenharia Biomédica;
Biotecnologiae QuimicaFing;
Ciéncias daComputagdo, Tecnologias da | nformagéo e Comuni cagoes;
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» Engenharia Mecanica, Tecnologias da Producéo e Robdtica;
« Ciénciase Tecnologias dos Materiai s, com destaque para as tecnol o-

gias e engenharias dos polimeros e das ceramicas. FIGURA V

Norte e Centro

Nasfigs. VI e VII identificaram-se os principais institutos e centros de Litoral —
|& D objecto de Financiamento Plurianual da Fundagéo para Ciénciae Tec- | ggntqu de
€ areas

nologia (FCT) que obtiveram a classificacdo de Muito Bom ou Excelente tematicas de
nas avaliaces realizadas em 2002, e que tinham 20 ou mais membros. Em emi"c"iz:]tciit‘;;?z‘;
cada uma destas figuras as institui¢des tém indicadas o nimero de mem- Computagio,

. . L, . Tecnologias da
bros e estdo organizadas em torno das principais areas teméticas de 1&D, Informagio e

sendo que as dimensBes dos circul os que representam estas areas sdo ape-  Telecomunica-
- . . A . o . , ¢oes, Automa-
nas indicativos da suaimportanciarelativa, umavez que néo foi possivel, 5, e Robotica,

para cada instituicéo, dispor do nimero de investigadores envolvidos nas _'"Sg}{m“-_"ta'
, L. i ¢ao, Ciencias e
areas teméticas referenciadas. Tecnologias dos

Materiais

CENTRO Computagéo
ALGORITMI Paralela e

U Minho Distribuida

Centro Fisica LA
U Minho
Bases de Dado's Laboratério de
Data Warehousing Inteligéncia

e Data Mining Artificial e Ciéncia dos
Computadores
U Porto

Nano
Materiais

CICECO
Centro de I&D
em Materisi
Ceramicos e Compésitos
U Aveiro Materiais para Inteligéncia
Electrénica Arti?icial
e Opto
electrénica

e Sistemas
U Coimbra

Centro Fisica de CISTER - Centro
Semicondutores de Investigacio
em Camadas _ em Sistemas

e Optoélectronica Gestao Confiaveis
U Aveiro Inteligente U Porto Sistemas de
de Redes Informagéo
INESC - Instituto em Tempo Real
T de Engenharia e Confiaveis
Instituto de INESC de Sistemas e
Telecomunicagoes Instituto de Computadores
Aveiro Engenharia Coimbra
de Sistemas e

Electrénica

Computadores CENTRO Poténcia o
Porto ALGORITMI Niz0Ipori (il aniptlag o
U Minho Computador Robética e
IEETA
Instituto de Engenharia Controlo .
o obética
Fectronica & ISR - Instituto sy
Automacéo de Sistemas

U Aveiro

Industrial e Robotica
Coimbra

Enge®
Biomédica

Centro de

Electrénica e
Instrumentagao
U Coimbra

ISR

Instituto de Sistemas
T e Robotica
Laboratério de Instru- Ins::rirr‘r‘l:;:: 50 Porto
Instru'r:e_ntagao mentagdo U Coimbvg
erisica Cientifica

Experimental
de Particulas
Lisboa

Nota: Os nimeros incluidos nos circulos de cada instituicdo de I&D indicam o
ndmero de investigadores de cada uma.

Fonte: FCT - Avaliagbes de Unidades — Financiamento Plurianual 2002.
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Centro Estudo a

GELUELL L [EN Quimica Organica,
Fitoquimica e
Farmacologia

]

Genéticas

CEF
Centro Estudos®

IBMC
Instituto de Biologia
Molecular e Celular

F T, 1
U Coimbra

Organica
Compostos
Bioactivos

de Reacgao
e Separagdo em
Quimica Fina

Centro
Morfologia
‘ Experimental

Centro Quimica
U Minho

Biologia e
Imunologia
Moleculares

i

Centro Produtos
Investigagéo Naturais Processos
Quimica de Separagéo e
Reacgdo

CNBC

IPATIMUP
Instituto

e Biologia Celular
U Coimbra178

Patologia
e Imunologia

Quimica Organica

Biomédica

FIGURA VI

Norte e
Centro Litoral
- Centros de
1&D e areas
tematicas de
investigacao
em Biologia,
Ciéncias
Biomédicas,
Farmacia,
Quimica Fina,
Biotecnologia
e Engenharia
Biomédica

Instituto Biomédico
da Luz e Imagem

Produtos Naturais
e Agro Alimentares
U Aveirg

Centro e
Biotecnologia
e Quimica Fina Centro Biologia
ESB /UC Porto U Minho

LEPAE °
Laboratério

Eng?® Processos,
Ambiente e Energia

Oncobiologia

IBILI

Eng?

Centro
Engenharia
Biolégica
U Minho

Nota: Os nimeros incluidos nos circulos de cada instituicdo de I&D indicam o
nimero de investigadores de cada uma.

Fonte: FCT - Avaliagdes de Unidades — Financiamento Plurianual 2002.

Destas figuras ressaltam um conjunto de areas tematicas que consti-
tuem pdlos de concentracdo de competéncias de |&D no Norte e Centro
Litoral que podem ser encaradas como outras tantas bases de apoio a di-
versificagdo e actividades, em direccéo aactividades com maior valor acres-
centado, procura internacional mais dindmica e menor concorréncia das
economias emergentes.

Naregido do Norte e Centro Litoral arede dos Centros Tecnol 6gicostem
maior expressdo a nivel nacional, tendo sido decisiva em vérias iniciativas
destinadas reforcar a dinamica de alguns clusters. Os centros desempenham
fungbes de assisténcia técnica, difusdo de novas tecnologias, metrologia,
certificacdo de qualidade, formacéo e informacdo tecnol 6gica e comercial,
estando envolvidos em actividades de 1&D em consdrcio com empresas e
centros de investigagdo. Esses Centros Tecnol 6gicos sdo 0s seguintes:

« CATIM - Centro de Apoio a Industria M etalomecénica— Porto; Cl-

TEVE — Centro Tecnol 6gico dalndustriaTéxtil e do Vestuario—Vila
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Nova de Famalicdo; CTC — Centro Tecnol6gico do Calgado — So
Jodo da Madeira; CTIMM — Centro Tecnolégico da Industria da
Madeirae do Mobiliario — Paredes; CTCOR — Centro Tecnol 6gico da
Cortica — Santa Maria das Lamas; CTCV — Centro Tecnol6gico da
Cerdmicaedo Vidro— Coimbra.

INEGI
Instituto de IDMEC
Eng® Instituto de
Mecénica e Eng® Mecénica
Gestao U Porto
Industrial

Tii:g%diea ‘::Simi Centro an!ro
Mecémci e C&Eng® Engenharia Quimica

P Organica,
Automacao Materiais e Ll;/lecca.nlga Prod® Naturais
U Aveiro Superficies ) e Agro
alimentares,
IPC CBQF
Instituto de Centro

Po\imgros e Cluster Mecanica Biol?cno\ogia (:}
Compositos Quimica Fina

Automoével

de I1&D em
Centro de

Materiais
CENTRO Ciéncia ) Ceramicos e
TECNOLOGICO e Tecnologia Compdsitos
MOLDES E Téxtil
PLASTICOS U Minho Cluster Processos
. . Quimicos e
CEIA Ceramica. produtos da
Cluster CE IND.AUTOMOVEL Floresta
Teéxtil/
Jeoiie CENTRO TECNOLOGICO

DA CERAMICA E VIDRO
Cluster Industrias
Florestais

C TECNOLOGICO
CENTRO TECNOLOGICO CALCADO
IND.TEXTEIS E VESTUARIO

CENTRO TECNOLOGICO

DA CORTICA
‘ Centros & Institutos de 1&D

{7 Centros Tecnolégicos & institutos Sectoriais de Empresas

A fig. VIl indica, paracadaum dosclusters:

» Os centros tecnol dgicos e os centros de & D de iniciativa empresa-
rial existentes;

» Os centros ou institutos de 1& D de base universitéria e as institui-
¢Oes de interface universidade/empresas.

Ressalta assim a ja densa malha de institui¢des que podem apoiar as

empresas no seu processo de inovacéo e difusdo de novas solugdes tec-
nol dgicas.

FIGURA VII

Centros
Tecnoloégicos e
Centros de
1&D de base
universitaria
integrados
nos principais
clusters da
Regiao Norte
e Centro
Litoral



FIGURA VIII

Centro e Sul
Litoral —
Centros de
1&D e areas
tematicas de
investigacao
em Ciéncias
da Computa-
¢ao, Tecno-
logias da
Informacao e
Telcomunica-
¢oes, Automa-
cao e Roboti-
ca, Ciéncias e
Tecnologias
dos Materiais

Nota: Os niimeros incluidos nos circulos
de cada instituicdo de I&D indicam o
nimero de investigadores de cada uma

Fonte: FCT — Avaliacbes de Unidades —
Financiamento Plurianual 2002.
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Lisboa
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Matéria Condensada
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Lisboa
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Centro e Sul Litoral

Considerando agora as principais institui¢des do Ensino Superior Piblico
da Regi&o Centro e Sul Litora e o seu envolvimento na formag&do do mesmo
conjunto de conjunto de &reas das Engenharias e Tecnologias e das Ciéncias da
Salide ja analisadas no Norte e Centro Litoral ressaltam os seguintes aspectos:

« Deentre aséreas consideradas aquel as em que existe maior concentra-
¢do de alunos inscritos sdo as Ciéncias da Computagdo e Engenharia
I nformati ca e Engenharia M ecanicae Tecnol ogias da Produgéo elogo
a seguir as Engenharias Quimicas e Electrotécnica e as Ciéncias da
Salide e EngenhariaBiomédica;

« Nas Ciéncias da Salde destacam-se a Facul dade de M edicina da Uni-
versidade de Lisboa e a Faculdade de Ciéncias M édicas da Universi-
dade Novade Lisboa;

« Nas Engenharias e Tecnologias consideradas destacam-se o Instituto
Superior Técnico daUniversidade Técnicade Lisboa, a Faculdade de
Ciéncias e Tecnologiada Universidade Novae o Instituto Superior de
Engenhariade Lisboa.

Computagio Interacgio
Paralela e H/M
Distribuida

LASIGE
Laboratério Sistemas
Informaticos de
Grande Escala
FC U Lisboa

cimi

Centro de
Informatica
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Os recursos cientificos e tecnol dgicos concentrados no Centro e Sul
Litoral representam mais de metade do potencial nacional, aqui selocali-
zam algumas das principaisinstituicdes de |& D do Pais. Tecnologias dos
Materiais; Engenharia Civil; CiénciasAgrérias e Zooldgicas.

Asprincipais &reas de | & D?, em termos de nimero de investigadores,
s80 as seguintes:

« CiénciasBioldgicas, Biotecnologiae QuimicaFing;

« Ciéncias da Salde; FIGURA IX
CiénciasdaC 5. T logias da Inf ~ c . Centro e Sul

. iéncias da Computacéo, Tecnol ogias da | nformagdo e Comunica- Litoral —
¢des; Engenharia Mecénica e Engenharia Aerondutica; | ggntrqs de

. ~ P e areas

» Tecnologias da Producédo e Robdtica; tematicas de
» Ciéncias e Tecnologias dos Materiais. investigacao
em Biologia,

Ciéncias

Biomédicas,

Farmacia,

Quimica Fina,
Biotecnologia
e Engenharia

Centro Malaria
e
Doencas Tropicais

Doengas

Genéticas Farmacologia

CEF

T S Viroioga & conte Eeuds Biomédica
Molecular Infecciosas lem.bm- 1GC Bi°|°gia_ Farmacéuticas
FF/U Lisboa ogia Instituto Desenvolvi-
Gulbenkian mento
Neuro Ciéncia Tecnologias
ciéncias MM Biologia e Centro de Reacgao
Instituto Imunologia Investigagao Foto e Separagao
Pt AN violcculares I o
"cerEbro eMoIecuIares Humana Fina
by - Centro CQFB - centro Quimica
Instituto Biofisica Genémica Bio medicina e Quimica Fina e Produtos
e Eng? Biomédica | Oncobiologia Molecular e Biotecnologia FCT/UN Naturais

Estrutural Lisboa

U Algarve Sintese

Biologia Quimica

Molecular e Organica
Celular
1 «IEQtF d : ras
nstituto de Instituto de

Biotecnologia N
9 Tecnologia

° Q"":;f Fina Quimica e Biologica

ITB
Instituto de
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Biomédica

Cardiologia

Centro
Cardiologia
FM/ U lisboa

Nota: Os nuimeros incluidos nos circulos de cada instituicdo de 1&D indicam o
ndmero de investigadores de cada uma.

Fonte: FCT — Avaliagbes de Unidades — Financiamento Plurianual 2002.

Dasfigs. VIII elX ressaltam um conjunto de areas tematicas que consti-
tuem pdlos de concentragdo de competéncias de I&D no Norte e Centro
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Litoral que podem ser encaradas como outras tantas bases de apoio adiver-
sificagéo e actividades, em direccdo a actividades com maior valor acres-
centado, procura internacional mais dindmica e menor concorréncia das
economias emergentes.

Sumario

* A economia portuguesa encontra-se numa situacao particularmente complexa
guando analisada a luz desta reflexdo que contrap8e imitacdo e inovagao.

e Por ser uma economia longe da fronteira da tecnologia e com um baixo nivel
de qualificacdo média da forca de trabalho, Portugal pareceria um candidato
6bvio a adopgédo de politicas sob o paradigma de imitacdo. Sendo uma
pequena economia aberta e ndo dispondo nem de grandes empresas nem de
conglomerados envolvidos num processo de catching up em actividades
industriais ou de servicos mais exigentes em competéncias tecnoldgicas, o
processo de imitacdo teria de repousar na atraccdo de empresas
multinacionais que, em parte, seriam 0s principais actores de imitacao.

* Mas estando a economia global numa fase em que se multiplicam as
localizagBes disponiveis para as multinacionais com base em vantagens de
custos, Portugal tem de adoptar uma estratégia de atracgcédo de I&D que nao
assente exclusivamente nesses factores de competitividade.

» Para isso necessita de ter vantagem em desenvolver pélos de exceléncia a nivel
de conhecimentos que facilitem a formag¢do de recursos humanos altamente
qualificados, que favorecam o surgimento de talentos e a criacdo de empresas
inovadoras que constituam um factor de atractividade quer para empresas
multinacionais ja consolidadas, quer para empresas estrangeiras em fase de
internacionalizacdo. Ou seja, em Portugal se o processo-chave continua a ser o
da imitagcéo, e para que este possa ocorrer necessita de uma base de inovacao

gue nas condicbes da economia global reforce a atraccéo de I&D.

Nota

" Ver referéncia as fontes no Capitulo II.



CAPITULO

GESTAO DO
CONHECIMENTO E
COMPETITIVIDADE
DAS EMPRESAS

Questoes-Chave

¢ Qual a relacao entre conhecimento, gestdo do conhecimento e inovagédo?

¢« O que se entende por capacidade de inovag¢do sustentavel das empresas?

¢ Qual a relagédo entre a aprendizagem e o conhecimento, e que papel
desempenha a aprendizagem na inovagdo sustentavel?

¢« O que se entende por espaco nominal de probabilidade de inovacgdo e que
relacdo estabelece com os conceitos de profundidade de conhecimento e
diversidade do mesmo?

¢ Que ferramentas e quais metodologias para a gestdo do conhecimento
podem ser empregues nas empresas para ampliar esse espaco de
probabilidade de inovacao?

¢ O que se pode aprender com a experiéncia de gestdo de conhecimento numa

industria intensiva em conhecimento como a inddstria biofarmacéutica?



FIGURA |

O triangulo
fundamental
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inovacao
sustentavel
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A capacidade de aprender e criar conhecimento aumenta significa-
tivamente a probabilidade das empresas atingirem sucesso de forma
continua (Allee, 1997). Enquanto a inovagdo pode acontecer de forma
esporédica, ainovagdo sustentavel, a partir da qual emerge a vantagem
competitiva e colaborativa das empresas, necessita de uma abordagem
sistematizada, integrada e efectiva de gestdo, assente no conhecimento,
aprendizagem e inovagao.

Aprendizagem

Ciclo de inovacao
sustentavel

Conhecimento Inovagao

A inovacdo sustentdvel € uma condicéo base para o crescimento e bom
desempenho das empresas a médio e longo prazo. Este é o pressuposto
fundamental do texto deste capitulo.

A restante parte do capitulo comecgard por fazer uma breve discussao
sobre as defini¢Bes de conhecimento, gestdo do conhecimento e inovagéo
de formacomplementar as definic¢des ja apresentadas neste livro. De segui-
da serd apresentado um texto sobre a ligacdo entre conhecimento e inova-
¢ao com base numa breve revisdo bibliogréfica. Posteriormente serd dada
uma explicagdo sobre aimportancia da aprendizagem, e da sua ligagéo ao
conhecimento, deformainovar de forma sustentavel. Dentro desse contex-
to serafeitaumaintroducgado ao conceito de espagco nominal de probabilida-
de de inovagdo com base nos conceitos de profundidade de conhecimento
e diversidade de conhecimento. Sera ainda apresentado um guia pratico
para a gestdo do conhecimento nas empresas, incluindo um conjunto de
ferramentas e metodologias. Finalmente serd apresentado um estudo de
caso sobre a gestdo do conhecimento na industria biofarmacéuticae o im-
pacto desta na competitividade das empresas.
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O QUE E O CONHECIMENTO E A GESTAO DO
CONHECIMENTO?

Existem diversas e variadas formas de definir conhecimento. Muitas
dessas defini¢cdes foram ja apresentadas neste livro. Importa no entanto
relembrar algumas caracteristicas fundamentais do conhecimento que teréo
implicagdes profundas naabordagem a gestao do conhecimento nas empre-
sas. A maior parte dos autores nesta area de estudo concordam que o co-
nhecimento: i) reside namente do individuo; ii) é dependente do contexto e
iii) permite aum individuo tomar accdo de formaefectiva (Bennet, 2005).

Importatambém distinguir entre o que séo dados, informag&o e conheci-
mento. Dados sdo compostos por factos, nimeros, letras eimagens despro-
vidos de contexto (por exemplo, o valor do PIB na Unido Europeia).
Informag&o pode ser vista como uma verséo estendida de dados, uma vez
gueinclui algo sobre o contexto que permitaretirar algum significado (por
exemplo, «é possivel constatar que o PIB da Unido Europeiatem crescido
fortemente nos Ultimos meses»). Conhecimento representaum nivel de en-
tendimento mais profundo que necessariamente so pode residir na mente
deumindividuo. Inclui contexto, relagdes sistémicas, perspectivas, concei-
tos, experiéncia e padrfes que permitem a um individuo tomar ac¢do de
forma util (por exemplo, o director do Banco Central Europeu percebe que o
forte crescimento do PIB podeinduzir um crescimento dainflagdo e decide
por isso aumentar as taxas de juro).

Resumindo, o conhecimento constroi-se também com dados e informa-
¢do0, mas é mais complexo e fortemente dependente das referéncias, do con-
texto especifico, dos valores, das concepcBes do mundo e das visbes do
futuro do individuo em que este reside. Neste sentido, falar de gestéo do
conhecimento éfalar de pessoas, do que as motiva, da sua aprendizagem, dos
seus abjectivos e interacgdes sociais dentro e fora da empresa. Da mesma
forma que o conhecimento necessita de informagédo também a gestéo do co-
nhecimento necessita da gestdo de informagéo (apoiada pel as tecnologias de
informag&o). Mas estas nunca poderdo ser usadas como sinénimos.

Assim, a gestdo do conhecimento pode ser definida como o processo
sistemético de criar, manter e estimular umaorganizacéo de formaaque esta
faca o melhor uso do conhecimento para atingir vantagem competitiva ou



A gestdo do
conhecimento

EconomiA bo CoNHECIMENTO — NoGAO, BASE DE SUSTENTAGAO E TENDENCIAS

alto desempenho de forma sustentavel. Os principais objectivos da gestao
do conhecimento passam por:

» permitir acriacdo e partilha de conhecimento (aumentar o potencial

de accéo efectivo);

« permitir aaplicagéo do conhecimento (transformar conhecimento em

capacidade real e ac¢do de facto).

Enquanto fungdo, a gestdo do conhecimento ndo pode ser definida da
mesma forma que outras fungdes da empresa (embora cada vez mais as em-
presas optem por formalizar, e bem, responsaveis pela gestdo do conhecimen-
to sob aforma, por exemplo, de Chief Knowledge Officers). Na verdade, a
gestdo do conhecimento trata-se mais de uma abordagem global a gestéo da
empresa, em gue o conhecimento tem um papel fundamental e central, trazen-
do ferramentas das diferentes funcdes e disciplinas de gestéo (recursos hu-
manos, gestdo da qualidade, gestdo operacional, marketing, etc.).

O QUE E A INOVACAO?

Tal como o conhecimento, a inovagéo apresenta também um conjunto
alargado de definic¢des. Alguns autores descrevem inovagdo como um pro-
cesso e outros como o resultado de um processo. Independentemente das
diferentes perspectivas sobre a inovacgéo, esta tera sempre associada o
conceito devalor. Este conceito de valor devera ser estendido paraalém do
impacto econdémico de formaaabranger também o impacto social, tal como
€ enfatizado na definicéo dada pela Comisséo Europeia no seu Livro Verde
para a Inovacéo (1996). Naturalmente, ainovagéo tera de estar associada
aalgo novo e a novidade.

Esta novidade néo reside necessariamente no objecto tangivel dainova-
¢do, ou no conhecimento que o originou, mas reside obrigatoriamente no
valor que estadaao seu utilizador. I sto quer dizer que ainovagdo pode ser um
novo produto introduzido no mercado (por exemplo, o surgimento das primei-
ras |&mpadas incandescentes), ou um produto existente introduzido num novo
mercado (por exemplo, amoto Supercub daHonda quando foi introduzidano
mercado norte-americano, Christensen, 1997) ou pode ser até um processo
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organizacional novo (por exemplo, Gestéo daQualidade Total). O queimpor-
ta, de formaa que possa ser considerada umainovagao, € que esta crie novo
valor as pessoas que usam essa inovagdo. Neste sentido, a inovagdo pode
ser definida como o resultado de um conjunto de actividades que cria novo
valor para aqueles que beneficiam da sua utilizag&o.

A LIGACAO ENTRE O CONHECIMENTO
E A INOVACAO

O conhecimento estaintimamente ligado ainovac&o, um factor determi-
nante da competitividade das empresas. Ja em 1986, Drucker enfatizou a
importancia de novo conhecimento como uma fonte de inovagdo. Nonaka
(1994) descreveu como acriagdo de conhecimento eraa principal razdo para
0 sucesso das empresas japonesas na inovagdo. Amidon (1997) associou a
inovacdo com sucesso a criacdo de conhecimento naquilo que chamou
«aprendizagem em tempo real». Wiig (1993), explicou como ainovagdo era
em si um processo de criagdo de novo conhecimento.

O conhecimento € de facto essencial parainovar e, emboraisso possa
parecer 6bvio nos dias de hoje, colocar o conhecimento e a inovacgéo, em
vez dos activos tangiveis, no centro da vantagem competitiva das empre-
sas foi uma mudancga tremenda no pensamento dos gestores no fim dos
anos 80 e inicio dos anos 90. O conhecimento influencia a inovagdo de
diversasformas. Wiig (1993) explicou como o conhecimento do contexto da
empresa (objectivos, funcdes e restri¢des da organizagdo) afecta o proces-
so deinovagdo e como o nivel de conhecimento conceptual num organiza-
¢cdo afecta o nivel de inovagdo. Este nivel de conhecimento conceptual
pode ser separado, de acordo com Wiig, em:

- automatico (ainovagdo irdfocar namelhoriadetrabalho rotineiro);

« pragmético (ainovagdo irafocar em novas formas de desempenhar

funcgdes dentro das restri¢des das praticas correntes);

» sistemético (ainovagdo pode também incluir formas fundamental-

mente diferentes de desempenhar fungdes de forma a poder alterar
préaticas correntes);
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+ idealista (a inovagdo pode incluir novas perspectivas e objectivos

para o que é possivel e aforma como este pode ser atingido).

Existem ainda outros factores que serdo importantes considerar naliga-
¢ao entre ainovagao e o conhecimento. A criatividade e intui¢do tém papéis
fundamentais no estimulo ao processo de inovagéo. E através da associa-
¢do entre diferentes contextos e campos de conhecimento que surgem
ideias criativas que podem ser depois usadas para estimular a inovagdo
(Quinn, 1993). Assim, pode-se afirmar que a partilhade conhecimento esti-
mula a criatividade e com isso 0 processo de inovagéo. Leonard e Swap
(1999) fazem referéncia aimportanciade existir creative abrasion num gru-
po, através da presenca de diferentes campos de conhecimento e formas de
pensamento para estimular a criatividade e potenciar ainovagéo.

Aspoliticas de estimul o ainovagdo passam assim também pelo estimulo
ao cruzamento e a colaboragdo entre campos de conhecimento distintos de
ondeideias criativas possam surgir. S&o disto exemplo o cruzamento entre a
biologia e a engenharia ou as industrias criativas e a engenharia. I1sto quer
simplesmente dizer que as empresas (e mesmo as hagdes e as regi 6es) teréo
de prestar atencéo ao seu conhecimento interno mas também se abrir de
forma selectiva ao conhecimento e as pessoas do exterior através naquilo
gue Bennet e Bennet (2004) chamam fronteiras permeaveis.

A inovacdo sustentdvel atinge-se através de uma gestdo bem sucedida
de um ciclo de realimentacéo positivo que passa por estimular ainovagéo
através da partilha e criag@o de conhecimento disponivel naorganizagao, e
pela utilizagdo do novo conhecimento resultante do processo de inovagdo
paraalimentar a base de conhecimento organizacional. A incapacidade das
empresas de gerir este ciclo de realimentacdo positivo pode revelar-se de-
sastroso e por em causa a sobrevivéncia das empresas.

Posto de forma simples e com base num exemplo, bastarelembrar aele-
vada mortalidade de pequenas empresas que langam um primeiro produto
inovador mas que se revelam incapazes (por falta de recursos, capacidade
ou experiéncia) de utilizar o novo conhecimento gerado (tanto de produto
como de mercado) para inovar de forma continua e garantir o seu cresci-
mento sustentavel. Estas empresas correm o risco deir afalénciaassim que
0 seu produto inovador inicial atingir o fim do ciclo de vida ou quando a
competicdo encontrar soluges alternativas mais competitivas. Neste sen-
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tido, tomando uma perspectiva do conhecimento, pode alargar-se a defini-
¢do de inovacgéo dada anteriormente, como o resultado de um conjunto de
actividades que faz uso do conhecimento para criar novo valor para aque-
les que beneficiam da sua utilizagéo.

A PROFUNDIDADE DE CONHECIMENTO E A
DIVERSIDADE DE CONHECIMENTO NUMA
EMPRESA CRIAM O ESPACO NOMINAL DE
PROBABILIDADE DE INOVACAO

A partir do conceito de nivel de conhecimento conceptual (Wiig, 1993)
introduzido anteriormente, pode definir-se a profundidade de conhecimen-
to (de Sousa, 2006) como o nivel de entendimento e experiéncia existente
numa dada organizagdo numa érea de conhecimento especifica. A profundi-
dade de conhecimento dos individuos de uma organizag&o tem um impacto
elevado nos processos da aprendizagem e da criatividade e na capacidade
de inovar. Uma elevada profundidade de conhecimento (determinada pela
experiénciaeformagcado dosindividuos) permiteidentificar associagdes emer-
gentes e reconhecer o potencial paraa criagdo de novo valor ha sua envol-
vente (o principal resultado do processo de inovacéo).

A profundidade de conhecimento é assim fundamental para a geragéo
deideias com significado e potencial. Yeung, Ulrich, Nason e Glinow (2000,
p. 61) enfatizam aimportancia dessas ideias com significado ou, usando as
suas palavras, com impacto: «Defacto, ageracdo deideias com impacto—o
primeiro bloco fundamental da capacidade de aprendizagem — reflecte-se
em mais do que sessdes de brainstorming com colegas ou a contemplacéo
no espaco. A nocdo de impacto é crucial quando se discute a geragéo de
ideias e capacidade de aprendizagem, porgque o impacto significa que a
novaideiainfluenciou clientes, o desempenho financeiro, e/ou o desempe-
nho dos colaboradores».

Antes de seintroduzir a defini¢do de diversidade de conhecimento (De
Sousa, 2006) é importante real¢ar que num processo de aprendizagem, as
pessoas fazem intuitivamente associacdes entre diferentes contextos e in-
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formac8o que levam aideias criativas, que por sua vez podem ser usadas
para estimular ainovagdo (Quinn, 1993). Estas associagbes podem ser cria-
dastanto através da aprendizagem individual como organizacional. Enquanto
actividade social e cognitiva, a aprendizagem organizacional pode aumen-
tar significativamente a probabilidade do surgimento de ideias criativas,
dado o aumento do numero de associagdes possiveis, induzido pela parti-
Iha de conhecimento e interac¢do de grupo.

Tal comojafoi referido anteriormente, num grupo de pessoas, a exposi ¢ao
a diferentes modos de pensamento e estilos promove aquilo a que se chama
creative abbrasion, que, quando bem gerida, pode aumentar de formasigni-
ficativao potencial de inovagdo numa organizagéo (Leonard e Swap, 1996).
Neste contexto, maior diversidade de conhecimento irdinduzir maior varieda-
de de associagOes, frequentemente de contextos diferentes, criando assim
uma base para niveis mais elevados de criatividade (out the box thinking).
Pode-se assim definir diversidade de conhecimento como a disponibilidade
de diferentes areas de conhecimento numaorgani zagéo. O aumento dadiver-
sidade de conhecimento pode ser estimulado a partir dos recursos humanos
daorganizacdo mas pode também ser atingido através de pessoas e conheci-
mento exteriores a organi zag&o.

Pode-se assim afirmar que ter algum nivel de profundidade de conheci-
mento € essencial para inovar (mas ndo necessariamente para ser criativo)
porgue aumenta ndo sb o nivel de percepgdo e entendimento de novas opor-
tunidades mas também a capacidade de levar essas ideias abom porto (trans-
formar conhecimento em novo valor para o utilizador). Contudo, se uma
organizagdo ndo garantir alguma diversidade de conhecimento, a inovagéo
poderatender aser estreitaefocadaem melhorias continuas, umavez que esta
ser& normalmente condicionada ao contexto e as perspectivas dos especialis-
tas que trabalham no sentido de responder a necessidades bem identificadas.
Quando uma maior diversidade de conhecimento esta presente, surgem novas
perspectivas, por vezes até de angulos que o proprio utilizador final pode nem
se aperceber, originando oportunidades para inovacfes descontinuas.

Com base nestas ideias, e porque a inovagdo € incerta (Swan, 2003),
pode-se conceber a ideia do espaco nominal de probabilidade de inova-
¢o (De Sousa, 2006), definido pela profundidade e diversidade de conheci-
mento numa organizacdo (ver figura abaixo). Em situacbes de baixa
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profundidade e diversidade de conhecimento, é muito pouco provavel que
surjainovagdo. Em situactes de baixa profundidade mas elevada diversida-
de de conhecimento, € pouco provavel que ainovagdo surja (novas ideias
podem emergir mas carecem de profundidade e solidez para serem transfor-
madas em novo valor). Em situacfes de baixa diversidade mas elevada pro-
fundidade de conhecimento, é provével gue surja inovagdo mas esta serd
geralmente com base em melhoriasincrementais. Quando tanto adiversida-
de como a profundidade de conhecimento sdo elevadas, ainovacéo é alta-
mente provavel e poderéd levar ainovacdes descontinuas.

A FIGURA 11
O espaco
Elevada ) , nominal de

Muito provavel probabilidade
e geralm'ente de inovacdo
descontinua (De Sousa,
2006)

Provavel mas
geralmente
incremental

Profundidade de
conhecimento

Improvavel

Reduzida | Muito
improvavel

v

Reduzida Elevada

Diversidade de
conhecimento

COMO PODE A APRENDIZAGEM AUMENTAR O
NiVEL DE PROFUNDIDADE E DIVERSIDADE DE
CONHECIMENTO NUMA ORGANIZACAO

A aprendizagem € o processo pelo qual o conhecimento € criado (De
Sousa, 2006). E através da aprendizagem que uma organizagio sera capaz
de aumentar o nivel de profundidade e diversidade da sua base de conhe-
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cimento. A profundidade de conhecimento pode ser aumentada através da
aprendizagem continua e avangada dentro de &reas especificas (especiali-
zagao), enquanto a diversidade de conhecimento pode ser aumentada atra-
vés da aprendizagem, ainda que de formaintrodutéria, em areas diversas
(diversificag8o). Fazendo uso do espago nominal de probabilidade deino-
vacao referido anteriormente, pode dizer-se que a apr endizagem é o pro-
cesso atravésdo qual a probabilidade deinovagdo numa empresa pode
aumentar (De Sousa, 2006).

A importancia da aprendizagem para a inovacgao € suportada por um
estudo sobre 400 empresas de diferentes paises realizado por Yeung, Ulri-
ch, Nason e Glinow (1999, p. 65), que indicava umaforte correlagdo posi-
tiva entre a capacidade de aprendizagem de uma organizacdo e a sua
competitividade, nivel de inovacéo e taxa de introducéo de novos produ-
tos. Nesse mesmo estudo, foram identificados quatro estilos de aprendi-
zagem: experimentagdo, aquisi¢cdo de competéncias, benchmarking e
melhoria continua. O estilo de aprendizagem das diferentes empresas es-
tava também correlacionado com o seu nivel de inovagdo e sucesso na
introduc@o de novos produtos.

Em particular, a énfase na experimentagao estava fortemente correla-
cionada com um elevado desempenho nestas duas &reas. A importancia da
experimentacéo como estilo de aprendizagem para ainovacéo é reforcada
por Garvin (2000, p. 139): «[...] Quando se trata de conceitos pouco fami-
liares ou teorias por provar, os dados desejaveis terdo que ser primeiro
produzidos. Para ainovacdo real surgir, é essencial a existéncia de abor-
dagens activas sobre a aprendizagem [...] Geralmente isto requer alguma
formade experimentagdo». A experimentagdo € também um elemento pre-
ponderante do ciclo ac¢do-aprendizagem introduzido por Kolb, Rubin e
Mclntyre (1984). A acgdo-aprendizagem necessita de um ciclo continuo
dei) observacao reflectiva, ii) conceptualizacdo abstracta, iii) experimen-
tacdo activa e iv) ac¢do concreta.

Yeung, Ulrich, Nason and Glinow (1999, p. 62) também real caram como a
preferéncia por determinados estil os de aprendizagem estava correlaciona-
da com as opc¢les estratégicas assumidas pelas empresas. Desta forma,
empresas com uma estratégia de diferenciagdo de produto preferiam usar a
experimentacdo, mel horia continua e aquisi¢éo de competéncias como mé-
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todos de aprendizagem, enquanto empresas com uma estratégia de compe-
ticdo assente no custo, em vez de inovagdo de produto ou diferenciagéo,
preferiam os métodos de melhoria continua e benchmarking.

Garvin (2000, pp. 141-142) faz referénciaadois principaistipos de expe-
rimentacdo: exploracdo e teste de hipoteses. Enquanto o primeiro € mais
aberto e tenta perceber o desconhecido, aumentando assim a diversidade
de conhecimento, o segundo enfoca na deducéo e prova de explicacfes
alternativas, aumentando a profundidade de conhecimento. De facto, Gar-
vin explica ainda como o teste de hip6teses permite a uma organizagdo
deslocar-se na hierarquia de conhecimento dos niveis mais baixos para os
mais elevados (aumentando assim a sua profundidade de conhecimento).
Tendo Jaikumar e Bojn (1986) como referéncia, Garvin define os diferentes
estados de conheci mento num contexto de produgdo como (em ordem cres-
cente de maturidade): reconhecer prototipos, reconhecer atributos, descri-
minar entre atributos, medir atributos, controlar atributos localmente,
reconhecer e descriminar entre contingéncias, e perceber procedimentos e
controlar contingéncias. Estes estados de conhecimento sdo de alguma
forma similares aos niveis conceptuais de conhecimento introduzidos por
Wiig (1993) e podem ser associados a defini¢do de profundidade de conhe-
cimento mencionadaanteriormente.

A experimentacdo pode assim gjudar as empresas a mel horar a sua posi-
¢ao no espaco nominal de probabilidade deinovagéo. Estamelhoria é con-
cretizada de duas formas:

» Atravésdo aumento da profundidade de conhecimento pela aprendi-

zagem por experimentacao por teste de hipoteses;

« Através do aumento da diversidade de conhecimento pela aprendi-

zagem por experimentacdo exploratoria

Pode-se afirmar que a aprendizagem por experimentacdo é essencial para
empresas que seguem estratégias de diferenciagdo de produto, paraasquais
uma altataxa de introducdo de novos produtos e inovacBes descontinuas €
essencial paracompetir. Isto no entanto ndo quer dizer que a aprendizagem
pela melhoria continua, benchmarking e aquisicdo de competéncias néo
contribuam para o posicionamento da empresa no espaco nominal de pro-
babilidade de inovagéo. O seguinte quadro apresenta alguns exemplos de
como as diferentes abordagens de aprendizagem podem contribuir para
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aumentar a profundidade e diversidade de conhecimento e melhorar a pro-
babilidade de surgimento de inovagdo numa empresa.

Abordagem de Aumento da profundidade Aumento da diversidade
aprendizagem de conhecimento de conhecimento
Benchmarking  Perceber os pormenores do * Perceber os processos de fabrico de
processo de fabrico da competicao empresas em sectores de actuacéo
no mesmo sector de actuagao; diferentes;

« Perceber as funcionalidades e * Perceber as funcionalidades e
caracteristicas de produtos caracteristicas de produtos
competidores no mesmo sector complementares ou substitutos
de actuacéo. dos da empresa.

Aquisicao de » Programas de formagao * Recrutar pessoas de diferentes
competéncias especializados; sectores, culturas, e backgrounds

» Recrutar especialistas na area de profissionais e educacionais;
actuacéo da empresa; « Recrutar jovens para serem incluidos

» Adquirir uma empresa do mesmo em equipas seniores;
sector de actuagao; + Programas de formagao para a

« Contratar consultores especialistas aprendizagem de novas perspectivas
no mesmo sector de actuagao. e competéncias em areas diferentes

das da especializacao;
» Adquirir empresas em sectores
complementares e/ou distintos;

* Recrutar consultores de outros
sectores de actuagéo.

Melhoria continua » Estudo de Mercado para perceber * Envolver clientes e fornecedores no

novas funcionalidades que podem processo de desenvolvimento;

ser introduzidas no portfolio de « Criar equipas mistas de colaboradores

produtos actuais da empresa; (diferentes fungdes, idades,

« Praticas de Gestao da Qualidade especialidades, posicdes, etc.)

Total (Total Quality Management — para fazer melhorar o processo.

TQM).
Experimentacao « Estudos cientificos e/ou de * Dar tempo aos colaboradores para
(Adaptado de Mercado através de experiéncias, experimentarem com as suas proprias
Garvin, 2000) partindo de um propésito claro e ideias inovadoras;

uma hipétese bem definida. « Testar e aprender processos

(desenvolver prototipos, testar
langamentos, comegar novas
empresas e actividades, etc.)

* Desenvolver projectos de
demonstracao.

QUADRO |

O contributo das diferentes abordagens de aprendizagem para o aumento da
profundidade e diversidade de conhecimento e da probabilidade de inovacao
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O MOTOR SUSTENTAVEL DE INOVAGCAO

Tal como foi explicado anteriormente, a aprendizagem é essencial para
aumentar a probabilidade de surgimento de inovagdo numa empresa.
A aprendizagem € o processo apartir do qual emergem de forma sinergética
novas ideias e descobertas. Sao estas as faiscas que estimulam o processo
de inovacdo. No entanto, h4 um conjunto de factores fundamentais que
necessitam de ser considerados para que uma organizacao aprenda de for-
maefectiva

A aprendizagem necessita de uma base humana sdlida com capacidade
e conhecimento. Pessoas capazes sdo fundamentais em qualquer or-
ganizagéo. Estas pessoas precisam de uma base de conhecimento a
partir do qual possam evoluir. Essa base de conhecimento necessita
de ter profundidade (para gerar ideias com significado) e diversidade
(para aumentar o nimero de possiveis associacdes e ligacoes);

A organizagdo necessita de ter fronteiras permeaveis e selectivas
(Bennet e Bennet, 2004), permitindo que as pessoas e 0 conhecimen-
to circule dentro e foradaorganizagédo de formaaincluir experiéncias
e perspectivas exteriores no processo de aprendizagem e partilhade
conhecimento;

As pessoas envolvidas no processo de partilha de conhecimento e
aprendizagem tém que ter empatia de conhecimento. Isto quer dizer
gue de modo a que alguém possa recriar o conhecimento de outras
pessoas de forma efectiva é necessério perceber o contexto de onde
esse conhecimento surje. Enquanto esta empatia é rel ativamente fa-
cil de atingir em situacdes de partilha de conhecimento dentro de
uma determinada rea (por exemplo, marketing ou sector industrial),
guando a partilha de conhecimento ocorre entre areas distintas (por
exemplo, entre engenharia e marketing, ou entre sectores de actua-
¢ao distintos), aempatia poderd ser mais dificil de criar, requerendo
maior atenc&o por parte dagestdo daempresa. A empatia de conheci-
mento necessita de ser estimulada através da estruturagdo de fluxos
de conhecimento e da criagdo de um ambiente que recompense a
partilha de conhecimento. Bennet (2006) realca aimportancia desta
capacidade de perceber diferentes contextos e perspectivas num pro-
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cesso de aprendizagem: «[...] NOstemos sempre de estar preparados
para que a aprendizagem transforme as nossas proprias perspectivas
e 0 que acreditamos — percepcionar a partir de um novo ponto de
vista, transformando assim aforma como vemos o mundo e nés proé-
prios em relacionamento com o mundo.»;

» A capacidade de aprendizagem de uma organizacdo € fortemente au-
mentada através de redes de relagcdes emergentes (o capital social
organizacional, Cohen e Prusak, 2001). Estas redes de relacdes so
podem emergir se as pessoas souberem o que outras pessoas sabem
e o valor que o conhecimento dessas outras pessoas |hes pode trazer
(Cross e Borgatti, 2001);

» O contexto da organizagdo tem de estar disponivel atodosdeformaa
gue as pessoas saibam os objectivos, fungdes, restricdes, linguagem e
standards da empresa. Este contexto define umaenvolvente de actua-
¢do que aumenta a eficécia do processo de aprendizagem.

Os factores fundamentais indicados requerem que a empresa pense de
formaapropriadaasuaestrutura, cultura, estilo deliderangae praticas para
a gestdo do conhecimento. Assim, uma estrutura apropriada ter os siste-
mas de informacéo e uma organizacdo do espaco de trabal ho que estimulam
acomunicagao e col aboragéo criando ambientes de aprendizagem. A cultu-
radaempresa sera de accdo e apoiada por lideres colaborativos que apren-
dam e estimulem os outros a aprender (Bennet e Bennet, 2004). A empresa
tera praticas para a gestdo do conhecimento que:

« potenciem e estimulem redes de rel acionamento;

« criem mecanismos paraa partilhade conhecimento;

« garantam empatia de conhecimento;

+ permitam as pessoas saber 0 que a organizagao sabe;

« permitam as pessoas ter acesso a conhecimento externo quando ne-

cessario.

O conceito de um motor sustentavel e inovagdo baseado na aprendiza-
gem e conhecimento pode ser assim introduzido (ver figura abaixo). Este
motor é composto por diversos elementos que se complementam e apoiam
mutuamente. As pessoas e 0 seu conhecimento s80 0s elementos base a
partir dos quais novo conhecimento pode ser criado. Fazendo uso da meta-
fora de um motor mecénico, pode-se afirmar que estes constituem o com-
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bustivel do motor. A aprendizagem, apoiada pela gestao do conhecimento,
€ 0 mecanismo que permite a criagdo de conhecimento, aumentando a sua
profundidade e diversidade, de onde novas ideias e descobertas ocorrem
arrancando o processo de inovagao.

A aprendizagem actuade formainterna e externa a organizagéo, estimu-
lando um fluxo de conhecimento e pessoas que induz a criagdo de valor
para os que beneficiam do processo de inovagéo. Os trés elementos corres-
pondentes a estrutura, cultura de ac¢do e lideranca colaborativa estao pre-
sentes em todas as partes do motor de formaagarantir que este funcione de
formaeficaz e eficiente. Estes elementos constituem o éleo onde as diferen-
tes partes do motor imergem. O sistema actua como um ciclo de realimen-
tacdo positivo em que 0 novo conhecimento resultante do processo de
inovagdo é realimentado na organizagao criando um motor sustentavel de
inovacdo de onde a vantagem competitiva e colaborativa surgem (vanta-
gem é definida em termos da capaci dade aumentada da empresa ganhar aos
seus competidores e de colaborar com os seus stakeholders).

THE SUSTAINABLE INNOVATION ENGINE FIGURA 111
O motor
sustentavel
da inovacao
(De Sousa,
2006)
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GUIA PRATICO PARA A GESTAO DO
CONHECIMENTO NAS EMPRESAS

Recomendacdes préaticas paraasempresasdeforma
aatingir inovacao sustentavel através da gestdo do
conhecimento eda aprendizagem

Definir uma estratégia clara para a gestdo do conhecimento. E im-
portante que as empresas definam uma estratégia clara sobre as suas
préticas para a gestao do conhecimento. O processo de desenvolvimento
da estratégia devera comecar por uma andlise detalhada da empresa em
termos de:

1) estratégia= mapeamento daestratégia de negdcio, visdo e missdo da
empresa;

2) organizagdo = mapeamento da estrutura organizacional e cultura;

3 inovacgdo = mapeamento das actividades de inovacdo existentes;

4) auditoriade conhecimento = mapeamento das bases de conhecimen-
to existentes na organizacao;

5 auditoria T = mapeamento dos recursos existentes ao nivel de tec-
nologias de informag&o na organizago;

6) fluxos de conhecimento = mapeamento dos fluxos de conhecimento
internos (entre individuos e departamentos) e externos (com parcei-
ros, universidades, fornecedores e clientes).

A partir desta «fotografia» a organizacdo seréa possivel determinar quais
as orientagdes estratégicas e objectivos especificos da gestao do conheci-
mento bem como a organizacdo e ferramentas que permitem suportar essa
estratégia e objectivos.

Criar um ambientedeaprendizagem. Tal como jafoi referido, aaprendiza-
gem é o mecanismo paraa criacdo de conhecimento numaorganizacgéo e de
onde surgem as ideias e descobertas que estimulam o processo de inova-
¢do. A aprendizagem deve representar um esfor¢o individual e colectivo
gue requer motivacao e se pode fazer de diversas formas: observacao, leitu-
ra, experimentacao, discussdo, reflexdo, andlise, sintese, partilha de conhe-
cimento, etc. As empresas tém assim de colocar ao dispor dos seus
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colaboradores um conjunto de ferramentas que estimulem a aprendizagem
mas tém também de saber desenvolver mecanismos de motivacéo de forma
aque uma cultura de aprendizagem possa emergir. Finalmente, éimportante
gue a empresa identifique necessidades de conhecimento e aprendizagem
na organizacdo com regularidade, e que desenvolva estratégias que permi-
tam colmatar essas necessidades.

Desenvolver relagdes. Naactual envolvente nenhuma organizacdo ou indi-
viduo pode deter todo o conhecimento necessario para competir e inovar.
E importante desenvolver relacdes baseadas na confianca com parceiros
externos a partir dos quais se possa extrair conhecimento complementar.
Este conhecimento podera ser de elevada profundidade e/ou diversidade.
Isto serd importante para garantir que a organizacdo tenha diversidade
suficiente para desenvolver um ambiente criativo (creative abbrasion) e
suficiente profundidade para garantir ideias com significado e potencial.
No entanto, é importante que a empresa desenvolva sel ectividade de ma-
neira a que o conhecimento e as pessoas externas a organizagdo envolvi-
das nas diferentes actividades possam contribuir de forma positiva para o
processo de aprendizagem e inovagao.

Fazer uso das tecnologias de informacéo. As tecnologias de informagéo
podem aumentar o potencial paraa partilha de conhecimento numa organi-
zag&o, e assim estimular a criagdo de conhecimento e inovagao, através de
dois mecanismos essenciais:

» Tornam ainformag&o num activo Gtil daempresa;

« Suportam o crescimento de redes de rel acbes emergentes na organi-

zag&o.

As empresas deverdo no entanto salvaguardar que a tecnologia dispo-
nivel é «invisivel» e ubiqua, fazendo parte integrante das ferramentas e
modos de trabalho de todos os colaboradores.

Ferramentas or ganizacionais e tecnologicas para a
gestao do conhecimento

No seu trabal ho sobre a dinémica de inovagéo das empresas japonesas,
Nonaka e Takeuchi (1995) fazem uso dos conceitos de conhecimento tacito
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e explicito para introduzir diferentes processos de converséo do conheci-
mento. Estes processos eram separados da seguinte forma:

» Socializag8o = conversdo entre conhecimento tacito;

- Externalizagéo = converséo de conhecimento técito paraexplicito;

« Combinag&o = conversao entre conhecimento explicito;

« Internalizac&o = conversao de conhecimento explicito paratacito.

FIGURA IV Conhecimento Conhecimento
O processo de tacito Parajalvo  explicito
conversao de
conhecimento F%
de acordo
com Nonaka Conhecimento Socializagao Externalizagao
e Takeuchi tacito
Delfonte
Conhecimento Internalizagao Combinacao
explicito ¢
Segundo Nonaka e Takeuchi, estes processos surgem em sequéncia

formando uma espiral de conhecimento (socializa¢do => externalizagdo =>

combinagéo => internalizag&o). Esta espiral seriaaraz&o do seu sucesso e

dinamica de inovagéo nas empresas japonesas estudadas.
FIGURA V Didlogo
A espiral do Socializagio Externalizacao
conhecimento
de acordo
com Nonaka
e Takeuchi A

Construgao do W Ligar conhecimento

campo &f}) explicito
Internalizacao Combinagao
Aprender fazendo

As empresas podem desenvolver um conjunto de ferramentas organiza-
cionais para actuar ao nivel dos diferentes processos de conversdo de co-
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nhecimento indicados em cima. O quadro seguinte apresenta algumas des-
sas ferramentas.

Conversao de conhecimento
tacito para tacito

Conversao de conhecimento
tacito para explicito

* Teatros e simulagdes;

» On-the-job training (OJT);

* Aprendizagem por observacao e imitacéo;

* Sessoes de brainstorming para discutir
determinados problemas, assuntos, decisdes,
etc,;

 Eventos de networking em seminarios,
conferéncias ou encontros;

* Outdoors com actividades de equipa;

 Encontros informais (almoco, intervalos para
café, etc.);

» Desenho do /ayout do escritério com vista a
maior interaccéo entre as pessoas (open
space, espacos de reunido, hot desk, etc.);

* Visitas a empresas para benchmarking.

Sistemas de gestao de ideias;

Conduzir entrevistas estruturadas com
especialistas de forma a registar o seu
conhecimento tacito (fundamental para
pessoas-chave que vao sair da empresa);
Registo de historias com casos de sucesso

ou insucesso que podem ser partilhadas na
organizacao;

Desenvolvimento de manuais de procedimentos,
apresentacoes, testes, estudos de caso, etc.;
Desenvolvimento de videos com procedimentos
ou simulagdes;

Criagao de relatérios de visitas a clientes,
analises, estudos, etc.;

Criagao de relatdrios de visitas a conferéncias,
seminarios, feiras, etc.;

Registo de actas de reunides.

Conversao de conhecimento
explicito para tacito

Conversao de conhecimento
explicito para explicito

* Teatro e simulacdes (com base em histérias,
estudos de caso, cenarios, etc.);

» Sessoes para analise de estudos de caso ou
historias;

» Formagao com base em manuais e
apresentacoes;

* E-learning (Web Based Training, Computer
Based Training);

» Aprendizagem externa em seminarios,
conferéncias e com recurso a guest speakers;

* Pesquisa e consulta de bases de dados de
conhecimento (tanto internas como externas);

* Estudo de casos, artigos e livros;

» Aprendizagem por observacao de videos.

O conhecimento explicito pode ser processado,
codificado e combinado de forma a gerar novo
conhecimento explicito;
O processo é feito por colaboragéo entre
diferentes pessoas com base em conhecimento
explicito existente e com o apoio de sistemas
computacionais;
Exemplos de conhecimento explicito fruto de
combinag&o poderao incluir:

— Roadmaps;

— Arvores de decis&o;

— Fluxogramas;

— Diagramas;

— Mapas cognitivos;

— Taxonomias;

— Relatérios sintese, resumos, sumarios

executivos de documentos;
— Artigos, newsletters.

QUADRO I

Ferramentas organizacionais no ambito dos
processos de conversao de conhecimento
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Usando ainda o mesmo enquadramento com base nos processos de
conversdo de conhecimento, Nonaka e Takeuchi (1995) apresentam um con-
junto de tipologias de ferramentas tecnol égicas que podem contribuir para
a execucdo eficaz desses processos. Algumas dessas tipologias de ferra-

mentas sdo apresentadas no quadro seguinte.

QUADRO I

Ferramentas
tecnoldgicas

Conversao de conhecimento
tacito para tacito

Conversao de conhecimento
tacito para explicito

no ambito dos
processos de
conversao de
conhecimento

* Webcams;
* Videoconferéncias;
» Ferramentas de realidade virtual.

* Redes P2P;
« Sistemas periciais;
* On-line CoPs.

Conversao de conhecimento
explicito para tacito

Conversao de conhecimento
explicito para explicito

» Bases de dados de conhecimento;
* E-learning;
* Visualizagao.

 Abstracgéo;
« Classificacao;
* Clustering.

Processo Tipo de ferramentas IT Exemplos de ferramentas
Criacao de Business Intelligence, descoberta de Business Objects, Skillsoft,
conhecimento conhecimento, e-learning Orbital
Codificagéo de Sistemas de gestéo de conteudos (CMS), gestao Interwoven, Autonomy,
conhecimento documental, categorizagdo, abstracgao, taxonomia | Wikipedia

Pesquisa de
conhecimento

Pesquisa, visualizagao

Google, AskJeeves, Inktomi,
Inxight, Wikipedia

Aplicacéo de
conhecimento

Workflow, colaboracéo, help desk

eRoom, Intraspect,
PeopleLink

Distribuicéo de
conhecimento

Portais de conhecimento, agentes

Plumtree, AskMe

Validagao de Comunidades de especialistas on-line, valorizacdo | 1BM
conhecimento de contribuicéo, classificagcdo/pontuagao

Pesquisa de E-mail mining, paginas amarelas corporativas Tacit
especialistas

Personalizacao de Localizadores de especialistas, comunicagéo, AskMe

conhecimento conferéncias, colaboracéo

Gestéo do
conhecimento total

Sistema completo e integrado Hummingbird, Open Text,

Verity, IBM, IdiNet

QUADRO IV

Ferramentas tecnoldgicas em diferentes
processos associados a gestao do conhecimento
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De forma mais elaborada existe um conjunto alargado de ferramentas
gue podem ser separadas de acordo com diferentes processos associados a
gestdo do conhecimento tal como indicado no quadro anterior (sdo também
apresentados alguns exemplos concretos de ferramentas).

UM ESTUDO DE CASO:
A GESTAO DO CONHECIMENTO
NA INDUSTRIA BIOFARMACEUTICA

O processo de Investigagdo & Desenvolvimento (1& D) daindustriabio-
farmacéutica é longo, dispendioso e envolve elevados riscos. A crescente
competicdo e as restricdes associadas a regulamentacdo colocam imensos
desafios a este sector. De acordo com DiMasi (2001), o tempo de desenvol -
vimento de um novo medicamento pode durar entre 10 e 15 anos. Estudos
recentes apontam para um custo médio de 800 milhdes de ddlares para de-
senvolver um novo medicamento ao longo detodo o ciclodel&D (DiMasi,
Hansen e Grabowski, 2003). As fases clinicas, durante as quais testes de
eficécia e segurancga séo realizados em humanos, representam 58% dos cus-
tostotais (DiMasi, Hansen e Gabrowski, 2003), envolvendo testes com mi-
Ihares de pessoas que geram quantidades enormes de dados e informac&o.
Para agravar este problema, estima-se que para desenvolver um medica-
mento com sucesso € necessario desenvolver 10 000 diferentes compostos
durante afase exploratoria.

Num outro estudo, Di Masi e Paquette (2004) enfatizam como o tempo de
entrada de um novo medicamento se tem reduzido nos ultimos anos dimi-
nuindo o tempo de exclusividade e a competitividade de um novo medica-
mento: «o periodo de exclusividade de mercado de um novo medicamento
disruptivo numa nova classe reduziu dramaticamente nos ultimos tempos
(10,2 anos nos anos 70 e 1,2 anos no final dos anos 90)». Este aumento na
competi¢do é parcialmente induzido pelo aumento dos genéricos e dos me-
dicamentos follow-on, cujo desenvolvimento muitas vezes come¢a mesmo
antes do medicamento original ser aprovado. Este cenério aumentou a pres-
s8o sobre as empresas que investem em |&D para garantir uma posic¢éo
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dominante no mercado através de estratégias agressivas que lhes permitam
ser os primeiros numa determinada classe (first-mover advantages).

Neste cenario e de forma a garantir a sustentabilidade das empresas, 0s
ciclosde & D tém de ser mais curtos, os custostém de ser reduzidos e ataxa
de sucesso na descoberta de nhovos compostos tem de ser maior. De forma
aresponder a estes desafios, as empresas tém feito aliancas, subcontratan-
do 1&D e producéo, formado parcerias com universidades e outras empre-
sas e adquirido outras empresas. Se se acrescentar o overflow de informagéo
actual, o campo minado das patentes e os avancos introduzidos pela gené-
ticatorna-se claro que aindustria biof armacéuti ca tem pelafrente um enor-
me desafio de gestéo e lideranca.

O longo e dispendioso ciclo de | & D da industria
biofar macéutica

A fase exploratéria, o passo inicial no processo de |&D, envolve o de-
senvolvimento de compostos para uma determinada doenga-alvo. Durante
esta fase, podem ser gerados 10 000 diferentes por equipas de bidlogos e
guimicos compostos, que levam a selec¢do de apenas algumas centenas de
compostos que passam a fase de testes pré-clinicos. Nesta fase sdo realiza-
dosuma série de testes de laboratdrio e em animais de formaa determinar o
nivel de seguranca e eficicia dos compostos contra a doenca-alvo. Mais
umavez, apenas alguns destes compostos demonstram o nivel de seguran-
¢a e eficacia minimos contra a doenga-alvo que |hes permitam ser testados
em humanos (as fases clinicas), que podem apenas acontecer apds um pedi-
do para um novo medicamento em fase de investigaco ter sido submetido
e aprovado pela entidade reguladora [nos Estados Unidos da América esta
entidade é o FDA (Food and Drug Administration)].

Existem trés fases clinicas distintas de formaagarantir que os compos-
tos demonstram seguranca e eficacia em humanos. A fase clinica 1 requer
geramente 20 a 100 voluntarios saudaveis que testam o nivel de seguranca
do medicamento. A fase clinica 2 requer umaamostramaior: entre 100 e 500
voluntarios que iréo testar a eficéciado medicamento e, a0 mesmo tempo, a
sua seguranca e ef eitos secundarios. A fase clinica 3 requer umaamostrade
1000 a 5000 voluntérios para aprofundar os testes de eficécia e os efeitos
secundérios dos diferentes compostos. Geralmente, metade dos compostos
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gue chegam afase 3 falha. Para os compostos que demonstram ser seguros
e eficazes, serd submetido um pedido de aprovacéo a entidade reguladora.
A documentacdo resultante do processo de 1& D, que pode conter milhares
de péginas seréa revisto por um comité independente de conselheiros.
A opinido formulada por este comité sera entdo usada pela entidade regul a-
dora para decidir se o0 novo medicamento devera ser aprovado ou néo.

Mesmo nesta fase adiantada e ap6s anos de investigagdo, desenvolvi-
mento e teste alguns medicamentos s&o rejeitados. De acordo com DiMasi
(2001), no inicio dos anos 90 a taxa de sucesso de aprovacgles de novos
medicamentos que atingiam a fase final era de 90,3%. Apesar de todas as
mel horias introduzidas por empresas e entidades reguladoras, os ciclos de
|& D desde o laboratério até ao mercado continuam a demorar muito tempo.
Para os medicamentos aprovados nos Estados Unidos da América entre
1990 e 1999, asfases exploratdrias e pré-clinicas duraram em média 3,6 anos,
afase clinica 8,6 anos e 0 tempo para aprovacao pelo FDA 1,8 anos, totali-
zando entre 10 e 15 anos paracompletar o ciclo de & D de um novo medica-
mento (DiMasi, 2001).

Fase exploratéria 10 000 compostos

3,6 anos
Fase pré-clinica

Pedido de novo medicamento em fase de

Testes clinicos (Fase I)

8,6 anos Testes clinicos (Fase II)

Testes clinicos (Fase Ill)

Pedido de um novo medicamento

Revisao pelo FDA

v 1 composto

Producao em larga escala/Testes de Fase IV

FIGURA VI

O processo de desenvolvimento
de um novo medicamento
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O contributo da gestao do conhecimento para
0 aumento da competitividade das empresas
daindustria biofarmacéutica

As empresas do sector da Biofarmacéutica necessitam de dominar dife-
rentes dominios de conhecimento de forma a desenvolver novos medica-
mentos e tecnologias. Estes dominios incluem a quimica, bioguimica ou
medicina clinica mas também, e de forma crescente, as nanotecnologias.
Neste contexto é 6bvio e quase até axiomatico dizer que a gestdo eficaz do
conhecimento é essencial para o sucesso de qualquer empresa biofarma-
céutica. E também possivel afirmar que a gest&o do conhecimento, mesmo
gue ndo assumida expressamente, foi sempre parte do modo de operagéo
das empresas da area biofarmacéutica.

Contudo, o enfogque no conhecimento como um activo e o reconheci-
mento da gestdo do conhecimento como uma area da gestdo, permitiu as
empresas desenvolver novos métodos e abordagens que aumentaram sig-
nificativamente a sua eficiéncia e eficacia. Nao surpreende portanto que,
dada a sua forte dependéncia de conhecimento complexo e avangado, a
industria biofarmacéutica tenha sido pioneira em alguns dos conceitos as-
sociados a gestdo do conhecimento durante a segunda metade dos anos
90, introduzindo ferramentas e préti cas como gestdo documental, intranets,
péaginas amarelas corporativas, story telling, programas de retencdo de co-
nhecimento, coaching e mentoring para a partilha de conhecimento técito,
licdes aprendidas, bibliotecas electronicas, comunidades de prética (com-
munities of practice — CoPs) e andlise de redes sociais (social network
analysis — SNA). Estas ferramentas e praticas foram implementadas com
variados niveis de convicgdo e com mai's ou menos sucesso.

Uma revisdo bibliogréfica de experiéncias passadas na area da gest&o
do conhecimento naindstria bi ofarmacéutica apresentou diversasiniciati-
vas com resultados muito interessantes. A lista seguinte apresenta alguns
desses programas para a gestdo do conhecimento:

« As primeiras iniciativas para a gestédo do conhecimento concentra-
vam-se em torno do problema mais visivel do ciclo de1&D: o longo
tempo de duragdo para aprovar um novo medicamento pelas agéncias
reguladoras (como o FDA). Paraesse tempo contribuem deformasig-
nificativa as fases de testes pré-clinicos e clinicos que podem dar
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origem a 200 000 péginas de documentacdo. Em meados dos anos 90
estimava-se que o custo de oportunidade pelo adiamento da entrada
de um novo medicamento no mercado por um dia podia ser de um
milh&o de ddlares. O programa de gestao do conhecimento «Right the
first time» iniciado em meados dos anos 90 pela Hoffman-La Roche
tinha como objectivo principal acelerar o processo de aprovacdo de
um novo medicamento através de um processo que garantisse que a
documentagao transmitida as agéncias reguladoras cobrisse todas as
areasdeformaclarae reduzisse o mais possivel o nimero de dividas,
guestdes e iteragbes. O processo envolveu a andlise de melhores pra-
ticas (best practices) que eram entdo mapeadas em hierarquias |16gi-
cas, mapas de conhecimento e protéti pos/templ ates, ferramentas estas
apoiadas por especialistas disponiveis nas paginas amarel as corpora-
tivas. De acordo com aHoffman-LaRoche o projecto levou amelhorias
significativas na qualidade da documentacéo e vel ocidade de desen-
volvimento. Alguns gestores disseram na altura que conseguiam con-
cluir os seus projectos adiantados em um ou dois meses, representando
assim um impacto de 40 milh8es de ddlares nos resultados financeiros
daempresa (O’ Dell, e Grayson, Jr., 1998);

» Outras experiéncias focaram na reformulagéo do papel das biblio-
tecas corporativas no estimulo a partilha e criacdo de conhecimento.
A Bristol-Myers Squibb decidiu redefinir a visdo da sua biblioteca
corporativa de forma a que esta suportasse de forma pré-activa as
unidades de negécio nos seus processos de criacdo e partilha de
conhecimento. A nova visdo da biblioteca corporativa passava por
dois papéis fundamentais: i) actuar como um elemento de ligagdo
entre os colaboradores, servigos, clientes e parceiros apoiando o
processo de tomada de decisdo e i) criar oportunidades paraacria-
¢éo e partilha de conhecimento, estimulando ainovagéo e comunida-
des aprendentes (Jacobson e Cheema, 2000);

- Numaoutraperspectiva, outrasiniciativas como o «kKnowledge Ma-
rketplace» da Novartis tentou resolver os problemas do armazena-
mento de conhecimento dentro das unidades de negécio e das
dificuldades existentes em juntar diferentes detentores de conheci-
mento devido anaturezaglobal das suas operagdes. A Novartistinha
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ja introduzido alguns conceitos iniciais em torno das Champion
Communities, que poderiam ser vistas como as CoPs de hoje.
A Novartis quis evoluir apartir dessas comunidades informais para
um programa para a gestdo do conhecimento sistematizado com o
objectivo de converter conhecimento acumulado em activos corpo-
rativos. O primeiro passo no sentido dessa sistematizag&o da gestdo
do conhecimento foi a implementacéo do «Knowledge Marketpla-
ce», que era composto por trés elementos: paginas amarelas inter-
nas, umadirectoria de especialistas externos (blue pages) e um férum
de discusséo. Apesar das barreiras culturais e organizacionais terem
impedido umautilizacdo optimizadado sistema, este serviu bem como
primeiro veicul o paraareducdo do armazenamento do conhecimento
em silos separados e da distancia entre os diferentes detentores de
conhecimento (Probst, Raub e Romhardt, 2000);

Asiniciativas para a gestdo do conhecimento alargaram-se também
ao processo de vendas, que é em si uma actividade intensiva em
conhecimento. A Smith & Nephew identificou varios problemas no
seu processo de vendas: i) havia uma grande quantidade de dados e
informagéo, ii) ainformac&o erafrequentementeisolada, iii) os escri-
térios nacionaistinham acesso limitado ainformacéo, iv) avelocida-
de de acesso a informacg&o era baixa, v) havia muito esforgo
dispendido narecriagdo ou pesquisade informacéo e vi) asfontes de
informag&o eram geral mente pessoas e muitas delas com muita mobi-
lidade. De modo a dar resposta a estes problemas, a Smith & Nephew
instalou uma intranet para a organizagdo de Marketing & Vendas
com diversos componentes: i) uma base de conhecimento, ii) pagi-
nas amarelas corporativas, iii) dicionario técnico, iv) biblioteca de
pesquisa de mercado e de artigos clinicos, v) material de marketing
evi) SIPs (Special Interest Portals), que poderiam ser vistos, mais
umavez, como as CoPs de hoje. O objectivo principal erao deter as
equipas de vendas a gastar mais tempo a vender do que a procurar
informac&o (Hudson, 2000);

Asiniciativas para agestéo do conhecimento para estimular as ven-
das ndo estavam apenas centradas em tecnologia. A diviso japone-
sadaHoffman-LaRocheintroduziu no final dosanos 90 um projecto
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designado por SST (Super Skill Transfer), que era direccionado ao
aumento das vendas de produtos existentes através datransferéncia
do conhecimento tacito dos melhores vendedores a forca de vendas
restante através de uma espécie de reaccdo em cadeia por um progra-
maformal de coaching e mentoring. Em 18 meses, o programa SST
conseguiu aumentar significativamente o nivel de produtividade dos
vendedores e reverteu atendéncia negativa de vendas do seu princi-
pal produto. Outros «efeitos secundarios» incluem o aumento da
satisfacdo com o emprego, a maior autonomia dos vendedores na
elaboragdo dos seus planos, a maior utilizag&o dos recursos da em-
presa e capacidade de perceber de forma clara a quem necessitavam
de recorrer para pedir ajuda por parte dos vendedores e, finalmente,
uma competicdo natural e positiva entre colegas, 0 que aumentou a
adopcao de técnicas de vendas superiores (Shand, 2000).

» Ouso de SNA paraidentificar fluxos de conhecimento e aumentar a
partilha de conhecimento arrancou de forma marcada no final dos
anos 90 nas empresas biofarmacéuticas. A Aventis usou SNA para
aumentar a partilha de conhecimento entre dois departamentos de
desenvolvimento de medi camentos i munol 6gicos nos Estados Uni-
dos daAmérica e naAlemanha, que tinham poucainterac¢do entre
eles. A Aventis acreditava que um nimero mais alargado de cientis-
tas a olhar em conjunto para um problemaaumentaria a probabilida-
de do problema ser resolvido mais rapidamente e de forma mais
criativa. Como resultado desse projecto, foram formados novos | a-
¢os que, de acordo com a Aventis, poderiam levar a descoberta de
novos medicamentos em maior quantidade e de forma mais rapida
(Cohen e Prusak, 2001);

« A importanciadaretencao do conhecimento foi também reconhecida
pelas empresas biofarmacéuticas. Nesse sentido, 0 programa para a
gestdo do conhecimento da Pfizer para fungdes estratégicas estava
orientado ndo sO para garantir a retencdo de conhecimento de pes-
soas que deixavam a empresa, ou que se deslocavam para outros
locais, mas também para optimizar o time to competence (tempo ne-
cessario até uma pessoa ser capaz de realizar de forma eficaz numa
determinada func&o) de novos gestores executivos, melhorando as-
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sim a qualidade e o tempo associados ao processo de tomada de
decisdo assim como o desenvolvimento de novos modelos para a
tomada de decisdo. Este programa para a gestdo de conhecimento
ajudou aminimizar o problema que a Pfizer designava por decision/
/context black box. Este problema reflecte-se na incapacidade de-
monstrada por novos sucessores, nafaseinicial, de reconhecer uma
decisdo importante ou que uma decisdo tem de ser tomada. Naindus-
tria biofarmacéutica, com a crescente compressao de tempo e osin-
vestimentos avultados, esta indecisdo pode prejudicar de forma
perigosa o negécio daempresa (Newman, 2002).

Estas e outras actividades sistematizadas para a gestdo do conheci-
mento, em conjunto com os avangos nas tecnologias de informagao (por
exemplo, ferramentas de apoio aformulagao, sistemas periciais, sistemas
de informac&o laboratoriais, e-laboratory notebooks, sistemas de gest&o
de conteldos, ferramentas de patent mining, bases de dados molecula-
res, etc.) contribuiram de forma determinante, entre outros beneficios,
para areducéo do tempo de aprovacédo de um novo medicamento, a redu-
¢do do numero de problemas por desrespeito de patentes e para o aumen-
to das vendas. No que diz respeito al& D, a gestdo do conhecimento teve
e tem impactos fortes a dois niveis: i) aumento da eficiéncia reduzindo o
ciclo total desde laboratério até aintroducéo de um medicamento no mer-
cado eii) aumento da eficacia, e por isso da probabilidade definalizar com
sucesso cada um dos estagios do processo (aumentando o retorno ao
investimento da pipeline de 1& D).

O quadro seguinte mostra um resumo dos problemas mais comuns na
industria biofarmacéutica e as diferentes ferramentas para a gestdo do co-
nhecimento desenvolvidas por diversas empresas para enfrentar esses pro-
blemas. Como se pode constatar, muitas destas ferramentas sdo comuns a
area de recursos humanos, gestéo da qualidade, gest&o operacional, gestéo
dapropriedadeintelectual ou até o marketing. Tal como foi referidoinicial-
mente, a gestao do conhecimento € naverdade mais uma perspectiva sobre
agestéo das empresas, em que o conhecimento toma o papel fundamental e
central, do que umadisciplina ou fun¢do daempresa (embora cadavez mais
as empresas optem por formalizar, e bem, responséveis pela gestdo do co-
nhecimento sob aforma, por exemplo, de Chief Knowledge Officers).
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Problema Solugao com base na gestdo do conhecimento

devido as restricdes regulamentares.

Duracao e complexidade do processo Gestdo documental, arvores de decisdo, mapas de
de aprovacao de um novo medicamento | conhecimento, templates, melhores praticas.

trade secret.

Proteccéo de propriedade intelectual. Bases de conhecimento externas para due diligence de
patentes, captura de conhecimento tacito e protecgao sob

de empresas ou licenciamento).

Eficiéncia e eficacia da pipeline de I1&D. Paginas amarelas corporativas, bases de conhecimento de
especialistas externos, comunidades de praticas (CoPs),
depositos de conhecimento e mapas de conhecimento,
licdes aprendidas, melhores praticas, aquisicao de
conhecimento externo (subcontratacéo, juncéo e aquisicao

Eficacia da equipa de vendas. Melhores praticas, coaching e mentoring, licdes aprendidas,
story telling.

Distribuicao geografica da 1&D e dos Portais web/Intranets, CRMs, equipas de projecto

mercados. internacionais, realocacéo geografica de colaboradores.

Erosao de conhecimento devido a Coaching e mentoring, licdes aprendidas, depdsitos de

reformas e mobilidade de colaboradores. | conhecimento, story telling , melhores praticas.

A medida que a gestdo do conhecimento vai sendo adoptada na indis-
tria biofarmacéutica e o nivel de competic¢do global aumenta, acompressao
de tempo e a necessi dade de aumentos de eficacia e eficiéncia dos ciclos de
|& D aumentam paraniveis aindamais el evados. Esta pressdo paraciclosde
& D maisrapidos e eficazes € contréria as exigéncias crescentes dos proce-
dimentos regulamentares para aprovacgéo de novos medicamentos.

Ao mesmo tempo, o encurtamento do tempo de vida do produto e a
competicdo por medicamentos follow-on e genéricos, requer que as equi-
pas de vendedores sejam capazes de introduzir novos medicamentos no
mercado de forma mais répida. Tempos de vida do produto mais reduzidos
significam também que as curvas de aprendizagem sdo cadavez mais aper-
tadas, ou seja, que ha cada vez menos tempo para baixar custos e aumentar
a qualidade através da afinagdo do processo de producéo desde que um
novo medicamento € langado no mercado. Isto quer dizer que o papel da
gestdo do conhecimento nas empresas sera cada vez mais importante e que
as praticas associadas teréo que ter elevados niveis eficiéncia e eficécia.

O modo de operacéo de cadaindividuo atodos os niveis da organizacéo
teraqueter acriacéo e partilha de conhecimento como referéncia. Paraisso

QUADRO V

Solucoes
assentes no
conhecimento
para os
problemas da
indastria
biofarmacéutica
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sera fundamental que as empresas tenham formas de lideranca e execugdo
assentes na colaboragdo, uma cultura de empresa assente na accéo e parti-
Iha de conhecimento, uma organizacdo adaptavel e flexivel e, finalmente,
uma forte base tecnol dgica de apoio a todas as operagoes.

Fase conceptual Fase conceptual
L J

| 11

Estudo de viabilidade

\

J

<

Estudo de viabilidade

Comercializagao
inicial

Ganhos de eficacia
através da gestéo
do conhecimento

Comercializagao
inicial

Mercado

Ganhos de eficiéncia através

Mercado da gestdo do conhecimento

FIGURA VII

O impacto da gestao do conhecimento no processo
de desenvolvimento de um novo medicamento
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Sumario

e A inovagdo nas empresas € o resultado de um conjunto de actividades que faz
uso do conhecimento para criar novo valor para aqueles que beneficiam da sua
utilizagdo. Sendo que a inovagao sustentavel € uma condi¢cao base para o
crescimento e bom desempenho das empresas a médio e longo prazo.

e O espaco nominal de probabilidade de inovacdo numa empresa depende
quer da profundidade de conhecimento, ou seja do nivel de entendimento e
experiéncia existente numa dada organizacdo numa area de conhecimento
especifica quer da diversidade de conhecimento enquanto disponibilidade de
diferentes areas de conhecimento numa organizacao.

¢ A aprendizagem €é o processo através do qual a probabilidade de inovagdo numa
empresa pode aumentar; é através dela que pode aumentar a profundidade e a
diversidade de conhecimento e a sua interaccdo no seio de uma organizagéo.

e Existem varios estilos possiveis de aprendizagem, com destaque para a
experimentacdo, a aquisicdo de competéncias, o benchmarking e a melhoria
continua, sendo que a preferéncia por determinados estilos de aprendizagem
esta correlacionada com as opcgdes estratégicas das empresas.

e A capacidade de aprendizagem das empresas depende crucialmente de um
conjunto de factores, que se identificaram, e cuja reunido na empresa
requerem que esta pense de forma apropriada a sua estrutura, cultura, estilo
de lideranga e praticas para a gestdo do conhecimento.

e A gestdo do conhecimento pode ser definida como o processo sistematico de
criar, manter e estimular uma organizacdo de forma a que esta faca o melhor
uso do conhecimento para atingir vantagem competitiva ou alto desempenho
de forma sustentavel.

« De entre as recomendacfes basicas para uma adequada gestdo do
conhecimento salientam-se a definicdo de uma estratégia clara para essa
gestdo; a criagdo de um ambiente favoravel a aprendizagem; o
desenvolvimento de relac6es baseadas na confianga internamente e com
parceiros externos; a utilizacdo das tecnologias de informacéo.

e Varios autores tém proposto conjuntos de ferramentas organizacionais e
tecnoldgicas para permitir a série de operacdes que esta envolvida na gestdo
do conhecimento por parte das empresas.
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