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INTRODUCAO

O século XXI é um século caracterizado por um forte impulso no
processo de globalizagdo econdmica, cada vez mais marcado pelo co-
nhecimento como principal factor de desenvolvimento econdmico e
social e pela cada vez mais forte concorréncia entre territérios, pes-
soas e empresas.

Para crescer economicamente de forma sustentada e garantir a
modernizagdo da sociedade de forma equilibrada e equitativa, Portu-
gal tem de ser capaz de se afirmar competitivamente no contexto eu-
ropeu e mundial. Face ao desafio colocado, é cada vez mais importante
pensar e agir globalmente para se poder garantir o desenvolvimento
regional e local.

A primeira escolha decorre dos fundamentos da estratégia. Temos
de escolher o terreno de combate. Portugal ndo pode continuar a con-
correr com um modelo de especializagéo internacional baseado em pro-
dutos de baixo preco, cujos factores competitivos assentam ainda na
incorporagéo de méo-de-obra pouco qualificada e mal remunerada. Pelo
contrario, & necessario subir na cadeia de valor, explorar nichos de
exceléncia, tirar partido da criatividade e da capacidade relacional do
nosso tecido produtivo.

Combater no terreno dos mercados com fortes indices de valor acres-
centado, implica apostar no conhecimento e na tecnologia como fontes
de inovacdo e de vantagem competitiva, e implica sobretudo criar uma
cultura e uma pratica permanente de melhoria e de exigéncia competi-
tiva que dissemine atitudes de adaptabilidade criativa, focada no de-
senvolvimento de produtos e solugdes e na cooperagéo activa para o
acesso a mercados globais.

Essa cultura e essa pratica ndo se decretam. Implicam uma aplica-
¢do determinada, rigorosa e persistente de politicas publicas capazes
de mobilizar todos os Portugueses para o desafio da inovagdo competi-
tiva e ao mesmo tempo preparar a administragdo publica para ser parte
da solucdo e ndo do problema, ajudando a aumentar a capacidade das
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empresas para lidarem com conhecimentos avancados, colaborarem
com os centros de 1&D, desenvolverem redes fortes, e serem capazes
de se assumirem como players de sucesso na economia global.

Inovagdo é recombinagao criativa, adequada as novas necessida-
des da sociedade. Inovar ndo é apenas nem sobretudo inventar, nem o
processo de inovagao deve ser reduzido a dimensdo da criagdo funda-
mental. Inovar na gestéo, nos processos ou nos produtos ou inovar na
atitude s&o partes igualmente importantes do novo puzzle da competi-
tividade. Sabemos hoje que inovagado acontece mesmo quando ndo ha
uma relacdo directa com a ciéncia ou com a tecnologia em sentido
estrito. A inovagao pode acontecer por forga da criatividade, da mudan-
¢a organizacional ou da descoberta de novos modelos de negdcio.

Neste dominio ganha particular importancia o desenvolvimento e a
valorizagao social do espirito empreendedor. Empreender na socieda-
de actual é cada vez menos um acto de afirmacéo egoista e autocen-
trado. Os empreendedores nao devem ser vistos como herdis que, tal
como Schumpeter afirmava, carregavam sozinhos e sem ajudas as des-
cobertas cientificas e introduziam-nas no mercado. Ainda para mais,
para que o empreendedorismo se transforme numa atitude socialmen-
te louvavel e determinante para viabilizar a transformacao social e a
aplicacdo democraticamente regulada dos principios e dos valores, é
necessario valorizar todos os que correm riscos, mesmo quando fa-
lham. Ou seja, é determinante reconhecer o espirito empreendedor e a
capacidade de assumir riscos numa economia em acelerada transfor-
macgéo e criar um enquadramento que lhe seja favoravel.

Esse enquadramento passa pelo reforgo da internacionalizagédo do
sistema cientifico e tecnoldgico, pelo ordenamento da base competiti-
va e pela criagdo de pdlos de tecnologia e competitividade, pela des-
burocratizagdo dos processos administrativos, pela aposta na
requalificagdo de activos e na formagao tecnoldgica e pela adaptagao
dos instrumentos de financiamento as especificidades de risco e po-
tencial de cada sector emergente.

Mas inovacéo implica também capacidade de gestdo, optimizagéo
na afectacdo de recursos, capacidade de sincronizar a visdo estratégi-
ca com medidas e acgdes. Nao existe nenhuma receita magica ou ca-
minho Unico para atingir elevados patamares de competitividade, que
nao passe pela inovagao permanente e pela gestdo dindmica de recur-
sS0s, processos, expectativas e resultados.

A Agenda de Lisboa consubstancia uma estratégia de competitividade
para o crescimento e o emprego, baseada na diferenciagdo de proces-
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sos e na gestdo com valores, respeitando em particular os principios
humanistas e de sustentabilidade que informam o projecto europeu. Em
Portugal, a estratégia de competitividade para o crescimento e o empre-
go, componente nuclear da aplicacdo da Agenda de Lisboa, traduz-se
numa ideia politica, numa agenda mobilizadora e num compromisso de
acgao, que em conjunto dao corpo ao Plano Tecnoldgico. Enquanto plano
impulsionador de dindmicas de mudanga e modernizagdo econdmica e
social, o Plano Tecnolégico pressupde também uma gestédo inovadora e
indutora de novos processos, novos produtos e novas atitudes.

E hoje uma constatagéo 6bvia que o sucesso da Agenda de Lisboa
na Unido Europeia depende duma melhoria continua do seu processo
de governacéo, quer ao nivel da execugao quer da concepg¢éo, da mes-
ma forma que o sucesso do Plano Tecnolégico em Portugal depende
ndo so6 da qualidade da concepc¢do, mas também do rigor na aplicagao
e monitorizagdo das politicas publicas e da qualidade das decisdes
dos agentes econdmicos e sociais no sector privado.

Ao conceberem e proporem este livro sobre a realidade portuguesa
e a economia do conhecimento é intengdo dos autores proporcionar a
quem o vier a utilizar uma ferramenta util de compreensao da realidade
actual portuguesa e do que esta a ser feito para induzir maior capaci-
dade para a acgao. Trata-se, portanto, de uma ferramenta que nao se
limita a desenvolver uma matriz teérica de leitura das dinamicas resul-
tantes da mudanga de paradigma econdmico e do seu impacto na eco-
nomia e na sociedade portuguesa, mas pretende também informar e
inspirar novos modelos de intervengéo publica e consequente envolvi-
mento dos agentes privados nessas dindmicas.

Foi esta ambigdo que determinou nao apenas a opgéo por mobilizar
uma equipa multidisciplinar de autores, com formagdes e experiéncias
profissionais distintas, mas envolvidos no momento de concepgao des-
te texto, no projecto comum, unificador e desafiador de dinamizagao
da Agenda de Lisboa e do Plano Tecnolégico em Portugal, como con-
duziu também a escolha duma estrutura de abordagem pragmatica e
fortemente relacionada com as mudangas em curso nos contextos
mundial, europeu e nacional.

Comegamos assim por abordar o problema da competitividade com
coesdo social. Competitividade e Coesdo sdo aspectos complemen-
tares no modelo europeu de resposta a globalizagdo que, baseando-
-se na economia do conhecimento, o fazem num contexto onde a
sustentabilidade social e ambiental sdo incluidas na definicdo de
Competitividade.
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Os modelos que combinam com sucesso competitividade e coe-
sdo sdo modelos que tém por suporte as inovacgdes tecnoldgicas e
ndo-tecnoldgicas, consideradas num sentido amplo de transforma-
¢ao e reconfiguragdo da economia e das dinamicas empresariais.
Esse é o ponto seguinte da abordagem que fazemos, extraindo dai as
necessarias consequéncias no dominio da estrutura econdémica e
das condi¢cdes de sucesso para os novos modelos de governacgao e
de formulagdo e implementacdo de politicas inovadoras e adequa-
das aos desafios que Portugal enfrenta.

E neste quadro légico que abordamos as novas linhas a ter em
conta na formulagdo das politicas de inovagdo e a necessidade de
reforgcar de forma sistematica as relagdes entre os diversos pilares
do Sistema Nacional de Inovagéo.

A concretizagdo bem sucedida de politicas de inovagéo adequadas
ao desenvolvimento da economia do conhecimento em Portugal impli-
ca uma adequada contextualizagdo, quer das condi¢cdes de partida e
dos factores que tém vindo a limitar o sucesso dessas politicas, quer
das novas oportunidades resultantes da transformagéo da matriz tec-
nolégica da economia actual.

Por isso, o percurso narrativo do livro percorre seguidamente os
principais desafios e as condicionantes colocadas a aplicagdo da Es-
tratégia de Lisboa em Portugal e caracteriza os processos de mudanca
na economia actual, que tornam viavel e desejavel o desenvolvimento
duma agenda mobilizadora para a mudanca.

Finalmente, concluimos o livro, discutindo o Plano Tecnolégico como
referéncia para a agenda de mudanga em curso, e enunciamos uma
sintese conclusiva que sublinha os sete principais factores que permi-
tirdo abordar com sucesso os desafios que se colocam a Portugal e
aos Portugueses.

Os factores identificados indiciam linhas concretas de acgéo para
que no quadro duma economia em mutagao, se possam transformar os
desafios de mudanca em oportunidades de modernizagédo e inovagéo,
impulsionadas pelo conhecimento e pela tecnologia.

Este livro é publicado num momento em que Portugal inicia mais
um ciclo de programacgédo estratégica e afectagdo de recursos para a
competitividade e coesdo, com a implementagdo do Quadro de Refe-
réncia Estratégica Nacional (QREN 2007/2013). Trata-se de um ciclo
decisivo que coincide com um momento de viragem nas escolhas e
nas opgdes que conduziram o Pais a um posicionamento fragil perante
os desafios da globalizagdo e da sustentabilidade social e ambiental.
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E por isso um livro que implica compromisso e envolvimento dos
autores com o objectivo de melhorar os indicadores que caracterizam
a realidade portuguesa e o0 seu grau de preparagdo para a economia
do conhecimento. Um compromisso € um envolvimento que espera-
mos com este texto ajudar a disseminar e aprofundar em todos os que
ndo se resignam a ser sujeitos passivos de um momento vibrante de
oportunidade e ameacga, e se querem afirmar como parceiros da solu-
¢ado e actores do futuro melhor que é possivel e legitimo ambicionar
para Portugal.
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O QUE E A COMPETITIVIDADE E PORQUE SE
TORNOU UMA QUESTAO-CHAVE?

Segundo a OCDE (1996, p. 13) a competitividade deve ser entendida
como «a capacidade de produzir bens e servicos que vencem o teste dos
mercados internacionais, a0 mesmo tempo que os cidaddos véem o seu
nivel de vida crescer e tornar-se sustentdvel no longo prazo». Ou seja a
competitividade ¢ a capacidade para vencer no mercado, fazendo valer os
bens e servigos produzidos junto dos potenciais compradores, pela de-
monstracdo de vantagens em relacdo a concorréncia, mas tendo como efei-
to o aumento da qualidade de vida.

O acréscimo da concorréncia que se faz hoje sentir nos mercados globais
arrasta, portanto, a importancia da competitividade como factor determinante
do desenvolvimento das actividades econdémicas e sociais dos paises e, den-
tro destes, dos seus espagos subnacionais ou regionais. No mundo globali-
zado a concorréncia e a competitividade tendem, portanto, a aumentar e, em
consequéncia, parece existir hoje uma mudanca fundamental nos factores
que promovem a competitividade. Por um lado, longe vai o tempo em que o
factor prego desempenhava o principal critério de compra. Os mercados sdo
cada vez menos uniformes. Globalizagdo ndo significa «khomogeneizacdo» ou
estandardiza¢do dos mercados mas sim, a par do aumento da dimensdo que
sempre traz maior estandardizag@o, significa também maior «heterogeneida-
de» a escala global, traduzida num maior nimero de segmentos. Isto resulta
também, por outro lado, da crescente sofisticacdo e conhecimento que os
consumidores tém hoje acerca da oferta. Mercados mais sofisticados, mais
conhecedores, com maior poder de escolha e de compra, desenvolvem crité-
rios de opcao ligados a qualidade e a personalizagdo/diferenciacdo. Neste
contexto, para além da produtividade, enquanto capacidade de produzir com
maior eficiéncia, ¢ hoje necessario ter competitividade enquanto maior exi-
géncia de produzir com qualidade, com diferenciagdo e com inovacao.

A competitividade ganha-se, portanto, pela capacidade de satisfazer mer-
cados cada vez mais exigentes ¢ sofisticados. Por vezes ganha quem vai a
frente na inovagao e inova primeiro, isto €, entra primeiro no mercado. Outras
vezes ganha o imitador que chega em segundo mas consegue melhorar, ou

pelo menos igualar, a inovagdo nos produtos (bens ou servigos), compensan-
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do a sua chegada atrasada com inovagao na produgio, na distribui¢do ou na
organizacéo logistica das cadeias de abastecimento e distribuigdo’.

Em qualquer dos casos, para ganhar sdo necessarias novas competén-
cias a todos os niveis, e é necessario apostar fortemente na sua actualiza-
¢do sistematica através da aprendizagem ao longo da vida. Ou seja, conciliar
modelos de organizacdo cada vez mais eficientes com forte competitividade
baseada na diferenciacdo inovadora (baseada ou ndo em novas tecnolo-
gias), exige o aumento de competéncias dos individuos, exige novos mode-
los de organizacdo e técnicas de gestdo (da inovagdo), comercializacdo,
marketing, aprendizagem e melhoria continua e exige também capacidade
para gerir redes de parceria e aliangas estratégicas a escala internacional.

A defini¢do de competitividade, embora longe de consensual, nao fica
completa se ndo lhe adicionarmos uma vertente relacionada com a sustenta-
bilidade e a qualidade de vida. Com efeito, a sociedade global dos dias de
hoje adoptou novos conceitos e valores como os da sustentabilidade e
responsabilidade social — a nivel econdmico, social e ambiental — da ética
nos negocios e da transparéncia nos processos de decisdo politica. Estes
valores ndo sdo incompativeis com a competitividade e impdem, em alguns
casos, novo equilibrio entre a competitividade de curto prazo e a de longo
prazo, condicionando, por exemplo, a utilizagdo abusiva de recursos natu-
rais ou impondo custos de proteccdo social que visam contrariar a exclusdo
e reforcar a coesdo.

Um outro aspecto importante da competitividade ao nivel da empresa ¢
o da sua crescente associagdo a factores de eficiéncia colectiva que sdo
externos a empresa e que, se situam ao nivel da sua envolvente transaccio-
nal. Referimo-nos a associacdo entre Competitividade ¢ Capital Social.
E notério que as regides/paises mais competitivos sdo precisamente aque-
les onde determinados sistemas de valores sociais e culturais favorecem a
aposta na confianca, na reciprocidade, na partilha de informacéo, na educa-
¢d0, na coesio social e na igualdade de oportunidades. E também hoje mais
evidente que a presencga local e o funcionamento eficiente de infra-estrutu-
ras publicas e servigos base nos mais diversos dominios como, por exem-
plo, justica, fiscalidade, saude publica, regulacao da actividade econoémica,
etc., tém uma influéncia positiva significativa na competitividade. Isto é: a

competitividade de uma regido ou pais depende da qualidade da governa-

Competitivida-
de e Capital
Social
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cdo e da prestacao eficiente de servigos publicos. Com a rapida difusdo das
tecnologias de informacdo a competitividade pode também depender das
formas mais ou menos inovadoras com que estes servigos podem ser colo-

cados a disposicdo das empresas e dos cidadaos.

A COMPETITIVIDADE NA EUROPA.
PORQUE FALTA COMPETITIVIDADE A EUROPA?

Ao longo do século XX, a Europa conquistou um conjunto de direitos
sociais, hoje conhecidos de forma abreviada como o modelo social euro-
peu, suporte de uma qualidade de vida e protec¢do da coesdo social que
quer manter, e que lhe coloca o desafio adicional de ter de manter e conso-
lidar esse modelo a0 mesmo tempo que tem de competir com outras econo-
mias como custos sociais bastante mais baixos, e que apostam em producao
em massa, baixos precos, baixos custos de producao ¢ de mao-de-obra.

A competitividade na Europa passa hoje, portanto, por uma plena inser-
¢do na socioeconomia do conhecimento, tirando partido do desenvolvi-
mento do capital humano e das diferentes expressdes do capital social das
suas regides, como principais factores estratégicos de competitividade numa
economia global, e da inovacao como factor diferenciador e capaz de prote-
ger os direitos sociais desenvolvidos no modelo social europeu.

Como veremos mais em detalhe, o principal problema ¢é que a Europa,
embora tenha sido capaz de se posicionar na vanguarda do conhecimento
cientifico e da investigacdo, nao tem sido eficaz na necessaria «transforma-
¢do» e utilizagdo do conhecimento cientifico de que dispde, em actividades
de inovacdo empresarial, deixando-se ultrapassar pelos Estados Unidos da
América e mesmo por outras economias emergentes.

Esta questdo ja vem de longe. Das politicas industriais dos anos 80, em
que cada pais da Unido Europeia procurava promover os seus «campedes»
nacionais, ao reconhecimento mais recente do chamado «paradoxo Euro-
peu» o caminho percorrido é ja longo, mas os resultados em termos do real
aumento de competitividade face aos Estados Unidos da América tardam

€m aparecer.
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Assim as principais razdes pelas quais a Europa perdia e tem continuado
a perder competitividade, relativamente aos EUA sdo as seguintes:

Em primeiro lugar a Europa investe menos nos sectores centrais a econo-
mia do conhecimento, nomeadamente os sectores TIC — software, electronica
e telecomunicagdes. A Europa investe também bastante menos que os EUA
nos servigos avan¢ados de educacgdo e formagao.

Em segundo lugar, associadas a estas diferencas de investimento estdo
diferengas na capacidade de gerar novos empregos. Por exemplo, nos EUA as
oportunidades de emprego para pessoas com qualificagdes superiores ao ba-
charelato representavam, ja no final dos anos 90, quase um quarto do total.

Em terceiro lugar, um outro aspecto igualmente importante ¢ o das diferen-
¢as na composi¢do do produto econémico. A economia americana tem sido
capaz de fazer crescer o terciario, acrescentando aos servigos transacciona-
veis tradicionais novos servi¢os transaccionaveis de conhecimento intensi-
vos. Ou seja, ndo sdo os servigos existentes que sdo modernizados e absorvem
mais pessoas qualificadas, mas sim «novosy servigos. Na Europa esta trans-
formagao tem sido demasiado lenta.

Em quarto lugar, as empresas americanas prestam mais atengdo a qualida-
de da organizagdo e gestdo. No contexto de hoje em que os niveis de codifi-
cacdo de conhecimento s@o mais elevados, a produgdo e exploragdo do
conhecimento, ¢ necessariamente mais multidisciplinar, os modos de explora-
cdo de conhecimento sdo mais variados e mais complexos. As empresas euro-
peias também aqui tém sido mais lentas a adoptar novas técnicas de gestdo
do conhecimento e da inovagao.

Em quinto lugar existem diferencas importantes na forma como se desenro-
lam os ciclos politicos, isto €, o processo de elaboragdo, consulta, implemen-
tagdo, avaliagdo das politicas de competitividade e inovacdo. Ou seja, existem
diferencas na governagdo da politica de inovacdo. Nos EUA o sistema de
elaboragdo de politicas publicas para a competitividade e inovagao € orienta-
do por padrdes muito mais exigentes de recolha de informacéo ¢ participagdo
dos actores, no sentido de apoiar a defini¢do e facilitar a implementagao.

Finalmente, estamos em crer que diferencas de legislagdo laboral e nos
termos que regulam os beneficios da Seguranca Social, e dos seus efeitos
sobre a produtividade e o emprego, também explicam, em parte, as actuais

diferencas de competitividade entre os EUA e a Europa. No essencial a
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Europa continua centrada na heranga do modelo de Bismark (com ajusta-
mentos) enquanto os EUA caminharam para um sistema parcialmente regu-

lado pelo mercado.

A ESTRATEGIA DE LISBOA EM 2000
E A REVISAO EM 2005

Em 2000, sob a Presidéncia Portuguesa, era aprovada pelos chefes de
Estado e de Governo uma estratégia de desenvolvimento para a Europa
— designada Estratégia de Lisboa — definindo um desafio: «Tornar-se na
economia baseada no conhecimento mais dindmica e competitiva do mun-
do, capaz de garantir um crescimento econémico sustentado, com mais
e melhores empregos, € com maior coesdo social e respeito pelo ambiente».
A componente ambiental viria a ser reforcada no Conselho de Gotemburgo
em 2001 onde foram aprovados os principios directores do desenvolvimen-
to sustentavel, revistos posteriormente no Conselho de Julho de 2006.

Esta estratégia pretende assim fazer da Europa um modelo de progresso
economico, social e ambiental para o resto do mundo, através da renovagdo
da base econdémica, focalizada agora no conhecimento ¢ na inovagdo e
preocupada com um desenvolvimento sustentavel que proteja o futuro das
novas geragdes, que reforce os valores europeus e a sustentabilidade do
«modelo social europeu», e em que as pessoas aparecem como «o principal
trunfo da Europa e deverdo constituir o ponto de referéncia das politicas da
Unido» (Lisboa, Marco 2000).

A Estratégia de Lisboa aparece assim como resposta ao défice de inves-
timento em conhecimento e ao paradoxo dos anos 90 (atras referido como
défice de transformagdo desse conhecimento em mais-valias). Aparece tam-
bém, como resposta aos novos desafios com que a Europa se confrontava
em 2000, sendo de salientar: o alargamento a mais 10 paises; a globalizagdo
com a emergéncia de novas potencias econémicas na Asia e na América do
Sul; e 0 envelhecimento da populacéo europeia. O desafio Europeu do alar-
gamento traz consigo, no essencial, novos problemas de coesdo, uma vez

que a um aumento de 20% da populacao da Unido Europeia apenas corres-
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pondeu um aumento de 5% do PIB, o que significou um decréscimo de
12,5% do PIB per capita da Europa a 25, a reducdo da taxa de emprego de
1,5 pontos percentuais, uma subida da taxa de desemprego de longa dura-
cao de 3,3 para 4%. No que respeita aos efeitos da globalizacdo é de salien-
tar a emergéncia de economias, como a da China ou a da India. Mantendo-se
as taxas de crescimento actual, a China ultrapassara os EUA em 2041 ¢ a
India ultrapassara o Japao em 2032. O envelhecimento da populagdo euro-
peia ¢ patente, em resultado da reducdo da natalidade e do aumento da
esperanca média de vida, reduzindo a percentagem de populagdo activa e
aumentando os encargos em matéria de satude e protec¢do social.

A Estratégia de Lisboa ¢ constituida por uma série de reformas abran-
gentes, interdependentes ¢ que se reforgam mutuamente a partir de um

conjunto de orienta¢des para a ac¢ao’.

mica e baseada no conhecimento:
* Sociedade de informagéo para todos;

pleto e plenamente operacional;
* Mercados financeiros eficientes e integrados;

conhecimento;

de uma politica de emprego activa;
* Modernizar a protec¢édo social;
* Promover a incluséo social.

Orientagoes
para a Accao

Estratégia de Lisboa — Orientagbes para a Acgéo

Preparagdo da transi¢cdo para uma economia competitiva, dina-

» Criagdo de um espacgo europeu de investigagdo e inovacéo;

» Criagdo de um ambiente favoravel ao langamento e ao desen-
volvimento de empresas inovadoras, especialmente de PME;

* Reformas econdmicas com vista a um mercado interno com-

» Coordenagdo das politicas macroeconémicas, consolidagao or-
camental, qualidade e sustentabilidade das finangas publicas.
Modernizar o modelo social europeu através do investimento nas
pessoas e da construcao de um Estado-providéncia activo e dindmico:
» Educagao e formagéo para a vida e o trabalho na sociedade do

* Mais e melhores empregos para a Europa: desenvolvimento



Um novo Ciclo
da Estratégia
de Lisboa

EcoNomia Do CONHECIMENTO E A REALIDADE PORTUGUESA

A Estratégia de Lisboa definia ainda um sistema de implementa¢do com
aplicagdo do chamado «Método aberto de coordenag@o», que incluia a iden-
tificagdo de objectivos e linhas de orientagdo comuns; transposi¢do para
politicas nacionais adaptadas as especificidades proprias, e; organizacdo
de um processo de monitorizag@o baseado em indicadores comuns, identifi-
cacgdo de boas praticas e revisdes interpares.

Langada em 2000 cedo se percebeu, contudo, que a operacionalidade da
Estratégia de Lisboa ndo era tarefa facil. O Relatério Wim Kok (2004) de balan-
¢o da aplicagdo da Estratégia de Lisboa, encomendado pelo Conselho da
Primavera de 2004 a um grupo de alto nivel e apresentado em Novembro de
2004, identifica que entre 2000 e 2005 tera havido uma conjuntura econdémica
desfavoravel; um excesso de objectivos sem o estabelecimento adequado de
prioridades; certa falta de coordenagdo e orientagdo para a ac¢do; € a ausén-
cia de uma clara divis@o de responsabilidades. O mesmo relatério acentua,
porém, a maior actualidade nos objectivos e visdo tragada pela Estratégia de
Lisboa, nomeadamente face ao aumento do fosso entre o crescimento na
Europa e na América do Norte e Asia e & necessidade de a Europa enfrentar
os riscos combinados de um baixo crescimento demografico e do envelheci-
mento da populagdo. Nas suas recomendagdes este relatorio reforga, sobre-
tudo, a necessidade de melhor implementagdo da estratégia, apontando cinco
areas politicas de ac¢do: sociedade do conhecimento; mercado interno; am-
biente empresarial; mercado de trabalho e sustentabilidade ambiental.

Na sequéncia deste e de outros contributos, a Comissdo elabora uma
Comunicagdo ao Conselho da Primavera de 2005 — Trabalhando Juntos
para o Crescimento e o Emprego — Um Novo Comego para a Estratégia de
Lisboa — na qual preconiza um conjunto de medidas tendentes a um novo
ciclo na implementagdo da Estratégia de Lisboa. Os custos da ndo aplicagdo
da Estratégia de Lisboa sdo sublinhados, nomeadamente o fosso crescente
entre o potencial de crescimento da Europa e o dos outros parceiros econo-
micos, realgando-se a urgéncia numa parceria para o crescimento € 0 empre-
go, com estabelecimento de prioridades, apropriagdo alargada e efectiva,
com resultados concretos e simplificacdo e racionalizacdo da estratégia,
com, por exemplo, a realizagcdo de um tinico relatorio a nivel de cada Estado-
-membro e a nivel comunitario, bem como a necessidade de assegurar meca-

nismos especificos de financiamento.
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A actualidade da visdo da Estratégia de Lisboa ¢ patente em diversas
afirmacgdes, nomeadamente que € «ambigdo mais necessaria que nuncay (Kok,
2004) ou a afirmac@o inserida na comunicacdo da comissdo ao Conselho da
Primavera de 2005: «Nao se pretende reescrever a Estratégia de Lisboa mas
tornar os seus objectivos exequiveisy, ¢ ainda: «Se conseguirmos combinar
ambigdo, recursos ¢ boas ideias, se, até ao final da década, os conseguirmos
transformar numa mudanga duradoura no terreno e se conseguirmos apoiar a
Estratégia de Lisboa, colmatando a falta de investimentos na nossa economia
e conferindo um novo impulso ao refor¢o da coesdo social em todo o conti-
nente, os objectivos de Lisboa voltardo a ficar ao nosso alcance». Também a
afirmacao do relatério Sapir (2006) — Last Exit to Lisbon, onde se afirma que o
«falhango da 1. fase da Estratégia de Lisboa ndo se deve aos seus objectivos
e principios mas a excessiva complexidade e a processos inadequados» ates-
ta, de alguma forma, a actualidade da Estratégia de Lisboa.

Assim, quando o Conselho Europeu de 22 ¢ 23 de Margo de 2005 faz a
revisdo intercalar da Estratégia de Lisboa, pretendendo o seu relangamento e
refor¢ando a sua implementacao em torno da constitui¢do de uma Parceria para
o Crescimento e o Emprego, as alteragdes mais importantes resultantes sdo:

« organizar a implementa¢do em torno de ciclos de trés anos sendo o
primeiro ciclo entre 2005-2008 e havendo uma revisao no Conselho da
Primavera em 2008;

« focalizagdo no crescimento e no emprego, centrada em duas tarefas:
garantir crescimento mais s6lido e duradouro; criar mais e melhores
empregos.

« melhor governagdo, nomeadamente através de: criagdo de Orientacdes
Integradas — as 24 linhas directrizes a adoptar na formatagdo dos NPR;
criagdo de Programas Nacionais de Reforma: NPR — Outubro 2005; rela-
torios anuais por pais — Outubro 2007, 2007 e 2008; nomeagao de Coor-
denadores da Estratégia nos diferentes Estados-membros — Senhores
Lisboa em cada pais; agregacdo de todos os instrumentos no Programa
Comunitario de Lisboa havendo um relatério anual deste programa;
papel da Comissao, mais remetido a acompanhamento e apreciagdo de
relatérios globais anuais; orientagdes claras para os instrumentos fi-
nanceiros da Politica de Coesao no horizonte 2007-2013 (os fundos

estruturais) passarem a reflectir as prioridades da Estratégia de Lisboa.



Politica de
Inovagao

Sociedade de
Informacéo
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No relangamento da Estratégia de Lisboa® acentua-se, portanto, a neces-
sidade de «renovar as bases da sua competitividade e aumentar o seu po-
tencial de crescimento, bem como a sua produtividade, e reforcar a coesdo
social, apostando sobretudo no conhecimento, na inovagdo e na valoriza-
¢ao do capital humano». Uma das novidades mais importantes, contudo, ¢
que as conclusdes do Conselho afirmam a necessidade de mobilizar e inte-
grar todos os meios, nomeadamente os fundos estruturais afectos a Politica
de Coesdo (motivada pela necessidade de diminuir as disparidades de ren-
dimento entre os Estados-membros). Com efeito nas conclusdes do conse-
lho pode ler-se que o objectivo ¢ «mobilizar ainda mais todos os meios
nacionais e comunitarios adequados designadamente a politica de coesao,
nas trés dimensdes — econdmica, social e ambiental — da Estratégia a fim de
melhorar sinergias num contexto geral de desenvolvimento sustentavel».

Tal como em 2000, constituem eixos fundamentais de ac¢do deste relan-
¢amento o conhecimento ¢ a inovagdo, enquanto motores de um desenvol-
vimento sustentdvel, nas empresas (novos factores competitivos); nos
consumidores (usufruindo de novos produtos e servigos) e nos trabalha-
dores (adquirindo novas competéncias);

A politica de inova¢do ganha entdo novo impulso, reafirmando-se o
objectivo de investimento de 3% do PIB europeu em 1&D e preconizando-
-se medidas como a criacdo de mecanismos de apoio as PME inovadoras; a
investigagdo conjunta empresas/universidades; o melhor acesso a capital
de risco; a reorientagao de contratos publicos para a producdo e servigos
inovadores; parcerias para a inovagdo ou polos de inovacdo a nivel re-
gional e local. Preconiza-se ainda um novo impulso criando no 4mbito do
7.° Programa Quadro de IDT o Programa Comunitario para a Inovagdo,
apoiando, por exemplo, po6los regionais e redes europeias de inovagao.
Do mesmo modo, preconiza-se uma politica industrial activa com reforco
das vantagens competitivas da base industrial assegurando complemen-
taridades, o que implica iniciativa tecnolégica com parcerias, quer publi-
cas quer privadas e organizacdo de plataformas tecnologicas para planos
de investigagdo a longo prazo.

Também a sociedade da informagdo plenamente inclusiva ¢ apontada
como objectivo, através da generalizagdo do uso das TIC nos servigos

publicos, nas PME e nas familias.
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A politica do ambiente nao ¢ esquecida, salientando-se a sua importan-
cia para o crescimento € o emprego, numa Optica de abertura de novos
mercados e novos empregos, tendo presente o papel da inovagdo nas tec-
nologias ambientais e na gestdo sustentdvel dos recursos naturais.

Tornar a Europa um espacgo atractivo para investir e trabalhar constitui
um outro desafio presente na Estratégia de Lisboa relangada, pressupondo o
desenvolvimento de um mercado interno num quadro mais favoravel para as
empresas, as quais devem promover a sua responsabilidade social; Isto tam-
bém inclui o desenvolvimento de infra-estruturas eficientes, servigos de inte-
resse geral de qualidade, e a precos acessiveis, e um ambiente saudavel
baseado no consumo e produgdo sustentaveis e elevada qualidade de vida.
Neste contexto ¢ dado relevo especial a necessaria redugdo dos encargos
administrativos e, em particular, a simplifica¢do da vida das empresas.

O crescimento e 0 emprego ao servigo da coesdo social constituem igual-
mente um desiderato da Estratégia revista, afirmando-se a necessidade de
refor¢co do modelo social europeu e a manutencdo do nivel de proteccao
social, reforcando a necessidade de medidas ao nivel da taxa de emprego, de
prolongamento da vida activa e de reforma dos sistemas de protecgao social.
Sao apontadas vias como: o trabalho para todos; atrair mais pessoas para o
mercado de trabalho através de politicas activas de emprego (como emprego
compensador, conciliagdo vida pessoal/profissional, transforma¢do do em-
prego ndo declarado em emprego regular e novas fontes de emprego, como
0s servigos a particulares e a empresas, a economia socia, o ordenamento do
territorio e protec¢do ambiental, novas profissdes industriais); melhorar a
adaptabilidade; investir no capital humano; modernizar a proteccdo social;
fomentar a igualdade de oportunidades e promover a inclusdo social. Neste
capitulo é ainda dada relevancia as novas formas de organizacdo do trabalho
e a maior diversidade das modalidades contratuais numa perspectiva de flexi-
-seguranga ¢ a gestdo antecipada das mudangas economicas. A Europa como
«espago europeu de educagdo» promovendo a mobilidade geografica e pro-
fissional tem também um outro propdsito, sendo apontados como grandes
desafios o0 aumento do nivel geral de instrugdo, a redugdo do abandono esco-
lar e a aprendizagem ao longo da vida, facilitando as condi¢des de acesso.
A Politica de Inclusdo Social ¢ vista numa abordagem multidimensional, cen-

trada em grupos-alvo, como as criangas em situagdo de pobreza.

Politica do
Ambiente

A Europa
Como Um
Espaco
Atractivo

A sociedade de
informagao
inclusiva



O Relanga-
mento da
Estratégia de
Lisboa, na
Pratica
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As 24 linhas directrizes para a implementagdo da Estratégia de Lisboa,

nomeadamente ao nivel dos Planos Nacionais de Reforma em cada Estado-

-membro, aprovadas em 2005 e sdo as que constam no seguinte:

Orientagbes integradas para o crescimento

e o emprego: 24 linhas directrizes (2005-2008)

Orientagcdes macroeconémicas:

Garantir a estabilidade econémica tendo em vista o crescimen-
to sustentavel;

Preservar a sustentabilidade econémica e orgamental, como
base para o crescimento do emprego;

Promover uma afectacéo eficaz dos recursos virada para o cres-
cimento e o emprego;

Garantir que a evolugao salarial contribua para a estabilidade
macroecondémica e para o crescimento;

Promover politicas macroeconémicas, estruturais e de empre-
go mais coerentes;

Contribuir para o dinamismo e o bom funcionamento da UEM.

Orientagdes microeconémicas:

Refor¢ar e melhorar o investimento em I&D, especialmente por
parte das empresas privadas;

Facilitar todas as formas de inovagéo;

Facilitar a divulgacao e a utilizagdo eficaz das TIC e criar uma
sociedade da informagao plenamente inclusiva;

Reforgar as vantagens competitivas da base industrial euro-
peia;

Encorajar a utilizagdo sustentavel dos recursos e reforgar as
sinergias entre a proteccdo do ambiente e o crescimento;
Alargar e aprofundar o mercado interno;

Assegurar a abertura e a competitividade dos mercados dentro
e fora da Europa, e tirar partido da globalizagao;

Tornar o ambiente das empresas mais competitivo e incentivar
a iniciativa privada através de uma melhor regulamentacgao;
Promover uma maior cultura mais empresarial e criar um am-
biente favoravel as PME;
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» Alargar, melhorar e ligar as infra-estruturas europeias e con-
cluir os projectos transfronteiricos prioritarios.

Orientagoes sobre o emprego:

* Implementar politicas de emprego para atingir o pleno em-
prego, melhorar a qualidade e a produtividade no trabalho e
reforgar a coesdo social e territorial;

* Promover uma abordagem do trabalho baseada no ciclo de
vida;

» Assegurar mercados de trabalho inclusivos, melhorar a atrac-
tividade do trabalho e torna-lo mais remunerador para os que
procuram emprego, incluindo as pessoas desfavorecidas e
as inactivas;

* Melhorar a resposta as necessidades do mercado de tra-
balho;

*  Promover a flexibilidade em conjugagcdo com a seguranga do
emprego e reduzir a segmentacdo do mercado de trabalho,
tendo devidamente em conta o papel dos parceiros sociais;

» Garantir a evolugdo dos custos do factor trabalho e mecanis-
mos de fixacdo dos salarios favoraveis ao emprego;

* Alargar e aumentar o investimento em capital humano;

* Adaptar os sistemas de educacédo e formagdo em resposta
as novas exigéncias em matéria de competéncias.

Tal como previsto, os Estados-membros elaboraram e apresentaram &  Actualidade:
Monitorizacdo

Comissdo Europeia, em Outubro de 2005, os respectivos Planos Nacio- e Avaliagio

nais de Reforma (PNR) e, em Outubro de 2006, o 1.° relatério de execugao.
Na mesma altura a Comissdo elaborou o 1.° Relatério de Execucdo do
Programa Comunitario de Lisboa. O Conselho da Primavera de 2007 apre-
ciara o 1.° relatdério conjunto da execucdo da Estratégia. Até 2008 tera
lugar este processo de monitorizagdo onde, progressivamente, ao acom-
panhamento centrado na execug¢do se acrescentara uma avalia¢do on-
-going de resultados. Também em 2008 se procedera a revisdo da Estratégia
com vista ao langamento de um novo ciclo de desenvolvimento da Estra-

tégia de Lisboa.



Um Novo
Ciclo para a
Estratégia de
Lisboa

O Apoio a
Investigagao e
Inovacgao
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UMA NOVA VISAO PARA UMA POLITICA DE
COMPETITIVIDADE COM BASE NA CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACAO. UM NOVO CICLO
PARA A ESTRATEGIA DE LISBOA?

A experiéncia da Estratégia de Lisboa, no seu primeiro ciclo 2000-2005,
parece, portanto, sugerir que ¢ possivel desenvolver o conceito de compe-
titividade com coesdo social, mas, que a componente crucial para o sucesso
de tal estratégia, ¢ a Politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao.

Face ao Paradoxo Europeu dos anos 90, que em boa medida continua
por resolver, seriamos talvez tentados a afirmar que a politica de CTI na Euro-
pa, enquanto base de uma Estratégia de Competitividade (com Coesdo), de-
ver-se-ia concentrar na promogao da relagdo entre aprendizagem, criagao de
novas competéncias ¢ inovagao, deixando ficar para tras a ciéncia pura, isto
¢, a ciéncia com o objectivo de fazer avancar os conhecimentos, mas sem
particular orientagdo econdmica ou social. Por outras palavras, sera que a
Politica de CTI na Europa se deveria concentrar na promog¢ao do acesso a
redes de inovagdo capazes de «rentabilizar» o conhecimento disponivel?

A resposta ndo ¢ simples. Uma boa base de actividades de investigagao
cientifica fundamental continua a ser hoje tdo importante como no passado.
O que acontece ¢ que hoje percebe-se um pouco melhor qual o papel da
ciéncia fundamental no processo de criagdo de riqueza econdmica e social.
Esse papel ndo é, como se pensava ha algumas décadas atrds, o primeiro
estagio ou a base do processo de inovagdo, mas sim o da «criagdo de talen-
tos» (Salter et al., 2000) e o de novas competéncias, através da formacao de
recursos humanos altamente qualificados, recursos esses que também sdo
necessarios para trabalhar na traducdo e transformagdo do conhecimento.

Ou seja, o que se pode concluir do que foi anteriormente referido é que
na Europa (e em Portugal em particular) continua a ser necessario apoiar as
actividades de investigacdo fundamental, quer as realizadas com fundos
publicos (nas universidades e nos laboratorios publicos), quer as realiza-
das pelas empresas. O que ha hoje de novo ¢ que ¢é necessario ultrapassar
a visdo science-push (que veremos com maior detalhe no Capitulo 3) que
reduz a inovagdo (motor da competitividade) a uma politica de apoio ao

desenvolvimento de recursos cientificos, na esperanga de que tudo o resto,
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isto é, todos os outros tipos de recursos e actividades, acontecam e se
desenvolvam de forma mais ou menos automatica. Esta visdo esta ainda
demasiado enraizada, enquanto justificacdo e racional de politica cientifica
e tecnolodgica, o que, na pratica, se traduz pela adopgdo, por parte dos
politicos e seus conselheiros, do modelo linear da inovagdo como suporte
conceptual para a concepgdo de politicas e respectivas medidas.

Em paralelo com o apoio as actividades de investigacdo fundamental,
que tém pelo menos o importante efeito de contribuir para qualificagdo de
recursos humanos através da formagdo de melhores cientistas, ha que ter
outro tipo de politicas orientadas a promocao de interfaces, redes de cola-
boracgido e interac¢do (formal e informal) entre os agentes que produzem e
armazenam conhecimento e¢ aqueles que estdo dispostos a «transformar
conhecimentos» em novos produtos ou servi¢os, assumindo riscos e incer-
tezas. A nova politica de CTI ¢, portanto, interministerial e multi-sectorial
no sentido em que abrange diferentes dominios de intervengdo publica, por
exemplo, Educagdo, Economia, Formagdo Profissional, Ciéncia, Saude,
Transportes, etc. Ou seja, a nova politica CTI exige uma governagao mais
horizontal que permita a coordenagéo ¢ articulagdo de esforgos interminis-
teriais e mais vertical no sentido ascendente, permitindo uma maior partici-
pacdo na concepcao das medidas dos beneficiarios finais (ver Edler, Khulman
e Smith 2003). Claro que a implementacdo com eficacia de novas governa-
cdes horizontal e vertical implica também repensar os papéis e as competén-
cias da Administragdo Publica, incluindo Institutos, Agéncias, Fundagdes,
Direcgdes-gerais, envolvidos nos processos de concepgdo e execucdo de
politicas de Ciéncia Tecnologia e Inovagdo (Neves, 2003). A solu¢do para
os problemas da competitividade passa, portanto, por reexaminar os pontos
fortes e fracos do sistema actual, tentando construir uma nova divisao do
trabalho entre todos os agentes do sistema de inovagdo. Passa por favore-
cer lagos de colaboragdo e circuitos para a transmissdo de informacao e de
confianga, que permitam uma melhor concepgdo de estratégias partilhadas

e sua respectiva implementacdo e acompanhamento.

Politica CTI
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Sumario

« Com o acréscimo de concorréncia nos mercados globais, a competitividade
tornou-se um factor determinante no desenvolvimento econémico e social dos
paises. A competitividade deve ser entendida como a capacidade de produzir
bens e servigos que vencem o teste dos mercados internacionais, ao mesmo
tempo que os cidaddos véem o seu nivel de vida crescer e tornar-se
sustentavel no longo prazo.

* A Europa, embora tenha sido capaz de se posicionar na vanguarda do
conhecimento cientifico e da investigagdo, ndo tem tido uma boa performance
no dominio da competitividade. Isto deve-se a um défice de eficacia na
«transformacédo» e utilizacdo do conhecimento cientifico de que dispbée, em
actividades de inovagdo empresarial e criagdo de novos modelos de negocio.

* A Estratégia de Lisboa visa impulsionar a Europa para que ela se possa
tornar na economia baseada no conhecimento mais dindmica e competitiva
do mundo, capaz de garantir um crescimento economico sustentado, com
mais e melhores empregos, e com maior coesdo social e respeito pelo
ambiente. Na revisdo intercalar de 2005 foi decidido organizar a
implementacé&o da Estratégia de Lisboa em torno de ciclos de trés anos
(1.° ciclo entre 2005-2008) e focalizar no crescimento e no emprego. Foi
também decidido melhorar a governagéo, criando as 24 linhas directrizes a
adoptar na formatagdo dos NPR, pedindo relatérios anuais por pais,
nomeando Coordenadores Nacionais da Estratégia nos diferentes Estados-
-membros, agregando todos os instrumentos no Programa Comunitario de
Lisboa também ele sujeito a apreciagdo por parte da Comissdo Europeia e
dando orientagées claras para que os instrumentos financeiros da Politica de
Coeséao no horizonte 2007-2013 (os fundos estruturais) passem a reflectir as
prioridades da Estratégia de Lisboa.

» Tendo como pano de fundo a Estratégia de Lisboa, a Europa tem ainda pela
frente o grande desafio de ultrapassar o seu tradicional «paradoxo». E que se
é verdade que é necessario continuar a ter politicas de apoio a Ciéncia

desligada de objectivos econémicos mais imediatos, também é verdade que
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o verdadeiro ponto fraco da Europa esta ainda na sua deficiente
transformacédo de conhecimentos cientificos de que ja dispbe em mais-valias
econémicas ou sociais. Ou seja, em paralelo com o apoio as actividades de
investigacdo fundamental, ha que ter outro tipo de politicas orientadas a
promogédo de interfaces, redes de colaboracdo e interac¢do (formal e
informal) entre os agentes que produzem e armazenam conhecimento e
aqueles que estdo dispostos a «transformar conhecimentos» em novos

produtos ou servigos, assumindo riscos e incertezas.

Notas

Sobre os que ndo chegam primeiro ao mercado com inovagdes e ainda assim con-
seguem ser mais competitivos e ultrapassar a concorréncia, veja-se na indudstria dos
PC os casos da Compact ou da Dell; na industria dos téxteis e confeccdes o caso
espanhol do Grupo Inditex, etc.

Ver «Conclusoes da Presidéncia», Conselho Europeu de Lisboa, 23 e 24 de Margo de
2000.

3 Ver «Conclusdes do Conselho Europeu da Primavera», Marco 2005.

~






CAPITULO

A RESPOSTA
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A TRANSFORMACAO NA COMPOSICAO DO
PRODUTO ECONOMICO

Na economia moderna a competitividade ndo pode ser dissociada das
multiplas alteragdes estruturais a que temos vindo a assistir nas ultimas
décadas. Com efeito, assiste-se a uma profunda alteragdo da composicdo
sectorial, que se traduz, no essencial, pela diminui¢do do peso dos sectores
industriais, ditos tradicionais ou de menor valor acrescentado, ¢ pelo au-
mento da contribui¢do para o produto econdmico de novos sectores com
maior valor acrescentado, valor esse que pode ser conseguido a custa de
maior ¢ mais eficiente utilizagdo de novas tecnologias nos processos de
concepg¢ao, projecto, producdo, distribuicdo, vendas e administragdo e ges-
tdo, bem como na composi¢do e na arquitectura dos produtos e servigos.

A par desta transformacao, e talvez em consequéncia da crescente adop-
cdo e utilizacdo eficaz de novas tecnologias (sobretudo as novas tecnolo-
gias da informacdo e da Internet), assiste-se a uma maior ligacdo e
interdependéncia entre os sectores industriais e o sector tercidrio, o que
causa uma profunda alteracdo nas estruturas industriais.

Como ¢ natural, esta transformag¢do tem suscitado o debate acerca de
qual deve ser a estrutura econéomica ideal nas economias avangadas, de
forma a garantir a competitividade nos mercados internacionais, €, por con-
sequéncia, de forma a garantir o crescimento, o emprego ¢ o bem-estar
social. Por outras palavras, a resposta aos desafios da competitividade no
mercado global através da inovagdo tecnoldgica, passa por saber qual a
carteira de actividades economicas que cada pais (ou regido) deve pro-
mover, de forma a aumentar o valor acrescentado e as dindmicas de cres-
cimento capazes de gerar e reter emprego.

Nos anos 80 aceitou-se como natural que o caminho para a competiti-
vidade dos paises implicaria uma certa desindustrializacdo, acompanhada
por uma progressiva terciarizagdo da economia. Porém, embora seja ver-
dade que o tercirio, e mais concretamente o terciario avan¢ado ou servi-
¢os conhecimento-intensivos tende a aumentar, a verdade é que as
actividades industriais desempenham um papel fundamental. Ou seja, a res-
posta aos desafios da competitividade, através da inovagdo, ndo ¢ neces-

sariamente uma economia de servigos avancados em novas tecnologias



CAPITULO 2 | A RESPOSTA ATRAVES DA INOVACAO TECNOLOGICA

(tecnologias de informagdo e Internet). E uma economia onde a industria

desempenha um papel fundamental.

QUAL O PAPEL DOS SECTORES INDUSTRIAIS NA
ECONOMIA DO CONHECIMENTO?

Ao contrario daquilo que muitas vezes é divulgado na imprensa, a nova
economia do conhecimento ndo € uma economia de servigos, e, em particular,
ndo é uma economia de servigos em informagio e comunicagio. E verdade
que alguns paises europeus, e Portugal em particular, se debatem com proble-
mas de «deslocalizacdo» industrial. Isto é, existe um crescente numero de
casos onde empresas estrangeiras ou nacionais decidem mudar as suas ope-
ragdes para outros paises/regidoes. Normalmente as operagdes que sdo deslo-
calizadas correspondem a determinadas fases ou actividades da cadeia de
valor, que procuram a competitividade através da redug@o dos custos de
mao-de-obra. Esta desintegragdo territorial da cadeia de valor é facilitada
pelas tecnologias de informag@o, comunicagao e pela Internet, ¢ induz o apa-
recimento de novas formas de organizagdo e gestdo das operagdes — nomea-
damente o novo paradigma da produgdo flexivel ou «customizagdo em massay.
Ou seja, o recurso a estas novas formas de organizagao traduz-se numa nova
dindmica de localizag¢do temporaria ou de outsourcing a nivel global.

A nova economia do conhecimento aparece, portanto, associada a um
duplo novo reordenamento territorial e organizacional das actividades in-
dustriais ¢ de servigos. As economias mais competitivas a nivel internacio-
nal especializam-se em actividades (sectores e empregos na industria ¢ nos
servigos) de elevado valor acrescentado, sendo que as actividades de me-
nor valor acrescentado e alegadamente menos tecnologia intensivas ficam
para paises menos desenvolvidos.

Neste novo ordenamento ndo ha hoje duvidas de que o sector terciario
desempenha um papel essencial, quer nas economias mais competitivas, quer
nas menos desenvolvidas. Contudo, o que importa reconhecer ¢ que sdo as
ligacdes estratégicas entre a industria e os servigcos avangados que permitem

a criag@o de valor acrescentado com base na inovagdo ¢ na tecnologia. Ou

A Nova
Economia do
Conhecimento

As ligagoes
estratégicas
entre industria
e servicos



As causas
do declinio
dos EUA nos
anos 80

EcoNomia Do CONHECIMENTO E A REALIDADE PORTUGUESA

seja, os sectores industriais ainda desempenham, e continuardo a desempe-
nhar, um papel essencial, quer por si s6 em questdes que se prendem com
criacdo de emprego qualificado, com cria¢do de valor acrescentado e com
inovacao tecnoldgica, quer em complementaridade com os servigos.

Assim sendo, a aten¢do dos especialistas em politica econémica tem-se
ultimamente centrado na promog¢do da capacidade de colaboragdo estra-
tégica entre diferentes sectores (industria e servigos) as escalas nacional,
regional ou sectorial. Colaboracéo estratégica significa que ndo € so a troca
de bens e servigos que interessa, mas sobretudo a promocgdo de fluxos de
conhecimentos e relagdes de confianca, intra e inter-sectores. Para a gran-
de maioria dos sectores, a promogao de fluxos de conhecimento ¢ a trans-
feréncia de tecnologia equivalem a promogédo de interac¢des entre empresas
fornecedor (de bens ou servicos especializados) e empresas cliente. Contu-
do, para os chamados sectores de elevada intensidade tecnologica, a pro-
mogao de fluxos de conhecimento equivale a promogao de interacgdes entre
a produgdo de conhecimento, que se da nas universidades ou nos institutos
publicos de 1&D, e a produgdo de riqueza realizada nas empresas.

Por outro lado, como atras se referiu, a nova economia do conhecimen-
to estd associada a novas formas organizacionais, novos modelos e técni-

cas de gestdo. Vejamos com tém evoluido esses modelos.

INOVACAO TECNOLOGICA, ORGANIZACAO E
GESTAO DAS OPERACOES

Nos anos 80, os EUA olhavam com grande preocupagéo o declinio da sua
superioridade econdmica. Desde o pds-guerra que a economia americana
dominava em quase todos os sectores, mas nesses mesmos anos, as taxas de
produtividade mostravam-se particularmente baixas quando comparadas com
as da economia japonesa. Os EUA continuavam a ter a investigagdo cienti-
fica fundamental e os recursos tecnoldgicos mais avangados do mundo, e, no
entanto, a competitividade da sua economia estava em claro declinio. Nos
anos 60 e 70 o Japdo havia concentrado esfor¢os na aplicacdo de resulta-

dos da investigacdo e mostrava-se capaz de ganhar mercados onde os Ame-
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ricanos tinham até entdo dominado, como era, por exemplo, o caso da electro-
nica de consumo ou o da a industria automovel (Freeman, 1987).

A pedido do Governo americano, um grupo de economistas do MIT anali-
sou as causas do declinio da produtividade americana no famoso estudo
«Made in América» (Dertouzous, Solow, Lester, 1989). A partida, pensava-
-se que esse declinio estaria associado a questdes tecnoldgicas. Contudo, o
estudo conclui que, embora em muitas areas os EUA continuassem a ser cien-
tifica e tecnologicamente mais avangados que os outros paises, eram factores
como a capacidade de organizacdo e gestdo que explicavam as diferengas.

O mérito deste trabalho foi, a altura, ter chamado a atencdo para que, em
muitos casos, a inovac¢ao ndo tem como input a descoberta de principios
cientificos, mas sim a capacidade de combinar pecas de conhecimento ja
existentes, explorando novas possibilidades tecnologicas para introducao
de melhorias, nas varias actividades de uma empresa e¢ nos seus produtos
(David e Foray, 2002). Na verdade, ao longo dos ultimos 50 anos, a natureza
do processo de inovacdo tem vindo a modificar-se. Na maioria dos sectores
industriais as actividades de design, engenharia de produto e de produgéo,
engenharia simultanea e prototipagem, gestdo da qualidade, gestdo da lo-
gistica, etc., bem como a atenc¢do e a forma como as necessidades/preferén-
cias dos consumidores sdo levadas em conta e incluidas no desenvolvimento
de produtos e processos, desempenham o principal papel no processo de
inovagdo (Laranja, 2005). No estudo do MIT diversas técnicas de gestdo,
como MRP — Planeamento e Escalonamento da Produgéo, ou o JIT — Just in
Time, e outras que foram sendo progressivamente usadas ao longo dos
anos 1990, como BPR — Business Process Reengineering, ERP — Enterprise
Resource Planning, foram apontadas como importantes diferengas em or-
ganizagdo e gestdo, que explicam diferencas de produtividade entre empre-
sas japonesas e as suas homologas americanas.

Como ¢ sabido, este estudo esteve na base do langamento de novas politi-
cas para revitalizar a competitividade dos EUA. Estas politicas ndo visavam
o refor¢o da 1&D fundamental, mas sim o reforgo da aplica¢do de conheci-
mentos, a difusdo de novas técnicas de gestdo, bem como o reforco das liga-
¢Oes entre a produgdo de conhecimento cientifico e sua aplicagdo pratica com
utilidade econdmica. Visavam também a regulacdo da concorréncia, € no

mercado de trabalho pretendiam aumentar a flexibilidade e a adaptabilidade,

O relangamen-
to da competi-
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tornando mais facil contratar, formar, adaptar ou dispensar os recursos huma-
nos. O resultado dessa viragem esteve na base do maior periodo de prosperi-
dade economica nos EUA durante os anos 90, tornando-se novamente a
economia mais competitiva em todo o mundo e provocando na Europa a ne-
cessidade de reagir, langando em 1995 um projecto semelhante — o «Made in
Europe» conduzido pela Comissaria Edith Cresson.

Uma orientacdo para a utilizacdo do conhecimento por parte das empre-
sas ndo seria hoje, contudo, suficiente como pilar base de uma politica de
competitividade. Com efeito, o que ficou conhecido na altura pelo paradig-
ma «Made in USA», que apelava para mais conhecimento aplicado, maior
flexibilidade dos recursos humanos, mas com total controlo da cadeia de
valor, ja ndo seria hoje aplicavel. Na verdade, a natureza do processo de
inovacao ja estava a mudar e as altera¢des haviam de se fazer sentir de forma
mais acentuada ao longo dos anos 1990 e 2000. Embora continue a ser ver-
dade que a inovagdo assenta num processo de explorag@o de possibilidades e
de aplicacdo de conhecimentos, esse processo ¢ hoje diferente do que era no
passado. Sdo varias as diferengas que importa assinalar.

Primeiro, a ciéncia e a tecnologia, que dependem da 1&D fundamental
e da aplicagdo de conhecimentos, respectivamente, seguiram caminhos ca-
da vez mais separados. Ja nos anos 80 era notério que para sectores ditos
high-tech, os custos progressivamente crescentes da Ciéncia, a par das suas
crescentes especializacdes e da necessidade de trabalhar em Modo 2 — isto é,
usando a interdisciplinaridade (Gibbons ef al., 1994) — tinha como conse-
quéncia uma progressiva separagdo entre ciéncia e tecnologia. Isto ¢, ciéncia
e tecnologia tornaram-se corpos de conhecimento distintos, sendo que hoje,
a relagdo entre o avango do conhecimento cientifico e sua tradugdo em tec-
nologias de aplicagéo pratica com utilidade econdmica e social, é ainda mais
complexa e morosa.

Segundo, ¢ em parte como consequéncia do primeiro, o processo de
inovagdo ¢ actualmente suportado por redes globais, envolvendo pessoas e
entidades de varios tipos. Em sectores onde a investigagdo ¢ uma impor-
tante fonte de inovacgao, as empresas tém recursos internos limitados (ape-
nas para vigilancia e absor¢do) e praticam o outsourcing global de 1&D,
isto €, essas empresas olham para o mundo & procura de regides onde a

infra-estrutura publica (universidades e institutos publicos) tenham com-
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peténcia nas areas cientificas que lhes interessam, de forma que ao locali-
zar ai os seus laboratorios de I&D possam diminuir os custos das activida-
des de investigagdo, beneficiar de colaboragdes e aumentar a eficacia da
I&D. Isto significa que a investigacdo cientifica fundamental sai cada vez
mais da «funcdo» 1&D empresarial isolada, para dar lugar a operagdes de
parceria, colaboragdo e subcontratagdo em I&D a nivel global.

Em terceiro lugar, sobretudo para sectores onde a inovagdo estd menos
dependente ou menos ligada de forma directa aos avangos cientificos, a ges-
tdo do processo de «exploragdo» de possibilidades e sua articulagdo com a
gestdo da cadeia de valor, também se faz cada vez a nivel global. Aliés, hoje

seria talvez mais indicado falar em made-by em vez de made-in.

MADE-BY EM VEZ DE MADE-IN.
A GESTAO DA INOVACAO NOS ANOS 2000

Ha, portanto, hoje um grande niimero de empresas (quer em sectores de
menor intensidade tecnoldgica, quer em sectores high-tech) para quem a «ges-
tdo de tecnologia e inovagdo» se tem vindo a tornar um dominio proprio da
gestdo, a par da gestdo financeira ou do marketing. Este novo ramo de activi-
dades, que genericamente se classificam de «gestdo da inovagao», visa o ali-
nhamento dos programas de desenvolvimento de produtos e processos com
as estratégias comerciais, a gestdo dos aprovisionamentos, o estabelecimen-
to de colaboracdes com fornecedores e, ndo menos importante, a gestdo dos
contactos com clientes e da colaboragdo activa com clientes.

Embora seja verdade que os modelos do processo de inovagdo nas em-
presas ndo estdo hoje ainda suficientemente fundamentados, do ponto de
vista empirico (ver Rothwell, 1993), o facto ¢ que o caminho que se faz
entre a produg@o de novos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos ¢ a sua
aplicagdo pratica com mais-valia econémica ou social, ndo ¢ um caminho
facil. Os variados estudos ao longo de décadas fornecem evidéncia de que
ha multiplos avangos e recuos e que o processo sofre de multiplas e varia-
das influéncias internas e externas a empresa (Kline e Rosenberg, 1987).

O modelo segundo o qual a descoberta cientifica através da investigagdo fun-

Gestdo da
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damental se sucede a investigacdo aplicada e experimental, a qual se se-
guem as fases de projecto de engenharia, design, preparagdo da produgéo,
produgdo piloto e finalmente produgdo e langamento no mercado, é hoje
assumidamente um modelo demasiado simplista. Por outro lado, muitas
empresas desenvolveram os seus modelos proprios acerca do processo de
gestdo de inovagdo. Acontece, porém, que nas empresas este processo ¢
muitas confundido com um seu subprocesso que se centra apenas na ges-
tdo de projectos de desenvolvimento e langamento de produtos novos no
mercado e, ainda que contemplem toda a problematica das interac¢des ex-
ternas da empresa com clientes e fornecedores e outros parceiros, ndo abor-
dam a inovagdo numa perspectiva dindmica, idiossincratica e interactiva.

Na verdade o «processo de inovagdo» € algo mais complexo, pois en-
volve a forma de apreender, reter e utilizar conhecimentos (de varios ti-
pos), quer ao nivel das organizacdes (e ao nivel das pessoas dentro das
organizagdes), quer ao nivel do colectivo (grupos de diferentes entidades
que interagem em rede). Este processo de «aplicar» ou utilizar conheci-
mentos ¢ um processo cumulativo que envolve criagdo de capacidades; ca-
pacidades essas que sdo, parcialmente, expressas por diferentes tipos de
rotinas organizacionais.

Ha, contudo, uma interessante abordagem aos processos de inovagio
que parte do entendimento das empresas enquanto conjunto de recursos
(Barney 1991, Penrose, 1959) e capacidades dindmicas (Teece, Pisano and
Shuen, 1997). Nesta perspectiva a gestdo da inovagdo ndo corresponde a
um encadeamento dindmico e interactivo de varias fases desde a descober-
ta dos fundamentos cientificos e tecnoldgicos até a sua possivel aplicacao
util no mercado, mas sim a conducdo mais ou menos explicita do processo
de aquisi¢do, construgdo ou alterag@o de recursos intangiveis que represen-
tam «conhecimentoy.

A um nivel mais agregado, comega também hoje a ser evidente que pai-
ses ou regides onde os agentes publicos e privados acreditam que o desen-
volvimento econémico requer uma complexa base de recursos intangiveis,
conseguem importantes efeitos na melhoria da sua competitividade (Co-
oke, 2005). Estes recursos incluem, por exemplo, conhecimentos tedricos,
informacdo cientifica, recursos humanos qualificados, inteligéncia e visoes

estratégicas partilhadas entre publico e privado, estratégias empresariais,
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actividades cientificas, actividades de projecto de desenvolvimento, etc.
A partir destes recursos € necessario construir redes de informacao e mul-
tiplas interacgdes e colaboragdes, progressivamente mais densas, rapidas e
flexiveis para se conseguir a pratica da inovagao tecnoldgica, com conse-
quéncias no aumento da competitividade.

O processo de gestdo da inovagdo exibe hoje caracteristicas dificilmen-  Caracteristicas
do Processo
de Gestao da

a) As actividades de aprendizagem e inovagdo tecnologica tém vindo a  Inovagao

te normalizaveis, a saber:

tornar-se mais «multidisciplinares». Ou seja, ha hoje uma maior ne-
cessidade de alimentar o processo de transformacdo de conhecimento
com uma cada vez maior variedade de areas de saber e de aplicagao.
Cada vez menos a inovagdo se resume a aprendizagem de conheci-
mentos num plano meramente técnico (ainda que neste plano se assis-
ta também a crescente fusdo de diferentes areas tecnoldgicas), sendo
necessario articular conhecimentos sobre diferentes sectores ou seg-
mentos de mercado, e sobre organizagdo e gestdo. Ou seja, ¢ cada vez
mais necessario olhar para a inovagdo como um processo de interac-
¢do de diferentes areas de conhecimento, onde as dificuldades estdo
essencialmente na gestdo de relagdes sociais, na aprendizagem e na
integragdo de resultados. Por outras palavras, a inovagdo hoje so se da
em rede ¢ esta Gltima esta a ficar mais densa e mais complexa;

b) Os custos e o significado econémico da inovagdo tecnologica tém
aumentado significativamente, o que implica maior capacidade fi-
nanceira, maior divisdo de trabalho ao longo do processo de inova-
cdo e, logo, uma importancia acrescida da colaboragcdo enquanto
mecanismo de aprendizagem e partilha de riscos;

c¢) Sobretudo em sectores onde a inovagdo se relaciona mais directa-
mente com a investigagdo cientifica (por exemplo: farmacéutica, bio-
tecnologia, electronica), da-se actualmente uma atencdo maior aos
aspectos relacionados com a protecgdo legal dos resultados da in-
vestigacdo e com as possibilidades de licenciamento. Ou seja, para
esses sectores os sistemas de protec¢do de direitos de exploragdo
comercial sdo essenciais como estimulo a inovagao;

d) Talvez como consequéncia dos pontos anteriores, existe também hoje

uma maior preocupagdo com a gestdo de estruturas de proximidade
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que promovam knowledge spill overs. Por exemplo os centros de
atendimento para resolugdo de pequenos problemas tecnologicos
quando utilizados para promover as interacgdes informais e a socia-
lizacdo do conhecimento, s@o essenciais para a aprendizagem e di-

fusdo tecnologica.

A RELACAO ENTRE INOVACAO E
COMPETITIVIDADE

No Capitulo 1 vimos que nos anos 90 o despertar para a politica de
ino-vagao foi impulsionado, em parte, pelo reconhecimento do chamado
«paradoxo Europeu». Um conceito semelhante, ou seja um paradoxo do
mesmo tipo, continua hoje a ser pertinente. Contudo, a necessidade de
melhor e mais rapidamente transformar conhecimento em mais-valias so-
ciais e econdmicas, s6 pode ser satisfeita por um processo bastante
diferente do dos ja longinquos anos 80. E certo que continua a ser ne-
cessario reforcar os recursos empregues na capacidade de efectivamen-
te aproveitar o conhecimento ja disponivel. Mas hoje hd uma maior
caréncia de «transformacdo», adaptacdo e de novas formas organizacio-
nais que possam ajudar esse aproveitamento a escala global. O que pare-
ce estar a acontecer € que agora, mais do que no passado, esse processo
joga-se simultaneamente a varias escalas espaciais, nomeadamente, no
interior da empresa, nas relagdes locais da empresa com a sua envolven-
te mais proxima, ¢ nas relagdes da empresa com a envolvente a nivel
global, relagdes essas agora grandemente facilitadas pelo uso de novas
tecnologias da informagdo e pela Internet.

Na nossa interpretacdo do que estd a acontecer, a relagdo entre o co-
nhecimento cientifico e sua aplicacdo tecnolégica em novos produtos,
processos ou servicos tornou-se ainda mais recheada de complexidades e
de serendipidade (ver Rosenberg, 1991). Trata-se de um processo multi-
nivel, onde a tecnologia e a inovagdo, quer do ponto de vista da introdu-
¢do pela primeira vez da «inovagao» no mercado, quer do ponto de vista

das multiplas interac¢des que se ddo apos a introdugdo no mercado (pro-
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cesso a que por vezes se chama difusdo), cria necessidades para novas
competéncias e novos tipos de qualificagdo, quer a nivel dos recursos
humanos, quer a nivel das dindmicas organizacionais. Existe, portanto,
actualmente uma relacao estreita entre inovacao e aprendizagem. Sendo a
aprendizagem um requisito ex-ante do processo de inovagdo, o processo
de inovagdo da origem também a novas competéncias, tanto a nivel dos
recursos humanos quanto a nivel das dindmicas organizacionais. A res-
posta a criacdo destas competéncias ¢ crucial para o processo da inova-
¢do, pelo que as questdes associadas ao sistema de educagdo formal e ao
sistema de formagdo profissional e vocacional sdo, portanto, aspectos
centrais na relacdo entre inovagdo e competitividade.

Para responder a estas novas necessidades as empresas ligam-se cada
vez mais ao exterior a nivel local e global, promovendo redes locais e
internacionais para produzir e «transformar» conhecimento, ou mesmo
no sentido classico, para criarem uma nova divisdo ao longo da cadeia

de valor.

AS QUALIFICACOES COMO FACTOR DE
COMPETITIVIDADE E COESAO

A competitividade que tenha como base as redes de inovagdo e aprendi-
zagem a nivel local e global parece hoje ter pelo menos dois factores-cha-
ve. Por um lado, a qualificacdo das organizagdes em geral (incluindo a
qualificagao do Estado, das suas institui¢des ¢ dos seus servigos publicos)
e consequente qualidade da envolvente proxima das empresas. Num outro
nivel as qualificagdes dos individuos. E sobre este ultimo factor que inci-
de, de forma determinante, a relag@o entre inovagdo e competitividade, que
fazemos agora uma analise mais detalhada.

Ao falar de qualificagdes importa, porém, clarificar este conceito. As
qualificagdes referem-se a aquisi¢do de conhecimentos reconhecida for-
malmente e que permite identificar o grau de qualificagdo de uma popula-
¢do, bem como estabelecer a sua relagdo com o conceito de competéncias,

enquanto capacidades traduzidas no saber fazer, e que resultam da forma-
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cdo adquirida por via académica e/ou no exercicio profissional. Por outro
lado, as competéncias (skills) referem-se a aquisi¢@o de conhecimentos pela
via informal, pela experiéncia e pela pratica, ou seja, pelo learning by doing.
Num mundo em que o conhecimento se torna rapidamente obsoleto, a capa-
cidade de aprender passou a constituir a competéncia basica, condicao de
aprendizagem ao longo da vida. Outras competéncias foram emergindo como
bésicas, como o uso das tecnologias de informacdo e comunicag¢do, como
instrumento de trabalho, ¢ a capacidade de relagdo e inser¢do em redes
especificas, o que exige o dominio de linguas mais universais. Neste con-
texto, poder-se-4 dizer que o uso das TIC, o dominio de linguas estrangei-
ras, a capacidade de aprendizagem, o empreendedorismo enquanto
capacidade criativa e de resolugdo de problemas, o cosmopolitismo en-
quanto afirmag¢ao como cidaddo do mundo, a inser¢do em redes de relacdo,
constituem competéncias cada vez mais basicas a qualquer cidadao.

Em qualquer pais ou regido, o nivel de qualificagdo inicial da populagao
constitui um primeiro passo essencial para a elevacdo do nivel global de
qualificag@o da populacdo activa e da populacido em idade escolar, incluin-
do aqui a questdo (algo problematica para alguns paises, como ¢ o caso de
Portugal) da reducdo do abandono escolar. Por isso mesmo, em muitos pai-
ses, programas de novas oportunidades de qualificacdo para a populacdo
adulta, incluindo o reconhecimento de competéncias tacitas através de sis-
temas de certificacdo e validagdo das mesmas a niveis de qualificagdo for-
mal, constituem respostas actuais para o aumento da qualificacdo da
populagdo activa, juntamente com incentivos a aprendizagem continua ¢ a
especializagdo. Programas de retorno ao ensino dos jovens que abandona-
ram precocemente a escola, com diversificagdo das ofertas formativas e
maior ligagcdo ao mundo do trabalho, constituem medidas essenciais ao
refor¢o da base de qualificacdo da populagdo.

Por outro lado, o desenvolvimento do espirito cientifico e do reforco das
competéncias técnicas e tecnologicas, sem descurar competéncias sociocul-
turais, suporte da afirmacao da cidadania e da qualidade de vida, € um outro
desiderato, tendo em conta a necessidade de aproximacao entre a resposta do
sistema de educacdo/formagdo e as necessidades do tecido econémico.

Estas preocupacdes com a qualificacdo inicial, suporte fundamental do

crescimento econdomico e da competitividade assente num novo paradigma
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econdmico, ndo pode esquecer o papel central das qualificacdes a niveis
mais avangados, e que estdo mais directamente ligadas a producdo de co-
nhecimento e a inovacdo e, em alguns casos, ao desenvolvimento de novas
actividades produtivas baseadas em tecnologias de ponta.

Estima-se que a 1% de aumento dos niveis médios de qualificacdo
inicial na populagdo possa corresponder um crescimento entre 1 ¢ 3%
do PIB per capita, e que a um aumento de 1% nos niveis médios de
literacia esta associado um crescimento de 2,5% na produtividade do
trabalho ¢ de cerca de 1,5% no PIB (ver Tessaring ¢ Wannan, 2004).
Contudo, sabe-se também que a associagdo entre todo o tipo de qualifi-
cagdes e crescimento econdémico, ndo ¢ linear. Parece-nos, portanto, que
¢ fundamental considerar-se a relagdo dialéctica entre o sistema educati-
vo/formativo — as qualificacdes, o saber — e o sistema produtivo, ele pré-
prio gerador em si de conhecimento e saber ¢ impulsionador ou obsta-
culo a aplicagdo do saber.

A formacgao ao longo da vida constitui um desafio acrescido ao sistema
de aprendizagem/formagdo e requer uma capacidade individual acrescida
de gestdo da carreira, e uma capacidade acrescida das empresas para pro-
duzirem aprendizagens, quer pelo desenvolvimento de postos de trabalho e
fungoes mais qualificados e qualificantes, quer por métodos de gestdo mais
participativos e criativos, quer por experiéncias de trabalho em rede, de
trabalho de pesquisa e investigagdo. De facto, a aquisi¢do sistematica de
novos saberes ndo se faz apenas no sistema formal de formag¢ao, nomeada-
mente de oferta formativa, mas nas situa¢des de trabalho e com respostas a
medida das necessidades formativas.

A capacidade de adaptacdo sistematica das empresas e dos trabalha-
dores exige que o sistema de aprendizagem — educacdo e formacgdo — se
enriqueca e contribua para o ajustamento entre as competéncias pessoais
e as competéncias procuradas pelo mercado, num contexto de reestrutu-
ragdes/reconversdes, que tém de ser geridas com flexibilidade e seguran-
ca (flexi-seguranga).

A consciéncia de que as pessoas sdo cada vez mais o recurso estratégico
das organizagdes pressupde que se invista nas condigdes de trabalho e na
sua formagdo, acreditando que o bem-estar social das empresas ¢ também

determinante do seu sucesso (ver fig. I).
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Mas a nivel de um pais ou regido, as qualificagdes constituem néo sé
um dos aspectos essenciais da competitividade, como também um dos
aspectos centrais da empregabilidade e, consequentemente, da coesdo
social. E sabido quanto o trabalho ou a sua auséncia prolongada, mesmo
com protec¢ao no desemprego, afasta os individuos da vida social e re-
duz a sua auto-estima. Hoje, ndo ¢ mais possivel procurar seguranga no
trabalho por um emprego para a vida, e a facilidade na mobilidade no
trabalho e na carreira pessoal depende substancialmente da oferta de com-
peténcias procuradas pelo mercado. Este ajustamento nfo é facil e s6 uma
maior ¢ mais adequada qualificagdo, renovada ao longo da vida, pode
ajudar a garantir maior seguranga no acesso ao trabalho. Para além de se
saber que a uma maior qualificagdo anda associada uma maior capacida-
de de progressdo profissional ¢ uma melhor remuneragédo. Por outro lado,
se a coesdo social ndo depende apenas da empregabilidade nem de con-
digdes econdmicas, todavia estas sdo determinantes, € o emprego/traba-
lho constitui, na nossa sociedade, a principal fonte de rendimentos e,
consequentemente, de acesso aos bens essenciais que suportam uma boa
qualidade de vida. Nao admira pois que, entre as politicas publicas de
apoio a inclusdo social, as medidas de formagdo ¢ de apoio ao emprego

constituam um nucleo central de acg¢ao.
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Para além da empregabilidade, a coesdo social ganha-se também pela
redugdo das desigualdades e o sistema de qualificagdo pode e deve ser usado
como um dos instrumentos que pode atenuar as desigualdades, pois permite
ndo apenas 0 acesso a0 emprego, mas a melhores empregos, ou seja, a em-
pregos melhor remunerados e com maior potencial de crescimento pessoal e
profissional, maior autonomia, realizagdo profissional ¢ valorizagdo.

As novas competéncias exigidas pela sociedade do conhecimento
criam, porém, novos riscos de que a capacidade de uso das novas tecnolo-
gias s@o exemplo. A infoexclusdo, ou o ficar de fora do uso das tecnologias
de informacdo e comunicacdo, € ja um facto real. As TIC t€ém em si potencia-
lidades espantosas de integragdo social de grupos especiais, como pessoas
com deficiéncias, de aproximacgdo de distancias fisicas, refor¢ando integra-
cdo territorial, mas também riscos enormes de exclusdo para quem fica de
fora do seu uso. Exemplos como o acesso a servigos publicos, a sistemas de
informacdo e actualizagdo do conhecimento, a sistemas monetarios ¢ finan-
ceiros, ao comércio electronico, ao correio electronico, sdo apenas algumas
das multiplas situacdes de desvantagem. E ndo ¢é certo pensar-se que estas
situagdes so atingem populagdes mais débeis. Estas situagdes podem atin-
gir e atingem grupos e pessoas em situacdes diferenciadas, afastando-as,
cada um a seu nivel, de uma actualizagdo e participagdo activa, quer como
profissionais, quer como cidaddos. A obsolescéncia rapida dos saberes cria
facilmente condicdes de exclusdo profissional de pessoas que se conside-
ravam antes perfeitamente integradas.

Estes novos riscos apelam a politicas publicas inclusivas, facilitadoras
da aquisicdo de novas competéncias, desempenhando a formagdo e as situ-
acdes diversas de aprendizagem lugar central. Apelam também a uma pra-
tica responsavel e inteligente por parte das empresas, garantindo a evolugéo
dos seus profissionais, evolu¢do esta vista como um investimento, e ape-

lam ainda a um comportamento consciente e activo dos cidadaos.
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Sumario

* Para que a Europa se torne mais competitiva é necessario apostar na
inovagéo tecnoldgica. Porém esta aposta tem por vezes sido confundida com
a necessidade de promover profundas alteragées na composi¢do do produto
economico, nomeadamente com a necessidade de promover a terciarizagéao.
Na verdade em cada pais a questao é saber qual a carteira de actividades
econdémicas que deve ser promovida de forma a aumentar o valor
acrescentado e as dindmicas de crescimento capazes de gerar e reter
emprego? Embora seja verdade que o terciario, e mais concretamente o
terciario avangado, que contém os servigos conhecimento-intensivos tende a
crescer mais depressa e gerar mais empregos, a verdade é que as
actividades industriais desempenham um papel fundamental. A resposta aos
desafios da competitividade, através da inovagdo, ndo passa, portanto,
necessariamente, por promover uma economia de servigos avangados em
novas tecnologias (tecnologias de informagédo e Internet). E preciso saber
promover uma economia onde a industria desempenhe, em articulagdo com
0S novos servicos um novo papel fundamental.

* Por outro lado é importante saber interpretar e posicionar correctamente os
actuais fenémenos de deslocalizagdo industrial. Normalmente as operagbes
que sao deslocalizadas correspondem a determinadas fases ou actividades
da cadeia de valor, que procuram a competitividade através da redugdo dos
custos de méo-de-obra.

* O que hoje importa ndo é, portanto, a localizagdo das actividades industriais
ou de servigos, mas sim o controlo das cadeias de desenvolvimento e
producdo a nivel global, uma vez que é com base nesse controlo que se pode
gerar valor e criar empregos.

* A gestédo da inovacdo ganha, por isso mesmo, uma importancia vital. A gestao
da inovagdo visa o alinhamento dos programas de desenvolvimento de
produtos e processos com as estratégias comerciais, com a gestdo dos
aprovisionamentos, com o estabelecimento de colaboragbes com

fornecedores e, ndo menos importante, com a gestdo dos contactos com
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clientes e da colaboragdo activa com clientes. Existem hoje inumeros
modelos do processo de inovagdo. Contudo o que parece claro é que o
modelo linear € um modelo demasiado simplista. Ou seja a inovagdo nao
pode ser interpretada como uma sucessdo de fases onde a descoberta
cientifica através da investigagdo fundamental se sucede a investigagcdo
aplicada e experimental, a qual se seqguem as fases de projecto de
engenharia, design, preparacdo da produgédo, produgao piloto e finalmente
produgdo e lancamento no mercado. Ha4 mais complexidade no processo,
mais interdisciplinaridade. Ha descobertas inesperadas, isto ¢, o chamado
«feliz acaso» muitas vezes sem associagado explicita a uma qualquer
explicagdo cientifica.

* Ha, portanto, grandes dificuldades em certificar um processo que no
essencial se caracteriza por uma gestdo mais ou menos explicita da
aquisi¢cdo, construgdo ou alteracdo de recursos intangiveis que representam
«conhecimento» e as melhores formas de o utilizar.

* Ha também, por outro lado, cada vez mais a necessidade de associar
inovacdo a aprendizagem. A inovag¢do quer do ponto de vista das multiplas
interacgbes que se dédo apos a introdugdo no mercado de novos produtos ou
servigos (processo a que por vezes se chama difusdo), cria necessidades
para novas competéncias e novos tipos de qualificagdo, quer a nivel dos
recursos humanos quer a nivel das dindmicas organizacionais. Ou seja,
sendo a aprendizagem um requisito ex-ante do processo de inovagéo, o
processo de inovagao exige e da origem também a novas competéncias.

« E por isso que as qualificagées dos recursos humanos séo cada vez mais
um factor importante para a promogdo da competitividade. Em qualquer pais
ou regido o nivel de qualificagcdo da populagdo constitui um factor essencial
para que se possa promover a competitividade através da inovagdo. Esta
questdo é ainda mais importante se atentarmos na rapidez com que 0s
conhecimentos de hoje podem ficar obsoletos, tornando-se assim uma
barreira a inovacéo.

* Por isso mesmo, em muitos paises, existem programas qualificagdo, quer
para a populagdo jovem quer para a populagdo adulta, incluindo programas
de apoio a aprendizagem continua e a especializag&o.
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Notas

" Se, por um lado, a I&D fundamental sai das empresas, é porém também verdade que
cada vez mais a I&D aplicada, orientada a objectivos socioeconémicos concretos, sai
do sistema publico induzida pelos métodos de avaliagdo internacional da carreira
docente. Veja-se que nos EUA mais de 70% de todas as patentes sdo produzidas em
resultado da investigacdo cientifica basica (financiada com fundos publicos), sendo
que menos de 30% sdo produzidas no dmbito da investigacdo das empresas finan-
ciada pelos seus proprios meios.

2 Um bom exemplo disso mesmo sdo as normas de certificacdo da gestdo da I&D+I
em Espanha, promovidas pela AENOR e, mais recentemente, em Portugal promovi-
das pela Cotec-Portugal.
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DAS IDEIAS NEOCLASSICAS AS IDEIAS
EVOLUCIONISTAS

Vista a necessidade de haver novas politicas de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo — CTI — que acompanhem as constantes alteragdes do processo
de inovacao, faremos neste capitulo um resumo necessariamente selectivo,
das justificagdes para a intervencdo do Estado na regulagdo e no estimulo
as actividades de ciéncia, desenvolvimento tecnologico e inovacao. Esta
revisdo de motivos e justificagdes por detras da politica de CTI é necessa-
ria para se perceber ndo sé as estratégias de desenvolvimento econémico e
social, com base na tecnologia e na inovagdo que os Governos perseguem,
mas também porque ¢ particularmente esclarecedora das diferentes formas
de implementagdo da intervengdo publica.

Assim, o primeiro economista a chamar a atengdo para a importancia da
tecnologia e da inovagdo no desenvolvimento econémico ¢ social foi, sem
davida, Schumpeter (1912). Schumpeter considerava que eram os novos
empresarios que, ao perceberem o valor econdémico das novas tecnologias,
se dispunham a leva-las até ao mercado. Durante muito tempo as suas teo-
rias ficaram esquecidas e foi com os estudos de Sollow (1956) que ficou
estabelecido que a tecnologia (tratada como um residual no modelo de cres-
cimento de Sollow) era um dos principais factores que explicava o cresci-
mento da economia americana. Por outro lado, com Arrow (1962), ficou
também pela primeira vez proposto um modelo de crescimento onde a tec-
nologia era tratada como variavel endogena. Desde entdo e até aos mais
modernos modelos de crescimento econémico, parece ndo haver davidas
que ¢ a inovagdo com base tecnoldgica e a sua difusdo o principal factor de
crescimento economico.

Podemos porém distinguir esta primeira abordagem que vem no segui-
mento de Sollow e Arrow — e a que chamamos neocldssica — ndo por causa
do tratamento ex6geno num primeiro momento ou endégeno (com Arrow)
que faz da tecnologia, mas sim por causa do conceito de tecnologia que ¢
usado. Com efeito, nestes modelos a tecnologia ¢ tratada como «informa-
cdo», que os agentes econdmicos necessitam de trocar entre si. O pressu-
posto ¢ que a tecnologia-informagao esta igualmente disponivel, sem custos,

para todos os agentes econdmicos. Na abordagem neoclassica é, porém,
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reconhecido que as actividades de produgdo e transmissdo de tecnologia-
-informacao tém propriedades especiais. Nomeadamente: existem indivisi-
bilidades nos inputs bem como nos outputs, existem incertezas e indefini¢des
relativamente ao horizonte temporal em que decorrem as actividades de
produgdo e transmissdo de informagao tecnologica, e a tecnologia-informa-
¢do tem propriedades de um bem néo sujeito a rivalidades e ndo-exclusivo.
Na pratica o que isto significa é que a tecnologia ndo se esgota. Isto €, a sua
aquisi¢do por um agente ndo impede a utilizagao por parte de outros, e que
portanto ¢ um bem com apropriabilidade parcial e limitada. Por outro lado,
como as decisdes de investir ou ndo investir em tecnologia-informagéao
estdo recheadas de incerteza; os agentes economicos dificilmente podem
racionalizar as suas decisdes de forma a descobrirem o ponto dptimo.

O resultado destas propriedades especiais ¢ o de ndo existirem grandes
incentivos para as empresas inovarem. Embora do ponto de vista colectivo
os beneficios possam ser elevados, o facto é que sem garantias de apropria-
cdo privada o investimento de cada agente em actividades tecnoldgicas, ¢é
inferior relativamente ao nivel 6ptimo do ponto de vista colectivo e, por-
tanto, estamos na presenca de «falhas de mercado». Estas aparecem assim
no quadro neocldssico como a principal justificacdo para a intervengao
publica que deve, portanto, adoptar um conjunto de medidas e ac¢des que
visem corrigir o funcionamento dos mercados.

Porém, em simultdneo com o desenvolvimento das justificagdes no qua-
dro neoclassico desde os anos 50 que o manifesto de Vannevar Bush (1945)
«Science: the Endless Frontier» impregnou o quadro conceptual dos politi-
cos e seus assessores, no sentido de apoiar sem quaisquer reservas a in-
vestigacdo cientifica fundamental, pois acreditava-se que, mais tarde ou
mais cedo, a Ciéncia, por si sd, traria grandes beneficios econéomicos e
sociais. Acreditava-se também que a Ciéncia era melhor gerida pelos pro-
prios cientistas sendo eles os que deveriam definir as prioridades.

Ou seja, o quadro neoclassico com uma focalizagdo na Ciéncia tem sido
muitas vezes o principal quadro conceptual que assiste a analise e formula-
¢ao da intervengdo publica no dominio das politicas de ciéncia, tecnologia
e inovagdo. Em geral esta abordagem da origem a politicas generalistas,
que tentam substituir ou corrigir o mercado. Por exemplo, medidas centra-

das nos apoios a realizagdo de I&D em institui¢des publicas (I&D que os

A perspectiva
cientifica
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privados por si s6 ndo fariam); medidas de incentivo a I&D nas empresas,
compensando elevados custos e/ou perdas de rentabilidade por causa da
apropriagdo parcial; ou mesmo medidas de apoio ao funcionamento dos
mecanismos de regulagdo da protec¢do da propriedade da tecnologia, con-
tribuindo assim, de uma outra forma, para mitigar os efeitos da apropriabi-
lidade limitada.

Um quadro neoclassico um pouco mais sofisticado distingue diferentes
tipos de falhas de mercado. Por exemplo, falhas no ambito da I&D e falhas
de mercado nas fases mais avan¢adas do modelo linear. Porém, as medidas
generalistas mantém-se. O apoio a transferéncia de tecnologia é recomen-
dado através da ac¢do de agéncias especializadas que apoiem a transmis-
sdo de informagédo, sobre tecnologia ¢ resultados de 1&D, entre quem
produziu resultados de I&D e quem esté disposto a introduzi-los no merca-
do. O apoio a inovagao nas empresas, tal como o apoio a I&D, é recomen-
dado através de medidas de compensacdo dos esfor¢cos das empresas com

subsidios ao investimento.

OS ESTRUTURALISTAS-EVOLUCIONISTAS

O estudo da tecnologia, enquanto factor enddégeno de desenvolvimento
econdmico, €, no entanto, uma area bastante jovem pois, na pratica, ¢ ape-
sar da publicag@o nos anos 40 do livro Capitalismo, Socialismo e Demo-
cracia, onde Shumpeter (1943) reconhece o cardcter endogeno da inovacao
tecnologica, s6 no inicio dos anos 70 se da verdadeiramente inicio a uma
interpretacgdo alternativa, relativamente a forma como a corrente neoclassi-
ca define tecnologia e interpreta a sua influéncia no crescimento e no de-
senvolvimento da economia.

Embora seja verdade que o modelo neoclassico tem sido quase sempre
a base teorica preferida dos politicos para justificarem e desenharem a in-
tervencdo do Governo na regulacdo das actividades cientificas, tecnologi-
cas ¢ de inovagdo, uma abordagem alternativa tem-se vindo aos poucos a
impor. Estamo-nos a referir a teoria «estruturalista-evolucionistay introdu-

zida por Nelson e Winter (1982), Freeman, Soete e outros.
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Ao contrario do quadro neocldssico, nesta perspectiva, a tecnologia
ndo ¢ definida como informagao mas sim um corpo de conhecimentos de
varios tipos que os agentes econdomicos necessitam de transmitir entre si.
Assim sendo, nao se trata de transmissdo e comunicagdo de informagao
(tecnologia) mas sim transmissdo de conhecimentos e aprendizagem, ou de
dominar o manuseamento dos conhecimentos tecnologicos. Nesta perspec-
tiva assumem, portanto, maior importancia as capacidades cognitivas dos
agentes para absorver e produzir conhecimentos, «transformando-os» em
novos negocios com maior valor acrescentado. Como vimos no Capitulo 2,
ao nivel micro, esta capacidade de utilizar conhecimentos ao servi¢o da
inovagdo ¢ ainda um processo muito mal entendido.

O aspecto mais importante da perspectiva «estruturalista-evolucionistay
¢ aquele que coloca o conhecimento e a aprendizagem (e ndo a informacao)
como central a todo o processo de inovagao tecnoldgica. A consequéncia é
que todos os processos de inovacdo passam a estar associados, ao nivel
micro, a comportamentos e rotinas organizacionais que promovam a acumu-
lagdo e transformacdo de conhecimentos em produtos, processos ou servi-
¢os novos ou melhorados.

Note-se porém que a aprendizagem e a acumulacido de conhecimentos
de um agente dependem do passado deste (isto ¢, da capacidade inicial
acumulada do agente) bem como do contexto das interacgdes de aprendiza-
gem dele com os demais agentes e, até certo ponto, dependem também do
feliz acaso das circunstancias particulares e Unicas que podem facilitar-lhe
ou impedir-lhe a aprendizagem.

Na perspectiva estruturalista-evolucionista outro ponto importante de
diferenciagdo, relativamente a abordagem neoclassica, ¢ que os agentes
ndo sdo vistos como inteiramente racionais, procurando a maximizagao
dos beneficios individuais e colectivos. Nao havendo, portanto, uma si-
tuacdo que possa corresponder a um estado optimo (do ponto de vista
colectivo), nem tdo-pouco uma tendéncia para esse estado dptimo, ndo
faz sentido falar de falhas relativamente a esse estado dptimo (falhas de
mercado), mas sim de «bloqueiosy», «disfun¢desy», «incoerénciasy, etc.,
que conduzem a dilemas e trade-offs entre possiveis diferentes estados
do sistema (ver Smith 1996, Lundvall e Borras 1997, Metcalfe 1998,
Teubal, 1998).

Tecnologia
como transmis-
sdo de conhe-
cimentos e
aprendizagem

A existéncia de
bloqueios em
vez de falhas
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Nesta abordagem a justificacdo da intervengao publica esta precisamen-
te na possivel existéncia destes potenciais bloqueios e disfungdes que dao
origem a diferentes tipos de «falhas», quer ao nivel dos agentes, quer ao
nivel das suas interac¢des enquanto sistema. A forma de intervengao ¢ por-
tanto dirigida a questdes que incidam sobre a manutengdo e/ou aprofunda-
mento (melhoria) da capacidade cognitiva dos actores e das suas interacgdes,
a todos os niveis. Embora em muitos casos as medidas que se podem in-
cluir nesta abordagem sejam as mesmas que as utilizadas desde ha muito
pela perspectiva neoclassica, a razdo da sua utilizagdo ¢ diferente e a sua
operacionalidade deve ser adaptada aos contextos de cada regido/pais, sec-
tor industrial, levando em conta os legados do passado em termos da com-

posigdo sectorial da economia, factores sociais ¢ institucionais, etc.

OS SISTEMAS NACIONAIS DE INOVACAO

No seguimento da perspectiva estruturalista-evolucionista, um avango
importante, no dominio da politica de ciéncia, tecnologia e inovacdo, foi
a introdug@o nos anos 90 do conceito de Sistema Nacional de Inovacgao.
Embora pouco prescritivo no que respeita as politicas e instrumentos con-
cretos de intervencdo publica, segundo a OCDE o conceito de Sistemas
Nacionais de Inovagdo fornece um quadro de referéncia para analise das
especificidades de cada pais, quer em politicas de ciéncia e tecnologia, quer
em politicas de inovac¢do e desenvolvimento econémico. Freeman (1987), ao
analisar os resultados da economia japonesa, foi o primeiro a propor a in-
trodugdo do conceito de Sistema Nacional de Inovagdo, como «uma rede
de instituicdes nos sectores publico e privado, cujas actividades e interac-
¢Oes determinam a criagdo, desenvolvimento, absorcao, utilizagdo e a par-
tilha de conhecimentos econdmica e socialmente uteis». Mais ou menos na
mesma linha de argumentac¢do, Lundvall (1992) propds também que a ino-
vagdo fosse vista como o processo colectivo em rede, onde diferentes tipos
de actores e suas interac¢des a jusante ¢ a montante determinam a forma
como se procuram e encontram solugdes tecnoldgicas, bem como a forma

como os actores aprendem a utilizar e adaptar essas tecnologias.
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O aspecto central na abordagem dos Sistemas de Inovagdo €, porém, a
focalizacdo na composi¢do ¢ funcionamento da rede institucional (a nivel
nacional), rede essa que condiciona as opgoes ¢ as trajectorias de desenvol-
vimento tecnologico dos paises. Note-se que um Sistema Nacional de Ino-
vacdo (SNI) é mais abrangente do que um Sistema Nacional de Ciéncia e
Tecnologia. Enquanto este ultimo ¢ centrado apenas nas actividades de
investigacdo e desenvolvimento (I&D), um SNI ¢ constituido ndo sé por
entidades que realizam [1&D, mas também por muitos outros tipos de organi-
zagOes publicas, semipublicas e privadas, incluindo instituigdes que produ-
zem legislag@o especifica para normalizacao e regulacdo das actividades de
inovagdo, institui¢des culturais e de ensino superior, associagdes sectoriais
e profissionais, institui¢des financeiras, estabelecimentos de formagéo pro-
fissional, etc. Note-se ainda que, se bem que o ponto central de um sistema
de inovagdo sejam as institui¢des, o objectivo ¢ que haja aumento da inova-
¢do nas empresas, ¢ que este aumento se reflicta em maior valor acrescenta-
do. Uma forma simples de dividir o Sistema Nacional de Inovag¢do em poucos
componentes ¢ definir apenas quatro. Primeiro as actividades de 1&D e ino-
vacdo das empresas que assumem uma importancia central. Segundo as ac-
tividades de Ciéncia e Inovacgdo que suportam missoes e fungdes do Estado.
Terceiro, actividades orientadas a aquisi¢do e partilha de conhecimentos
com o exterior. Finalmente em quarto lugar, actividades de apoio ao fortaleci-
mento das capacidades cientificas e de inovacdo no sector privado.

A nocdo de Sistema Nacional de Inovagdo atribui portanto um papel
central as empresas, mas foca-se na caracterizagdo do «aparato institucio-
nal» que as rodeia, isto ¢, foca as configuragdes institucionais e a forma
como estas podem ajudar a explicar as diferencas na eficacia inovadora
dos paises. Nelson (1993) argumenta que, em alguns casos, resultados se-
melhantes t€ém por detrads «configuragdes institucionais» bastante diferen-
tes. Por exemplo, quer Taiwan quer a Coreia do Sul sdo dois exemplos de
paises que em pouco mais de 20 anos desenvolveram niveis elevados de
eficdcia tecnologica e de inovag@o. Contudo, em Taiwan os grandes labora-
torios do Estado (estabelecidos no inicio dos anos 1980) desempenharam
um papel importante, enquanto que na Coreia do Sul foram os grandes gru-
pos empresariais, fortemente apoiados pelo Governo, que desempenharam

o papel principal.

Enfoque nas
redes insti-
tucionais
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UM MODELO SIMPLES COM CINCO INPUTS
E CINCO OUTPUTS. O CONTRASTE ENTRE

O SISTEMA PORTUGUES DE INOVACAO

E O DE OUTROS PAISES EUROPEUS

Um Sistema de Inovagdo em concreto, isto ¢, num determinado pais,
regido ou sector, s6 pode ser devidamente compreendido se se fizer um
esforco para definir e delimitar a sua estrutura de componentes e fungdes
(Galli e Teubal, 1997), bem como o contributo actual ¢ desejavel que cada
componente deve trazer para a competitividade.

Um modelo simplificado, que pode ser adaptado a qualquer pais, ¢ o de
considerar que um sistema de inovagio tem apenas cinco componentes inputs
e cinco outputs. Como inputs consideramos:

1. As actividades de 1&D;

2. Os recursos humanos e o sistema educativo;

3. A estrutura de governacdo e administragdo das politicas de CTI;

4. A composicdo da estrutura de apoio publica e semi-publica (isto é, as

infra-estruturas de apoio);

5. O financiamento.

Como outputs consideramos:

1. A transformacdo da composi¢ao do tecido econdmico;

2. A producao cientifica;

3. O registo de patentes;

4. Inovagdo — comercializa¢do/langamento de novos produtos;

5

. Exporta¢des com contetido tecnoldgico — média e alta tecnologia.

Inputs

Como primeiro input, consideramos as actividades de investigacdo e de-
senvolvimento. Trata-se de actividades essenciais ndo s6 para a criacdo de
conhecimento, mas também, como vimos atras e sobretudo no contexto de
paises menos desenvolvidos, para a formagdo de recursos humanos alta-
mente qualificados e para a absorcdo de conhecimentos cientificos desen-
volvidos por outros paises. Neste componente Portugal compara-se muito
desfavoravelmente com os restantes paises europeus. O indicador mais uti-

lizado para medir esta actividade é o das despesas com actividades de I&D
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relativizadas pela dimensdo do pais, isto &, relativizadas pela dimensdo do
seu produto interno bruto (PIB). Como se sabe os paises mais competitivos,
como os EUA e o Japdo, chegam hoje aos 3% do seu PIB em despesas com
actividades de 1&D, e paises como a Finlandia ou a Suécia ultrapassam ja
esse valor. Paises como a Alemanha ou a Franca também nao tém tido nos
ultimos anos uma evolug@o positiva, mas mantém-se em redor dos 2,5% do
PIB, enquanto que o Reino Unido desceu ja abaixo dos 2% e a Italia tem
andado quase sempre na ultima década em torno dos 1,5% do PIB.

Em Portugal, como se sabe, a situagdo ¢ mais desfavoravel, tendo em
2003 sido atingido o valor de 0,78%, menor que os 0,85% atingidos em
2001, segundo os dados do European Innovation Scoreboard (EIS) em 2005.

Para se perceber o papel das actividades de investigacdo no sistema de
inovagdo de um pais € importante ver quem ¢ que realiza as actividades de
investigagdo. O sector publico ou o privado? Ora nos paises mais avanga-
dos, regra geral, ¢ o sector privado que realiza a maior proporg¢do de despe-
sas com [&D. Em paises como os EUA, a Finlandia ou a Suécia as empresas
executam cerca de 70% da despesa de 1&D, sendo o sector publico a exe-
cutar os restantes 30%. Em paises como a Alemanha, a Franca ou o Reino
Unido, dos 2,5% de peso no PIB do total das despesas com 1&D, as empre-
sas contribuem para a investigagdo com um valor proximo dos 1,5% do
PIB desses respectivos paises.

Também aqui o Sistema de Inovagdo em Portugal ndo converge, com os
valores da contribuicdo das empresas nos ultimos anos a se situarem em
torno dos 0,26% do PIB.

Um facto interessante, que deve servir de base para a politica de cién-
cia, tecnologia e inovagdo em Portugal, ¢ que ndo sdo so as despesas totais
com I&D que sdo baixas, e em particular as despesas do sector privado.
E que a estrutura de execugio de actividades de I&D em Portugal se tem
mantido virtualmente inalterada, como que imune as multiplas intervengdes
publicas neste dominio e aos multiplos financiamentos ao longo dos trés
Quadros Comunitarios de Apoio entre 1988 e 2006. Isto ¢, apesar do cres-
cimento das despesas em valor relativo a distribui¢do da execugdo de exe-
cucdo tem sido uma constante ha mais de 20 anos (ver Laranja, 2007).

No que respeita aos recursos humanos dedicados as actividades de in-

vestigacdo cientifica e tecnologica (investigadores e pessoal auxiliar) em
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cada pais, ha que reconhecer que a taxa de crescimento de recursos huma-
nos em [&D em Portugal tem sido das mais altas da Europa nos tltimos 10
anos. O pessoal total em 1&D passou de 2,0 em 1982 para 4,4 em permila-
gem da populagdo activa. Contudo, este aumento beneficiou essencialmen-
te as universidades e os institutos publicos de I&D. A penetragdo de recursos
humanos com mestrados ou doutoramentos, dedicados a I&D nas empresas
¢ ainda reduzida. E também ainda reduzida a mobilidade de doutores e
mestres entre empresas e universidades, grandemente dificultada pelos ac-
tuais critérios de progressdo na carreira docente universitaria.

No que respeita ao segundo input, consideramos tanto a qualificagdo
dos recursos humanos a varios niveis como o sistema educativo. Como se
viu no Capitulo 2 uma pequena variagdo nos niveis de qualificagdo da
populacdo pode ter um impacto significativo nos niveis de rendimento
globais. Em Portugal, com a abertura do ensino no inicio do anos 70, o
ensino superior em Portugal aumentou de 30 000 alunos nos anos 70 para
cerca de 400 000 nos anos 2000, facto que por si sé constitui um dos
aumentos mais rapidos e mais amplos de todos os paises da OCDE. O
numero de pessoas em Portugal com educagdo superior tem, no entanto,
evoluido mais lentamente do que seria desejavel, sendo hoje cerca de
metade da média Europeia — UE25 — (medido como a percentagem da po-
pulagdo no escaldo etario 25-64 que detém qualificagdes do ensino supe-
rior). H4 também hoje grandes preocupacdes, em Portugal, com a evolugdo
qualitativa do sistema e o nimero de alunos que ndo chegam a terminar o
ensino secundario. Com efeito, s6 40% da faixa etaria entre os 24 € os 34
anos terminou o secundario, quando a média nos paises da OCDE ¢ de
70% (OCDE, 2006). No ensino terciario a taxa de abandono em algumas
areas ¢ também elevada, podendo chegar aos 50%. Os niveis de literacia
sdo também preocupantes com o teste PISA 2003 a revelar uma diferenca
acentuada entre alunos portugueses e alunos de outros paises. O padrdo
de preferéncia pelas areas de ensino superior ¢ também fonte de preocu-
pacdo em Portugal, com cerca de 2/3 dos jovens a preferirem cursos supe-
riores nas areas juridicas e humanidades, sendo que em outros paises
europeus essa preferéncia vai para cerca de metade dos jovens.

Segundo a OCDE, a maior fonte de desigualdade, na maior parte dos

paises, ¢ a desigualdade educativa ou a auséncia de capacidade de usar o
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sistema educativo como moderador das diferentes origens socioeconémi-
cas dos alunos. Isto é tanto mais importante quanto se sabe que o desempe-
nho escolar esta fortemente associado ao meio socioecondémico dos alunos
e a formacdo educativa dos pais. Com uma populacdo em larga medida
proveniente de meios socioeconémicos baixos e menos qualificada nas fai-
xas etarias mais avancadas, ndo ¢ surpreendente o péssimo desempenho
dos nossos estudantes. Contudo, o que ¢ necessario ¢ que o sistema educa-
tivo nacional possa de facto qualificar de forma generalizada todos os es-
tratos sociais e econdomicos da populagao.

O terceiro input do sistema de inovacdo que iremos considerar ¢ a estru-
tura de governagdo e administragdo das politicas de ciéncia, tecnologia e
inovacdo. Com efeito, a no¢do de governagdo apela ao processo de interac-
cdo entre diversos actores (grupos de interesse) que participam nos proces-
sos de avaliagdo, concepgdo e implementagdo das politicas e respectivos
instrumentos e que, portanto, determina as prioridades estratégicas que sdo
de facto escolhidas, bem como as actividades concretas que compdem a ac-
¢do de intervengdo publica. Sdo varios os motivos pelos quais a governagao
do sistema de inovagdo ¢ hoje um dos aspectos essenciais (se ndo mesmo
decisivo) da eficacia do sistema nacional de inovagao em cada pais. Por exem-
plo, a necessidade actual de maior proximidade entre produtores de conheci-
mento ¢ beneficiarios finais aconselha a uma maior participagdo dos
beneficiarios das politicas de CTI no processo de desenho e implementacgdo
das medidas, isto €, aconselha ao alargamento vertical no sentido ascendente
(bottom-up) da governagdo do sistema. Por outro lado, embora as politicas
de CTI tenham sido até aqui encaradas a escala nacional, a verdade ¢ que
instancias internacionais, por um lado, e instancias regionais (subnacionais)
por outro lado (Keating, 1998), ¢ suas respectivas estruturas de administra-
cdo, contribuem também para o alargamento vertical e fazem com que a ac-
¢do politica em ciéncia tecnologia e inovagdo seja hoje, e efectivamente cada
vez mais, exercida a trés niveis: europeu, nacional ¢ regional.

Também a modernizagdo da administrag@o publica, que se faz sentir um
pouco por toda a Europa em geral, eleva a importancia da governagao ao
real¢ar maior transparéncia e eficiéncia na gestdo operacional do sistema.

Finalmente, o aumento da variedade de areas de saber e de aplicagdo

tecnologica, com relevancia para a inovagdo, aconselha a adopgao de mo-

3.° Input:
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delos de governagdo mais flexiveis, partilhados e alargados no sentido ho-
rizontal de forma a evitar a compartimentalizagdo de tutelas e dominios
com competéncias parciais em matéria de politica de CTI.

Na Europa podemos identificar, em geral, trés modelos distintos de go-
vernagdo: um primeiro modelo que reflecte as preocupagdes acima mencio-
nadas e, portanto, promove ndo s6 a componente horizontal das politicas
publicas (ligagdo inter-ministerial) ao mais alto nivel e a niveis intermédios,
como procura integrar os trés niveis (europeu, nacional e regional) na com-
ponente vertical. Assim, paises como a Finlandia, a Holanda, a Islandia ou a
Irlanda dispdem de Conselhos de coordenacdo da politica de Ciéncia Tec-
nologia e Inovacao ao mais alto nivel (Boekholt, 2004). Um segundo mode-
lo corresponde a uma governagdo sectorial atribuindo papéis distintos aos
ministérios relevantes, nomeadamente aqueles que detém a tutela da Econo-
mia, da Ciéncia e em alguns casos do Desenvolvimento Regional. A relativa
compartimentaliza¢do deste modelo ¢ em alguns casos compensada através
de mecanismos inter-ministeriais mais ou menos institucionalizados (pro-
gramas ou organizac¢des) que possam fazer a «ponte». No essencial, porém,
o resultado ¢ uma coordenagdo inter-departamental pouco conseguida. Pai-
ses como a Italia e Portugal podem incluir-se neste segundo modelo. Final-
mente, em terceiro lugar temos estruturas de governagdo mais complexas,
como ¢ o caso da Alemanha, Franca, Espanha ou Reino Unido, onde existem
multiplos niveis de coordenagdo politica sendo que a tendéncia recente nes-
tes paises € para descentralizar a coordenagdo ao nivel regional.

Em Portugal, a governacdo do sistema de inovagdo tem sido tradicional-
mente caracterizada pela estrutura bipolarizada, com as tutelas da Econo-
mia e da Ciéncia (mais recentemente com a do Ensino Superior) reclamando
para si o protagonismo principal da politica de inova¢do. Com o Programa
PROINOV em 2001 fez-se uma primeira tentativa de criar uma supracoorde-
nagdo de natureza programatica. Posteriormente essa coordenagdo evoluiu
para a criagdo da UMIC em 2002, institucionalizando-se a intengédo de criar
efectivamente uma coordenacao politica ao mais alto nivel. Mais recente-
mente no dmbito do Plano Tecnologico, o Governo pretende caminhar para a
introdug@o de uma estrutura mais préoxima do primeiro modelo, isto &, criar
uma estrutura proxima do Primeiro-ministro, onde efectivamente se possa

fazer o entrosamento estratégico entre os actores relevantes do sistema.
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O quarto input prende-se com a composicao da estrutura publica e semi-
publica de apoio, por vezes abreviadamente conhecida por «Infra-estrutura
Tecnoloégica» de apoio as capacidades das empresas. Sendo particularmen-
te importante em todos os SNI, esta componente assume importancia cres-
cida em economias onde o tecido empresarial ¢ composto por PME. Estas
infra-estruturas podem assumir diversas formas, mas num modelo simplifi-
cado (Justman e Teubal, 1995) podemos encontrar dois tipos: as mais so-
fisticadas e avangadas contribuem para a criagdo de conhecimento e estdo
associadas a centros de saber, como as universidades ou os laboratérios
do Estado; e as menos avancadas estdo orientadas para contribuir e/ou
apoiar a transferéncia/transformag¢do de conhecimentos através de projec-
tos aplicados ¢ servigos de apoio técnico para as empresas.

A infra-estrutura publica e semipublica de apoio tecnolégico na Euro-
pa, que inclui laboratérios do Estado e outro tipo de infra-estruturas, foi
criada nos anos 30 ou nos anos 50 ap6s a Segunda Guerra Mundial. Os
laboratérios do Estado assumiram missdes cientificas publicas dedicadas a
grandes empreendimentos da Ciéncia, como por exemplo a energia nuclear e
as ciéncias do espa¢o. Em paralelo, o crescimento das infra-estruturas de
apoio directo as empresas foi induzido pela crescente procura por parte das
empresas. Ja nos anos 1990, em alguns paises da Europa, os laboratorios
publicos, que podiam assumir uma nova vocacgdo tecnoldgica de apoio di-
recto as empresas, foram reestruturados, orientando as suas actividades
para venda de servigos de apoio técnico.

Em Portugal, o final dos anos 70 marca o arranque dos grandes laboratd-
rios do Estado. Contudo, como o Pais ndo dispunha de grandes empreendi-
mentos da ciéncia, associou-se os laboratorios a ideia de «independéncia»
nacional de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos gerados por outros.
Por outro lado, a partir de 1988, com o apoio dos Fundos Estruturais da UE,
criaram-se varios tipos de infra-estruturas tecnologicas de apoio directo as
empresas. De acordo com a nomenclatura criada ao longo dos Quadros Co-
munitarios de Apoios, tém-se: Institutos de Ciéncia — IC (cerca de 12), Cen-
tros Tecnoldgicos CT, Institutos de Novas Tecnologias — INT e Centros de
Transferéncia de Tecnologia — CTT (cerca de 46 criados pelos Programas
PEDIP, PEDIPII e consolidados com o POE/Prime). A estes ha ainda a acres-

centar Centros de Incubagdo e Parques de Ciéncia e Tecnologia.
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Porém, ao contrario do que sucedia nos paises mais avangados, onde
estas infra-estruturas foram sendo construidas em fun¢do das necessidades,
em Portugal construiu-se as infra-estruturas sem atender a procura. Na pra-
tica, os niveis de procura tém-se revelado reduzidos, pelo que o aparato
de centros e institutos langados e consolidados nos anos 80 e 90 encontra
ainda hoje uma utilizacdo limitada por parte das empresas. Esta situagdo
obriga a que a sustentabilidade das infra-estruturas tecnoldgicas seja, em
muitos casos, conseguida com apoios publicos.

Em resumo pode-se dizer que esta componente do Sistema de Inova-
cdo em Portugal foi em grande parte resultado do voluntarismo politico,
sendo que, em geral, a infra-estrutura tecnoldgica existente ¢, ainda hoje,
relativamente pouco utilizada pelas empresas.

O quinto e ultimo componente input do sistema de inovacdo que ire-
mos considerar, no nosso simplificado modelo, é o sistema de financia-
mento.

Com efeito, determinados aspectos institucionais, associados ao fi-
nanciamento e a organizagdo das interacgdes entre o sector financeiro e
os demais sectores, podem influenciar de forma determinante o desempe-
nho do sistema de inovagdo. Como se sabe, o sistema financeiro da Euro-
pa contrasta com o sistema financeiro do mundo anglo-saxo6nico, sendo
que na Europa existe uma relagdo de maior proximidade entre o interme-
didrio e a empresa, relacdo essa essencialmente baseada no fornecimento
de crédito. A verdade ¢ que em toda a Europa (excepto no Reino Unido) o
capital de risco ndo tem a relevancia que tem nos EUA, onde o financia-
mento da inovagao vive muito da dinamica dos mecanismos de saida atra-
vés do mercado de acgdes e obrigagdes sendo, portanto, menos importante
o fornecimento de crédito. Em Portugal, o financiamento da inovagdo nas
empresas ¢, em grande parte dos casos, realizado pelo recurso ao crédito
bancario. As varias tentativas de intervengdo publica para dinamizar o
mercado de capitais ¢ o capital de risco ndo tém tido grande sucesso,
como de resto também ndo o tém tido na Europa (ver OCDE, 2003). Em
Portugal, estima-se que as origens publicas do capital de risco, (fundos pu-
blicos geridos por empresas de capital de risco publicas) sdo em mais de
50% os fundos estruturais da UE. Além disso, a proporg¢do destes fundos

de capital de risco publicos aplicados em projectos inovadores de base
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tecnoldgica ¢ reduzida e o seu funcionamento tem uma filosofia hands-off,
isto ¢, a gestdo publica dos fundos ndo empresta a empresa capacidade de

melhorar a sua gestdo.

Outputs

Certamente que um dos objectivos primordiais de qualquer politica de
ciéncia, tecnologia e inovacao ¢ o da transformac¢do do tecido econémico
para actividades de maior valor acrescentado. A composicao do tecido eco-
némico ¢, portanto, uma componente essencial de qualquer sistema de ino-
vacdo. Pode-se dizer que a composicao inicial é o ponto de partida para o
desenho e formulagdo de um pacote de politicas adequado, enquanto que a
transformagdo da composi¢do do tecido econéomico para actividades de
maior valor acrescentado ¢ um output desejavel do sistema de inovacao.
A forma mais usual de observar este output ¢ aquela que considera a evolu-
¢do da composicdo do produto econéomico ao longo tempo, em termos do
peso relativo dos sectores de maior intensidade tecnoldgica, bem como a
que compara essa composi¢do com a de outros paises.

Em Portugal, como se sabe, o tecido econémico ¢ composto maiorita-
riamente por PME em sectores ditos tradicionais. Quando comparado com
outros paises europeus, Portugal evidencia um défice de empresas/sectores
de maior intensidade tecnologica, sobretudo grandes empresas. Ou seja, ha
em Portugal um importante efeito estrutural que em parte explica o fraco
desempenho inovador. Por outro lado, mesmo dentro de cada sector (isto €,
sem alterar o peso relativo de cada sector na economia), os dados dos inqué-
ritos & inovacdo na Europa indicam que ha grande margem de progressao
em todos os sectores, sobretudo nos sectores ditos tradicionais, compos-
tos por PME, onde apesar dos progressos tecnologicos (em termos de ma-
quinas, equipamentos e software) dos Ultimos anos, ha ainda um longo
caminho a percorrer na inovagao organizacional e na gestdo.

Um outro output que serve para aferir a evolugdo dos sistemas de ino-
vagdo tem a ver com a sua produtividade cientifica. Existe hoje um razoa-
vel consenso em torno da possibilidade de medir a produgdo cientifica,
através das publicagdes dos investigadores em cada pais em jornais cienti-
ficos internacionais. Trata-se de um indicador onde Portugal tem registado

elevadas taxas de crescimento (cerca de 40% no periodo entre 1995 e 2002).

1.° Output:
Actividades de
maior valor
acrescentado

2.° Output:
Produtividade
Cientifica
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Contudo, devido ao ponto de partida muito baixo, os valores atingidos
estdo ainda muito longe da média europeia e a uma enorme distancia dos
valores ja atingidos nos paises mais desenvolvidos.

No que respeita ao registo de patentes, o panorama é semelhante. Isto
¢, trata-se de uma medida do output do sistema de inovacdo que, apesar
das reconhecidas limitag¢des, retine razoavel consenso internacional e onde
Portugal, partindo de um ponto muito baixo, tem registado nos tltimos
anos taxas de crescimento elevadas. Contudo, os valores dos registos de
patentes em Portugal encontram-se ainda bastante aquém da média euro-
peia. Note-se porém que este indicador estd inevitavelmente associado a
composi¢do do produto econémico. O mais vulgar em outros paises ¢ se-
rem as empresas em sectores de elevada intensidade tecnoldgica a registar
patentes, e como em Portugal a propor¢do de empresas nesses sectores é
menor, entdo ¢ natural que o registo de patentes seja também menor. Ha
porém também um acentuado desinteresse das universidades portuguesas
em utilizarem a propriedade intelectual e industrial como uma possivel
fonte de receitas para as suas actividades de I&D. Apesar de outros domi-
nios da propriedade industrial, como € o caso do registo de designs e mo-
delos de utilidade ou de marcas, parecerem mais indicados ao perfil
tecnologico do Pais, a verdade ¢ que também aqui, Portugal apresenta va-
lores de cerca de metade da média europeia e, portanto, had também neste
dominio um longo caminho a percorrer.

No que respeita ao output medido como capacidade de inovacdo do
sistema, escolhemos (dos Inquéritos Europeus a Inovagdo CIS3 1998-2000
e CIS4 2002-2004) dois indicadores-chave. O primeiro diz respeito as ta-
xas de inovacdo (de produto e de processo), o segundo mede o volume de
negocios gerado a partir de inovagdes de produto. Assim, considerando a
evolugdo entre os dois periodos em que decorreram os inquéritos verifica-
-se que, de acordo com os resultados do CIS4, 41% das empresas portugue-
sas declararam ter inovado, sendo que no CIS3 este valor era de 46%.
Verifica-se ainda que aumentou a percentagem de empresas com Inovacao
de Processo (de 31% para 34%), mas diminuiu a propor¢cdo de empresas
que introduziu Inovagdo de Produto (de 28% para 23%).

No indicador que respeita a venda de produtos novos em percentagem

do volume de vendas ha que distinguir os sectores de servigos dos sectores
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industriais. Assim, nos servicos assiste-se a um aumento de 20% para 22%,
enquanto a industria diminuiu de 32% (em 2000) para 21% (em 2004).

No geral, embora no periodo considerado, Portugal apresenta apenas
ligeiras variagcdes. Bastaria consultar os dados do European Innovation
Scoreboard para concluir que outros paises conseguem atingir maiores
taxas de inovagdo e maiores impactos no volume de negocios. Embora a
comparabilidade dos dados, quer longitudinal quer interpaises, dos in-
quéritos CIS seja um aspecto bastante controverso, o facto ¢, a julgar por
estes dados, a evolucdo da capacidade de inovagdo em Portugal parece
estar a ser muito lenta.

No que respeita a evolugdo do peso das exportacdes de alta e média
tecnologia no total das exportagdes, desde o final dos anos 90 Portugal
tem vindo a evoluir favoravelmente. Por exemplo, embora ainda longe da
média da UE25 (18,2%) o peso das exportagdes de alta tecnologia em
Portugal passou de 5,5% em 2000 para 7,5% em 2005. Este sinal positi-
vo, embora insuficiente, revela-se de extrema importancia, uma vez que
se esta em presenca de um quadro conjuntural particularmente dificil,
quer a nivel nacional, quer a nivel internacional. Revela sobretudo que,
embora lentamente, o perfil de especializagdo internacional da economia
portuguesa esta a deslocar-se, como pretendido, para sectores de maior
valor acrescentado. O mesmo tipo de conclusdo pode ser retirada da evo-
lugdo positiva da Balanca Tecnoldogica no mesmo periodo. Uma andlise
mais detalhada mostra que para a melhoria do défice da Balanga Tecnolo-
gica, contribuiram de forma significativa os valores dos servigos presta-
dos em investigagdo e desenvolvimento, em servigos de assisténcia técnica
e em outros servigos de natureza técnica. Em particular, é notdrio que os
recebimentos relativos a servigos de investigagdo e desenvolvimento pra-
ticamente duplicaram entre 2000 e 2005 e os servicos de assisténcia téc-
nica e outros servi¢os de natureza técnica aumentaram em mais de 70%.
Por outro lado, o principal ponto fraco da Balanga Tecnoldgica Portugue-
sa prende-se com o défice em termos dos direitos de aquisicdo e utiliza-
¢do de patentes, marcas e direitos, isto ¢, fruto dos ainda reduzidos niveis
de exploracdo de direitos de patentes portuguesas noutros paises, o paga-
mento desses direitos a entidades localizadas no estrangeiro assume ain-

da uma fatia significativa do défice da balanga tecnologica.
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Sumario

* No quadro neoclassico a intervengdo publica no dominio das politicas de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo é justificada pela existéncia de varios tipos de
falhas de mercado. Por exemplo, falhas de mercado no que respeita ao nivel
optimo de investimento privado no ambito da I&D ou falhas no que respeita a
apropriagdo dos beneficios dos esforgos de I&D. Porém, o quadro neoclassico
inspira, no essencial, uma intervencéo através de medidas generalistas, como
por exemplo o apoio a transferéncia de tecnologia através de agéncias
especializadas.

* Na perspectiva «estruturalista-evolucionista», ao contrario do quadro
neoclassico, é o conhecimento e a aprendizagem (e nédo a informagdo) que sdo
essenciais ao processo de inovacdo tecnolégica. Uma consequéncia é que a
aprendizagem e a acumulacdo de conhecimentos de um agente dependem do
seu passado (isto é, da sua capacidade inicial acumulada) bem como do
contexto das suas interac¢bes de aprendizagem com os demais agentes. Nesta
perspectiva nao faz sentido falar de falhas de mercado, mas sim de
«bloqueios», «disfungbes», «incoeréncias», etc., que conduzem a dilemas e
compromissos entre possiveis diferentes estados de evolugdo do conhecimento
no sistema. As medidas de intervengéo a luz desta perspectiva devem,
portanto, privilegiar aspectos cognitivos e de aprendizagem.

* No seguimento da perspectiva estruturalista-evolucionista, um avanco
importante, no dominio da politica de ciéncia, tecnologia e inovagéo, foi o
aparecimento do conceito de Sistema Nacional de Inovagdo. Um Sistema
Nacional de Inovagédo pode ser definido como uma rede de instituicbes nos
sectores publico e privado, cujas actividades e interaccées determinam a
criagdo, desenvolvimento, absorgao, utilizacdo e a partilha conhecimentos
econdmica e socialmente uteis. Ou seja, o aspecto central na abordagem dos
Sistemas de Inovagdo é a composicédo e funcionamento da rede institucional (a
nivel nacional), rede essa que condiciona as opgbes e as trajectérias de
desenvolvimento tecnolégico dos paises. Por outras palavras, embora a nogcéo

de Sistema Nacional de Inovagéo, atribua um papel central as empresas,
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foca-se na caracterizagdo do «aparato institucional» que as rodeia.

* Na comparacédo do sistema portugués de Inovacdo com o de outros paises
Europeus é de salientar os niveis baixos de I&D, bem como 0s reduzidos
numeros no que respeita ao registo de patentes. No que respeita a pratica de
I1&D empresarial e aos resultados em termos de taxas de inovagdo nas
empresas portuguesas, ha também um importante défice. Esta situagdo
relaciona-se com o actual perfil de especializagdo econémica. A qualificagao
dos recursos humanos é também um dominio onde Portugal, apesar do
progresso ja conseguido, tem ainda diferengas consideraveis relativamente a
outros paises. A governagao do Sistema de Inovagdo em Portugal tem sido
tradicionalmente caracterizada por uma estrutura bipolarizada, com as tutelas
da Economia e da Ciéncia reclamando para si o protagonismo principal da
politica de inovagdo, mas mais recentemente, no &mbito do Plano Tecnolégico,
o Governo pretende criar uma estrutura préoxima do Primeiro-ministro, onde
efectivamente se possa fazer o entrosamento estratégico entre os actores
relevantes do sistema. Uma das componentes principais do Sistema Portugués
de Inovagéo é a infra-estrutura publica e semipublica de apoio tecnolégico.
A criagdo desta infra-estrutura foi em grande parte resultado do voluntarismo
politico, sendo que em geral, os multiplos laboratérios, institutos e centros
existentes sdo, ainda hoje, relativamente pouco utilizados pelas empresas.

» Por outro lado, um outro aspecto relevante a reter é que o financiamento da
inovagdo em Portugal é ainda muito baseado no crédito. A proporgdo de fundos
de capital de risco aplicados em projectos inovadores de base tecnoldgica é
reduzida e o funcionamento destes fundos tem uma filosofia «hands-off» onde

portanto praticamente ndo ha apoio de gestdo as empresas participadas.

Notas

" Estudo internacional da OCDE que procura avaliar a literacia dos alunos com 15 anos
em varias areas do conhecimento.
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* Como melhorar a transformagédo de conhecimento em mais-valias econémicas
e sociais?

* Quais as falsas percepgbes e os esteredtipos criados pelos agentes publicos e
privados em Portugal?

* A Estratégia de Lisboa em Portugal. Qual é a resposta estratégica em
Portugal ao problema da competitividade?

» Como governar a mudanga e vencer a rigidez institucional?

* Como adoptar modelos de organizagdo e gestdo empresarial mais eficazes?
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A NECESSIDADE DE MELHORAR A
TRANSFORMACAO DO CONHECIMENTO
EM MAIS-VALIAS ECONOMICAS E SOCIAIS

Decorre do que foi dito em capitulos anteriores que a aposta estratégica
que importa fazer ¢ uma aposta na inovagdo tecnologica, sendo que esta
deve ser entendida como um processo colectivo que visa criar conhecimen-
to e, sobretudo, visa explorar a sua transformacdo em algo que traga bene-
ficios econémicos ou sociais. Quando uma nova ideia se converte numa
resposta a novas necessidades, ou numa resposta a necessidades actuais
mas a menor custo ¢ com maior eficiéncia, é que se pode dizer que se tem
uma nova fonte de riqueza, com consequéncias na competitividade, na cria-
¢ao de emprego e na qualidade de vida. Para promover a economia baseada
no conhecimento e na inovagao de base tecnoldgica, ndo se pode, contudo,
recorrer apenas a recursos e capacidades dedicados a actividades de inves-
tigacdo cientifica.

Como se argumentou em capitulos anteriores isso seria uma visdo muito
estreita que deixa de fora aspectos ndo tecnoldgicos da inovagdo. Quando
no ambito da Estratégia de Lisboa a propria UE afirma a necessidade da
Europa melhorar a capacidade de transformar o seu potencial cientifico e
tecnologico em inovagdes, esta a querer dizer que, com os niveis acumula-
dos de conhecimentos cientificos e tecnologicos de que a Europa dispde, é
possivel fazer melhor em termos de inovagdo e competitividade. De certa
forma a UE esta a chamar a atengdo para problemas e barreiras estruturais
e institucionais que impedem uma melhor eficacia dos sistemas de inova-
¢do, e que cada pais deve analisar com atengdo as suas especificidades em
termos de factores culturais e institucionais que impedem que o seu siste-
ma nacional de inovagao funcione correctamente e «converta» conhecimen-
tos acumulados em mais produtos e servigos inovadores. Ou seja, devem-se
analisar e promover novas formas de governacao da intervencao publica e
a modernizagdo da administracdo publica.

No capitulo anterior resumimos algumas das deficiéncias em Portugal
do sistema nacional de inovagdo. Contudo, importa agora chamar a atengéo
para um conjunto de barreiras e falsas percep¢des que em Portugal se tém

revelado particularmente persistentes e resistentes.
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AS FALSAS PERCEPCOES: OS ESTEREOTIPOS
CRIADOS PELOS AGENTES PUBLICOS E
PRIVADOS EM PORTUGAL

A melhoria da competitividade, no contexto da nova economia do co-

nhecimento em Portugal, exige que se vencam algumas barreiras associa-

das a esteredtipos e ideias preconcebidas, quer nos agentes publicos, quer

no sector privado, a saber:

.

Existe ainda uma falsa percepgdo acerca de qual deve ser a missdo
publica das infra-estruturas de apoio tecnoldgico as empresas. No
capitulo anterior vimos que Portugal partiu tarde para a construcéo
de infra-estruturas tecnoldgicas e, ainda assim, veio depois a verifi-
car que a procura para a utilizacdo da capacidade de apoio instalada
tardava e tarda a materializar-se. Com efeito, ndo ¢ exagerado dizer
que, fruto das politicas e programas de apoio do final dos anos 1980
e 1990, Portugal dispde hoje de um sistema de infra-estruturas mui-
to completo. Isto ¢, existem actualmente em Portugal inimeros Ins-
titutos de Ciéncia, Centros Tecnologicos, Institutos de Novas
Tecnologias e de Transferéncia de Tecnologia, bem como Parques
de Ciéncia e Tecnologia, Centros de Incubacdo e operadores publi-
cos de Capital de Risco. No futuro, a forma de promover a sustenta-
bilidade destes inimeros organismos devera mudar, sendo necessario
desenvolver medidas que, em vez de apoiar directamente as infra-
-estruturas, promovam a efectiva ligagdo das empresas as capacida-
des ja existentes, numa logica de sistema de inovagao.

Uma outra falsa percepgao diz respeito a modernizagao do sistema de
ensino superior e das actividades de I1&D que ai se realizam. Com
efeito, a ideia subjacente ¢ a de que o sistema universitirio ¢ um
sistema ainda muito fechado em si mesmo e que a abertura a colabo-
ragdes internacionais, bem como a avaliagdo por parametros e pai-
néis de peritos internacionais € um passo essencial para atingir a
exceléncia no ensino e na investigagdo (OCDE, 2006). Ora tudo isso
¢ verdade mas ndo chega. Com efeito, ¢ também necessario promo-
ver uma maior abertura das universidades a colabora¢do com o mundo

empresarial. Para contrabalangar a fraca procura das empresas por-
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tuguesas por actividades ou resultados de 1&D desenvolvidos nas
universidades, a resposta ndo esta porém numa politica de encorajar
as universidades a fazerem mais investigagdo aplicada. A aposta deve
ser em novos esquemas de apoio a transferéncia de tecnologia e a
mobilidade de técnicos e cientistas, sendo necessario fazer com que
o trabalho que os cientistas universitarios realizem para empresas,
seja reconhecido como trabalho valido em termos de valorizacdo
das suas carreiras docentes.

As falsas percepgdes estdo também do lado dos agentes privados.
Com efeito, durante muitos anos a abordagem das empresas portu-
guesas a competitividade tem assentado em factores tangiveis. Em
Portugal, os varios inquéritos a inovagdo sdo muito consistentes no
que respeita a equivaléncia que os empresarios fazem entre investi-
mento em inovagdo e investimentos em modernizagao de maquinas
e equipamentos, descurando os recursos humanos, a formagéao pro-
fissional e a gestdo da organizacdo que lhes permite tirar partido dos
investimentos'. Muitas vezes, empresas portuguesas com 0s mais
modernos equipamentos continuam a mostrar niveis de produtivida-
de inferiores aos dos seus concorrentes em outros paises. Tal como
nas conclusdes do estudo «Made-in-America», as empresas portu-
guesas ha muito que carecem de novas formas de organizagdo ¢ ges-
tdo, que lhes permitam tirar maior partido das tecnologias que, em
muitos casos, ja dispdem. Por outro lado, considerando os sectores
onde a investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico é uma impor-
tante fonte de inovagdo, as empresas portuguesas nem sempre tém a
percepcao da importancia da colaboragdo com universidades.

Uma outra falsa percepgdo nos agentes privados em Portugal é que
as apostas nos factores de competitividade (tangiveis e intangiveis)
se fazem apenas nos periodos de bonanga econdémica. Ora precisa-
mente os esfor¢os para a melhoria da competitividade fazem-se de
forma continua, pois como se trata essencialmente de aprendizagem
e mudangas organizacionais, hd um importante elemento cumulativo
que importa ndo descurar. Por outro lado, a tecnologia muda rapida e
independentemente dos ciclos economicos, e € precisamente nas

alturas de mudanga que aparecem as maiores oportunidades de ne-
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gbcio, pelo que héd que estar sempre atento e ndo encarar a tecnolo-
gia como algo que se muda de vez em quando.

Num plano mais geral, um outro aspecto importante em Portugal é o
da adopc¢do de uma atitude empreendedora, assente no recurso as
oportunidades oferecidas pelas novas tecnologias. Com efeito, Por-
tugal apresenta niveis de empreendedorismo elevados, mas as inicia-
tivas situam-se no dominio do empreendedor defensivo e pouco
tecnologico, isto €, ndo constituindo apostas em novas formas de
criagdo de valor com recurso a novas tecnologias.

A actual percepcdo da sociedade portuguesa relativamente a maior
importancia de valores culturais relacionados com as Artes ¢ Humani-
dades, muitas vezes entendidas como a vertente principal da cultura, é
também uma barreira que importa ultrapassar. Com efeito, em Portu-
gal as ciéncias exactas sdo muito pouco valorizadas fazendo com que
o0 ensino ¢ a aprendizagem da Matematica ou da Fisica ndo sejam re-
conhecidamente areas de grande prestigio, comparativamente com as
Artes, a Literatura, as Humanidades ou mesmo a Advocacia. Em Por-
tugal, durante muitos anos, as ciéncias exactas foram tratadas como
um parente pobre da cultura, e s6 muito recentemente, fruto da ac¢do
da Agéncia Ciéncia Viva, se comegou a promover a Ciéncia de uma
forma mais sistematica. Acontece que noutros paises estas areas sdo
mais valorizadas pela sociedade, levando ao interesse e a qualificagdo
de um nimero maior de pessoas em areas técnicas e tecnologicas in-

dispensaveis a inovagdo e a competitividade.

A ESTRATEGIA DE LISBOA EM PORTUGAL. UMA
RESPOSTA AO PROBLEMA DA COMPETITIVIDADE

No ano 2000 o Conselho Europeu, o qual teve lugar em Lisboa, aprovou

uma estratégia global para a Europa, baseada na economia do conhecimento

capaz de promover o crescimento sustentavel, criando mais e melhores em-

pregos, com coesdo social e com respeito pelo meio ambiente. Como vimos

no Capitulo 1 a ideia central era a de o conhecimento ser o recurso-chave do
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desenvolvimento econdmico dos paises, das empresas e das pessoas, e que
a sustentabilidade do modelo social europeu depende de os novos factores
competitivos se basearem no conhecimento e na inovagao.

Depois da avaliagdo intercalar, e no seguimento do relancamento da Es-
tratégia de Lisboa, em 2005, agora focalizada no Crescimento e no Emprego,
a Europa decidiu definir 24 linhas directrizes comuns de referéncia (Lisbon
Guidelines) que pudessem enquadrar a definicdo, a nivel de cada Estado-
-membro, de Programas Nacionais de Reformas para o horizonte 2005/2008.
Decidiu também que seriam definidas anualmente prioridades estratégicas
especificas, apostando-se numa coordenacao mais explicita das politicas na-
cionais, pedindo a cada Estado-membro que indicasse um Coordenador Na-
cional da Estratégia de Lisboa. Foi também estipulado (COM 2005) que a
Politica de Coesdo, que visa diminuir as disparidades econdmicas e sociais,
fosse alinhada com as linhas directrizes comuns da Estratégia de Lisboa.

Assim, Portugal langou em 2005 o seu Programa Nacional de Reformas
intitulado «Estratégia de Lisboa — Portugal de Novo; Programa Nacional
de Acgdo para o Crescimento e Emprego — PNACE 2005/2008». Trata-se
de um programa ancora orientado para a Competitividade, o qual fornece o
quadro de referéncia para enlencar outros planos e programas sectoriais ou
de caracter transversal (por exemplo, Programa Nacional da Politica de
Ordenamento do Territorio — PNPOT ou a Estratégia Nacional para a Pro-
teccdo Social e a Inclusdo Social). O PNACE ¢ composto pelo Programa
de Estabilidade e Crescimento (PEC), pelo Plano Tecnolégico (PT), que
veremos em maior detalhe num outro capitulo, e pelo Plano Nacional de
Emprego (PNE). De acordo com o necessario alinhamento estratégico entre
a Estratégia de Lisboa e a Politica de Coesdo, o PNACE 2005/2008 consti-
tuiu também o suporte para a elaboragdo do Quadro de Referéncia Estra-
tégica Nacional (QREN 2007/2013).

Com a «Estratégia de Lisboa: Portugal de Novo», pretende-se mobilizar
activamente os agentes publicos ¢ privados para a concretizagdo de um
conjunto de medidas concretas que visam promover a credibilidade, a con-
fianca, a modernizagdo e a coesdo necessarias para a consolidagdo duma
economia mais competitiva, de um quadro social mais justo, de uma socie-
dade inclusiva e promotora da igualdade de oportunidades para todos e de

um ambiente com mais qualidade e sustentabilidade. A focalizagao do pro-
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grama em reformas econdmicas, sociais e administrativas traduz a vontade
determinada de atacar os actuais pontos fracos da competitividade, e, ao
mesmo tempo, salvaguardar os valores ¢ as politicas essenciais do Estado
Social moderno, garantindo, através do crescimento e da competitividade,
melhores condigdes para a sustentabilidade das politicas de emprego, coe-
sdo e protecgdo social.

O PNACE esté estruturado num conjunto de objectivos e subobjectivos
que enquadram 125 medidas e ac¢des de natureza diversa, incluindo as de
natureza legislativa e regulamentar em varios dominios, a par de medidas
de apoio dirigidas a agentes privados ou a sua envolvente. Com a imple-
mentacdo do Programa Nacional de Acgdo para o Crescimento ¢ o Empre-
go, Portugal pretende atingir cinco objectivos estratégicos que constituem
uma agenda para a modernizacao:

« Reforgar a credibilidade, consolidando as contas publicas e apostan-

do em politicas fortes, transparentes, focalizadas e direccionadas para
a solugdo dos pontos criticos que limitam o desenvolvimento do Pais
e a sua capacidade de atrair capitais e recursos internos e externos;

« Apostar na confian¢a, fomentando o crescimento econémico, me-
lhorando o contexto juridico e legal, afirmando politicas publicas
coerentes e estrategicamente enquadradas, incrementando o investi-
mento publico nos sectores-chave para o sucesso dessas politicas,
atraindo o investimento privado e apoiando a modernizagdo do teci-
do empresarial;

« Assumir os desafios da competitividade, implementando um plano
tecnologico que acres¢a a capacidade de gerar valor das pessoas,
das empresas e das institui¢gdes, através do conhecimento, da tecno-
logia e da inovag@o, eliminando as praticas burocraticas de forma a
tornar o Pais mais atractivo para os negocios;

« Reforcar o emprego e a coesdo social, como factores de competiti-
vidade e desenvolvimento, através do reforgo da educagdo e qualifi-
cacdo da populacdo portuguesa numa Optica de aprendizagem ao
longo da vida, permitindo assim promover o emprego, combater o
desemprego;

« Reforcar a coesdo territorial e ambiental como factores de competi-

tividade e desenvolvimento sustentavel.
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Os cinco grandes objectivos do PNACE estruturam 23 objectivos a um

nivel mais especifico, da seguinte forma:

Objectivos do PNACE

1. Reforgar a credibilidade:

1.1 Consolidar as contas publicas e, no horizonte de 2008, reduzir o
défice publico do Pais para 2,6% do PIB;

1.2 Garantir a sustentabilidade do Sistema de Protecgado Social e
modernizar o Sistema de Saude;

1.3 Melhorar a governacgao, reestruturar e qualificar a administra-
¢ao publica.

2. Apostar na confianga para o crescimento econémico:

2.1 Fomentar o crescimento econémico, atingir uma taxa de cresci-
mento anual do PIB de 2,4%. Retomar um processo de convergéncia
real com os niveis médios de rendimento da Unido Europeia;

2.2 Reorientar a aplicagao dos recursos publicos dando prioridade
aos investimentos indutores de crescimento e criadores de emprego;

2.3 Estimular o investimento em sectores-chave, reestruturar o ca-
pital de risco, atrair o investimento privado, apoiar a modernizagao do
tecido empresarial;

2.4 Melhorar a eficiéncia dos mercados. Reforgar a fungao regula-
dora e fiscalizadora do Estado, em particular a regulamentagdo dos
servigos, garantindo condi¢des de livre concorréncia e acesso a inputs
produtivos em condicdes mais favoraveis;

2.5 Aumentar a qualidade dos servigos publicos para as empresas
e cidadaos. Criar um ambiente de nego6cios mais atractivo para a
iniciativa privada. Melhorar o contexto juridico, agilizar o sistema de
justica, simplificar, desburocratizar, desmaterializar.

3. Assumir os desafios da competitividade:

3.1 Reforcar a educacédo e qualificacdo da populagédo portuguesa
numa Optica de aprendizagem ao longo da vida. Adaptar os sistemas
de educagéo e formagao as necessidades de criagdo de novas compe-
téncias;
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3.2 Promover o uso e disseminar o acesso as tecnologias da infor-
macédo de forma inclusiva;

3.3 Aumentar o numero de investigadores. Incrementar o investimen-
to e a qualidade da investigagdo e desenvolvimento publica e privada.
Promover a incorporagéo dos resultados de I&D nos processos produti-
vos, triplicar o investimento privado em investigacéo e desenvolvimento;

3.4 Promover o emprego qualificado;

3.5 Promover a inovagao, o empreendedorismo e a internacionali-
zacao. Reforgar a capacidade de criagdo de valor nas empresas.

4. Reforgar o emprego e a coesao social:

4.1 Promover a criagdo de emprego, atrair e reter o maior nimero
de pessoas no emprego, atingir uma taxa de emprego global de 69%;

4.2 Prevenir e combater o desemprego, nomeadamente de os dos
jovens e os de longa duragéo;

4.3 Gerir de forma preventiva e precoce os processos de reestrutu-
racdo e deslocalizagdo empresarial;

4.4 Promover a qualidade do trabalho e a flexibilidade com segu-
ranga no emprego, nhum quadro de reforgo do dialogo e concertagao
social. Promover a concertagdo estratégica no dominio das relagdes
laborais e das grandes opc¢des de desenvolvimento do Pais;

4.5 Desenvolver o caracter inclusivo do mercado de trabalho e me-
Ihorar os sistemas de protecgao e inclusdo social. Promover a igualdade
de oportunidades para todos, a reabilitagcdo e a reinsergao, a conciliagao
entre a vida social e profissional, a igualdade de género e o envelheci-
mento activo.

5. Reforgar a coesao territorial e ambiental como factores de com-
petitividade e desenvolvimento sustentavel:

5.1 Promover um uso mais sustentavel dos recursos naturais e re-
duzir os impactos ambientais;

5.2 Promover a eficiéncia energética;

5.3 Melhorar o ordenamento do territério e a eficiéncia dos instru-
mentos de ordenamento;

5.4 Promover um sistema urbano policéntrico e a crescente integra-
¢do das cidades e do Pais em espagos supranacionais;

5.5 Melhorar a mobilidade dos transportes e aproveitar as oportuni-
dades de exploragdo da logistica.
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Através da implementagdo das medidas contidas no plano, pretende-se
que Portugal entre num novo ciclo de afirmag¢do da Unido Europeia a esca-
la global, e conseguir no horizonte de 2008 reduzir o défice publico do
Pais para 2,8% do PIB, aumentar o investimento piblico? e criar condi¢des
para triplicar o investimento privado em investiga¢do e desenvolvimento
(como contributo para que a despesa de 1&D na Unido Europeia atinja a
meta de 3% do PIB em 2010), atingir uma taxa de crescimento anual do
PIB de 2,6% e uma taxa de emprego global de 69%.

Ainda que seja impossivel ultrapassar em apenas um ano de execugao
as conhecidas debilidades estruturais da Competitividade do Pais, no que
se segue apontam-se alguns exemplos emblematicos ou promissores no seu
potencial impacto no crescimento e emprego que constam no relatorio de
Outubro de 2006:

« foram cumpridos os compromissos de redugdo do défice publico,
caminhando-se assim progressivamente para uma maior folga na ca-
pacidade de investimento publico;

+ foram implementadas importantes reformas no sistema de protecgdo
social;

 iniciou-se uma reorganiza¢cdo da Administracdo central com o objec-
tivo de aumentar a eficacia e a eficiéncia dos servigos publicos, redu-
zindo custos de funcionamento e criando um ambiente mais favoravel
aos negocios;

- foi iniciado o Plano Tecnolégico, com reflexos na reorientagdo da
despesa publica e nas prioridades de afectagdo de recursos do proxi-
mo ciclo de fundos estruturais (QREN 2007/2013);

+ usaram-se OS novos recursos tecnoldgicos para criar um ambiente
mais favoravel a iniciativa empresarial e a cidadania, com progra-
mas como Ligar Portugal ou o programa «Empresa na Hora», que
constituem referéncias internacionais de eficiéncia e boas praticas;

 iniciou-se uma iniciativa integrada para a qualificagdo e a criagdo de
competéncias, intitulada «Iniciativa Novas Oportunidades», visan-
do adequar a formacao inicial dos jovens aos desafios e as necessi-
dades do Pais, apostar na certificagdo ¢ na requalificagdo de activos,
reforgar o ensino tecnoldgico e investir mais e melhor na aprendiza-

gem ao longo da vida;
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« desenvolveu-se uma estratégia concertada e diversificada de ener-
gia, visando tirar partido conjugado de fontes de energia renovavel e
optimizar o recurso as fontes de energia ndo renovavel;

« promoveu-se de forma activa a captura de Investimento Directo Es-
trangeiro para sectores de elevado valor incorporado;

- apoiaram-se parcerias internacionais para a investigacdo ¢ o desen-
volvimento com as universidades do MIT, Carnegie-Mellon, Texas-

-Austin, e outras.

GOVERNAR A MUDANCA E VENCER A RIGIDEZ
INSTITUCIONAL

Atras foi sugerido que, quer a nivel europeu, quer a nivel dos varios
paises da UE, uma das criticas frequentes incide sobre a relativa rigidez
institucional dos actuais modelos de governacdo. Isto vale para o sector
publico (modelos de organizagéo e gestdo do Estado, defini¢do de missdes
publicas, niveis de interven¢do e governacao, etc.) e para o sector privado
(modelos organizacionais e métodos de organizagdo e gestdo, como vere-
mos mais a frente).

No sector publico, os actuais modelos e principios acerca de como or-
ganizar a governagdo e a forma de intervengdo publica estdo hoje a tornar-
-se uma barreira ao processo de inovagdo e a competitividade. E por isso
que nas ultimas décadas assistimos a uma procura sobre novas teorias e
modelos que nos possam ajudar a redesenhar a arquitectura institucional,
os processos de pensamento estratégico ¢ os sistemas operacionais de ges-
tdo. A intervencao publica na gestdo do sistema de inovagdo comega hoje a
ser vista ndo como uma interven¢do por ministério (com particular desta-
que os ministérios com os pelouros da Ciéncia ¢ da Economia), mas sim
como uma intervenc¢do integrada onde o Estado assume o papel de «organi-
zador» do sistema animateur da aprendizagem e das multiplas interacgdes
entre actores. Para isso ¢ necessaria uma governagdo mais participativa,
com maior énfase na politica de proximidade, por exemplo, em questdes

como a difusdo e inovacdo em PME. E também necessaria uma maior utili-

Modelos de
Governacao

Sector Publico



O Caso
Portugués

O Plano
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zagdo de sistemas de policy intelligence ligados a processos de planea-
mento prospectivo, participados por uma vasta tipologia de actores.

Em Portugal a persistente rigidez institucional, nos dominios da CTI,
tem raizes historicas. De uma forma muito resumida podemos dizer que a
politica portuguesa de ciéncia, tecnologia e inovagdo teve um novo impul-
so no inicio dos anos 1980, com a realizagdo do Primeiro Plano Tecnologi-
co Nacional (realizado em 1982/82 por uma equipa do MIT e por iniciativa
do Prof. Veiga Simao) e com os chamados «Encontros de Vimeiro» realiza-
dos em 1981 pela JNICT. Ja nessa altura em Portugal era notdria a tendén-
cia para uma certa bipolarizacdo da politica CTI . Por um lado, tinha-se os
defensores de uma politica de Ciéncia para cientistas, privilegiando a pro-
dugdo de conhecimento avangado. Por outro lado, tinha-se a componente
tecnologica da politica de desenvolvimento econémico, alicer¢ada na ideia
de que inovagdo ndo se resume a ciéncia havendo muitos outros inputs.
Com a chegada dos fundos estruturais, apds adesdo do Pais a CE em 1986,
e ao longo dos ultimos trés Quadros Comunitarios de Apoio (de 1986 a
2006), acentua-se o dualismo da politica portuguesa de CTI, sendo criadas
estruturas publicas de apoio ¢ de gestdo de programas operacionais, sepa-
radas e pouco articuladas entre si.

Mais recentemente, em 2005 o lancamento do Plano Tecnologico cons-
titui uma nova tentativa para reintegrar ¢ articular, sob a ¢gide do Primeiro-
ministro, as varias componentes sectoriais da politica de Ciéncia, Tecnologia

e Inovacgao.

O PROBLEMA DA ADOPCAO DE NOVOS MODELOS
DE ORGANIZACAO E GESTAO EMPRESARIAL
MAIS EFICAZES

Peter Druker (1994) afirmava precisamente que um dos problemas prin-
cipais ¢ que por detras de cada empresa existe uma doutrina, quase sempre
mais implicita do que explicita, que orienta o desenho dos seus sistemas
operacionais de gestdo e que condiciona a interpretacdo da envolvente e o

processo de pensamento estratégico. Segundo Peter Druker, todas as orga-
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nizagdes mais ndo fazem do que procurar adaptar-se a esse modelo doutri-
nal que muitas vezes encontram em outras organizagdes semelhantes, por-
ventura lideres no seu sector ou area de actuagdo. Por exemplo organizagdes
como o Deutsche Bank, Mistsubishi, Ford, General Motors, IBM, ou uni-
versidades como Humboldt na Alemanha foram durante muito tempo orga-
nizagdes de referéncia que outros que as procuravam imitar.

Hoje, o mundo empresarial cultiva um posicionamento mais «incremen- O posicio-
namento

talista» que admita o erro e aprendizagem no dominio da incerteza inerente . .
incrementalista

aos processos de inovagdo. Aposta na qualificagdo dos recursos humanos e
na formacgdo continua etc., € nos novos modelos de producao flexivel em

rede com capacidades dinamicas, tipo Inditex, Nike, Benetton etc.

Sumario

* Para promover a economia baseada no conhecimento e na inovagédo de base
tecnoldgica, ndo se pode recorrer apenas a recursos e capacidades cientificas e
tecnoldgicas em sentido estrito. Isso seria uma visdo muito estreita que deixa de
fora os aspectos ndo tecnolégicos da inovagdo. Quando no ambito da Estratégia
de Lisboa se afirma a necessidade da Europa melhorar a sua capacidade de
transformar o seu potencial cientifico e tecnolégico em inovagées, isso significa
que se quer adoptar uma perspectiva ampla sobre a inovagdo e que se
identificam um conjunto de problemas e barreiras estruturais e institucionais que
impedem um melhor desempenho dos sistemas de inovagao.

» Estas barreiras estdo frequentemente associadas a certos esteredtipos e ideias
preconcebidas quer nos agentes publicos quer no sector privado. Por exemplo,
em Portugal é necessario contrariar a ideia de que a inovagcdo nas empresas
poder decorrer dos apoios directos a infra-estruturas tecnoldgicas. Isto porque
no essencial esses apoios ndo promovem a efectiva ligagdo das empresas as
capacidades ja existentes. E também necesséario em Portugal mudar a percepgdo
relativamente a importancia das interacgbes universidade-empresa, sendo muito

mais importante apostar em novos esquemas de mobilidade de técnicos e
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cientistas. Nas empresas portuguesas ha ainda também a falsa percepgédo de
que a inovagédo esta associada a maquinas e equipamentos quando, no
essencial, partindo de um minimo de activos tangiveis, a inovagdo decorre das
capacidades intangiveis associadas aos recursos humanos e organizacionais.

» Para enfrentar estes e outros problemas Portugal lancou em 2005 o seu
Programa Nacional de Reformas intitulado «Estratégia de Lisboa — Portugal de
Novo»; Programa Nacional de Acg¢do para o Crescimento e Emprego — PNACE
2005/2008. Trata-se de um programa ancora orientado a Competitividade, o
qual fornece o quadro de referéncia para enlencar outros planos e programas
sectoriais ou de caracter transversal (por exemplo Programa Nacional da
Politica de Ordenamento do Territério — PNPOT ou a Estratégia Nacional para a
Protecgéo Social e a Inclusdo Social), entre os quais, o Programa de
Estabilidade e Crescimento (PEC), o Plano Tecnolégico (PT) e o Plano
Nacional de Emprego (PNE). O langamento do Plano Tecnolbgico constitui uma
agenda para a mudanga da politica de inovagdo e para reintegrar e articular,
sob a égide do Primeiro-ministro, as varias componentes sectoriais da politica
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

» Mas para complementar a Estratégia de Lisboa e o Plano Tecnolégico é
necessario ainda que as empresas apostem em novos modelos de organizagé&o
e gestdo empresarial. Hoje, no mundo empresarial, deve-se privilegiar uma
perspectiva que admita o erro e a aprendizagem no contexto dos ajustamentos
estratégicos, bem como os novos modelos de negoécio baseados na produgéo
flexivel e em rede.

Notas

" Para além dos inquéritos europeus a inovagao CISII, Il e IV, referidos anteriormente,
podiamos também aqui referir outros inquéritos a inovagdo de dmbito nacional,
realizados em periodos anteriores, como o projecto INDINOVA langado em 1990,
respeitante ao periodo de 1987/89, em que os resultados se encontram sintetiza-
dos em CISEP/GEPIE (1992). Um outro inquérito nacional foi o projecto SOTIP,
langado em 1997, reportando-se ao periodo 1994/96.

2 Visando a sua duplicagdo até ao final da legislatura (Outubro 2009).
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Questoes-Chave

* Qual é a importéncia da Internet na emergéncia de uma economia baseada no
conhecimento?

» Como se relacionam e distinguem os conceitos de Sociedade da Informagéo,
Nova Economia e Economia baseada no Conhecimento?

* Que mudangas sociais tém resultado da utilizagdo massificada da Internet?

* Como se tém estas mudancas manifestado em Portugal?

» Como esta a mudar o padrao dominante de produgédo e partilha de informagédo?

* Qual é a diferenga essencial entre o acesso a informagédo por consulta
(browse) ou por pesquisa (search)?

* Que novos modelos de negécio emergiram em torno da Internet?

* Que expressao tem a chamada «nova economia» em Portugal?

*+ Como se tém as empresas portuguesas posicionado na competicdo global
utilizando a Internet?

+ Como esta a evoluir a utilizagdo da Internet?

* A que se chama «Web 2.0»?
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A INTERNET E A ECONOMIA BASEADA NO
CONHECIMENTO

No final dos anos 60, Peter Drucker utilizou a expressdo «economia do
conhecimento» (Drucker, 1969) para descrever a nova ordem econdmica
que comecava a tomar forma apds o periodo de transformacdo a que cle
chamou «era da descontinuidade». Drucker ndo imaginaria, certamente, que
a descontinuidade estava apenas a comegar, com transformagdes econémi-
cas e sociais cada vez mais rapidas e intensas.

A evolugdo da economia mundial veio dar razdo a designa¢do que Dru-
cker escolheu, e hoje o conceito de Economia baseada no Conhecimento ¢
amplamente usado para expressar de forma precisa um dos resultados mais
importantes das transformagdes econdmicas e sociais a que temos assistido

nas ultimas décadas: a importancia crescente do conhecimento.

O conhecimento como factor produtivo

A economia classica reconhecia apenas dois factores de produgdo: o
trabalho e o capital. A competitividade de cada empresa ou pais resultava
assim da forma como conseguia combinar esses dois factores. Durante o
século XX, a evolugdo tecnologica foi transformando a forma de criar ri-
queza, ¢ um terceiro factor de producdo comegou a emergir de forma cada
vez mais relevante: o conhecimento. Actualmente, a competitividade nao
resulta apenas do acesso ao capital financeiro e a capacidade de trabalho.
Sem conhecimento, uma nova forma intelectual de capital, outros factores
produtivos valem pouco em muitos sectores econdmicos. O conceito da
Economia baseada no Conhecimento expressa precisamente essa ideia: o
conhecimento enquanto factor produtivo é actualmente a base da compe-
titividade econémica, com uma importdncia compardvel ou superior a dos

factores fisicos de produgdo (trabalho e capital).

O impacto da Internet

A utilizag@o da expressdo «economia do conhecimento» sé se generalizou
nos anos 1990, quando o inicio da massificacdo da utilizacdo da Internet tor-
nou evidente a importancia do conhecimento como factor de produgdo. A In-

ternet abriu caminho para novos modelos de negodcio baseados na inovagao e
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na informag@o que se tornaram exemplos perfeitos da economia emergente

baseada no conhecimento. A relevancia da Internet neste contexto resulta de:

ser uma rede aberta e mundial;

permitir o acesso e a publicag@o global de informagao;
suportar diversos tipos de contetidos;

motivar o surgimento de novos modelos de negocio;

possibilitar a desmaterializacao de transac¢des econdmicas.

A Brief History of the Future, John Naughton (1999)

John Naughton oferece uma narrativa extraordinariamente viva do
processo de criagdo e inovagao que deu origem a Internet. Partindo de
um paralelo com o «milagre» de comunicar a distancia através de ondas
de radio, Naughton mostra o «milagre» tecnolégico que deu origem a
primeira e Unica rede aberta mundial. Escrito em 1999, este livro assu-
me-se como a histéria do inicio de uma revolugédo em curso, terminando
no momento em que a verdadeira massificacdo da Internet comeca.

O entusiasmo com o potencial da tecnologia levou mesmo varios au-
tores a descrever o seu impacto ao longo dos ultimos 30 anos, enqua-
drando-o em tendéncias mais profundas de mudancga social. Para
descrever o resultado dessa mudanga foram utilizadas expressées como
Sociedade da Informagéo (Naisbitt, 1982), Idade da Informagéo (Gates,
1995), Sociedade em Rede (Castells, 2000), ou Sociedade Pdés-Industrial
(Toffler, 1980). Apesar de estarem relacionados, cada um destes concei-
tos resulta de uma perspectiva distinta sobre esse processo de mudanga,
pelo que nao devem ser usados como se se tratassem de sindnimos.

Macrotendéncias, John Naisbitt (1982)

Quando publicou o seu livro Macrotendéncias, em Outubro de 1982,
John Naisbitt mostrou como os alicerces industriais do mundo ociden-
tal estavam sujeitos a uma profunda erosédo que permitia antecipar as



EcoNomia Do CONHECIMENTO E A REALIDADE PORTUGUESA

tendéncias do mundo que se seguiria. A distancia de 25 anos, a ca-
pacidade de antecipagdo que Naisbitt demonstrou é de facto notavel.
Basta rever quais sdo as 10 macrotendéncias:

De uma sociedade industrial para uma sociedade de informagéo;
Da tecnologia forcada a alta tecnologia desejada;

De uma economia nacional para uma economia mundial;

Do longo prazo ao curto prazo;

Da centralizagdo para a descentralizagao;

Da assisténcia institucional a auto-ajuda;

Da democracia representativa a democracia participativa;
Das hierarquias ao trabalho em rede;

De norte para sul;

Da escolha simples a opgao multipla.

A tecnologia e
a Economia
baseada no

Conhecimento

A Sociedade da Informacao

A tecnologia, ao facilitar o acesso a informacgao, torna especialmente
evidente a emergéncia de uma Economia baseada no Conhecimento. As-
sim, o conceito mais util para descrever as mudancas sociais que decor-
rem da utilizagdo dessas novas tecnologias serd o de Sociedade da
Informagdo enquanto uma sociedade na qual a informagdo esta de tal
forma acessivel (através de tecnologias de informagdo e comunicagdo)
que as actividades de criacdo, distribui¢do e utilizagdo da informagdo
ganham uma importdncia sem precedentes. Numa sociedade da informa-
¢do, o acesso a informagdo torna-se um factor determinante de poder

economico, politico e cultural.

Em 1995, Bill Gates sentiu a necessidade de partilhar a sua pers-
pectiva sobre as chamadas «auto-estradas da informac&o», explicando
o seu papel (e o papel da Microsoft) na generalizagdo dos computado-

Rumo ao Futuro, Bill Gates (1995)
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res pessoais. A Internet dava entdo os primeiros passos no sentido da
massificagdo e prometia mudar a vida quotidiana de todos os que a ela
tinham acesso. Mas, defende Bill Gates, as infra-estruturas de rede (as
chamadas «auto-estradas»), sdo menos importantes do que os bene-
ficios que estas podem trazer. E por isso que prefere descrever a revo-
lugdo tecnoldgica usando a expressao «informagao na ponta dos
dedos». Desta forma, sublinha que é o acesso a informagdo e nao a
tecnologia por si s6 que prometia mudar a forma como se compra,
trabalha, aprende ou comunica. Gates conclui que um mercado electro-
nico global permitiria o surgimento de um «capitalismo sem atritos», o
encontro perfeito entre a oferta e a procura. Num mercado a caminhar
para esse ideal, os primeiros a chegar teriam a oportunidade de bene-
ficiar de ciclos de feedback positivo como aqueles que transformaram
rapidamente a Microsoft num gigante empresarial. Foi a expectativa de
beneficiar dessa oportunidade que motivou os investidores, em grande
medida, a aplicarem fortemente os seus recursos financeiros nas no-
vas empresas tecnoldégicas que comecavam a surgir. Foi assim que
teve origem o entusiasmo com a chamada «Nova Economia».

A «NOVA ECONOMIA»

O entusiasmo com o potencial da Internet para alterar qualitativamente

a estrutura econdmica foi tal que, na segunda metade da década de 1990,

comegou-se a falar em «Nova Economiay. Esse termo foi usado para des-

crever as novas empresas emergentes:

« Com modelos de negdcio fundados em efeitos de rede, confiando que
depois de ganhar uma quota de exposigdo significativa seria possivel
transformar essa quota de mercado ou de atengdo em receitas;

- Baseadas na Internet, utilizando uma pagina web como principal face
publica e explorando a desmaterializagdo da informagao.

A associagdo umbilical entre empresa e pagina web disponivel na In-

ternet levou a que muitas destas novas empresas adoptassem como de-

A Internet
como factor
de mudanca
da estrutura
econdémica
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A moda de adoptar o «.com» no nome da empresa foi tdo longe que
mesmo empresas cujo endereco ndo se encontrava nesse dominio adop-
taram esse nome. Assim, quem pensasse que poderia encontrar a pagi-
na da PTM.com (hoje PT.com) no enderego www.ptm.com iria parar a
pagina da Performance Technologies, uma empresa americana, e nao a
pagina da empresa do Grupo Portugal Telecom que detém, entre outros
activos, o portal SAPO e o fornecedor de acesso a Internet Telepac. Pelo
contrario, a Sonae.com, holding tecnolégica do Grupo SONAE, conse-
guiu registar o endereco consistente com o seu home (www.sonae.com),
mas mudou a sua designagao social para Sonaecom, perdendo a liga-
¢ao entre o nome da empresa e o enderego web.

e a WWW

EcoNomia Do CONHECIMENTO E A REALIDADE PORTUGUESA

signacao social o respectivo endereco. Esses enderegos organizam-se em
dominios que indicam a natureza do sife ou a sua origem geografica (.com
para sites comerciais, .org para organizag¢des sem fins lucrativos, .pt para
Portugal ou .fr para Franga, por exemplo). Como o dominio mais utiliza-
do pelas empresas emergentes foi o «.comy, estas ficaram conhecidas como

empresas «dot comy.

Controvérsias: Enderecos trocados
e mudancgas de nome

Primeira vaga, 1995-2001: crescimento explosivo
das «dot com»

As empresas «dot com» americanas encontraram no NASDAQ o merca-
do de capitais ideal para financiarem o seu arranque, beneficiando de um
processo de abertura de capital mais simples e mais barato do que na Bolsa
de Nova Iorque. Foi por isso que as novas empresas tecnologicas escolhe-
ram o NASDAAQ para realizarem as suas ofertas publicas de venda (referidas
usualmente pela sigla IPO, do inglés “Initial Public Offering”).

O IPO da Netscape em 1995 ¢é apontado como o marco simbdlico do

inicio da explosdo da Nova Economia. Nessa altura, a propria World Wide
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Web (WWW) era bastante jovem. Desenvolvida entre 1989 e 1991 por Ti-
mothy Berners-Lee, foi a WWW que tornou possivel a massificacdo da
Internet, tornando-a facil de usar e graficamente atractiva gragas a uma
inovagdo essencial: documentos em hipertexto, juntando textos, imagens e
ligacdes a outros documentos mediante um simples clique sobre uma pala-
vra sublinhada. Para navegar na WWW ¢ necessario um programa, chama-
do browser, para ler os documentos (as paginas) em hipertexto e gerir as
complexas ligagdes com os servidores onde estes estdo disponiveis. Foi
esse nicho que a Netscape ocupou.

A primeira versao do Netscape Navigator foi langada em Outubro de
1994, tornando-se rapidamente no browser mais utilizado. Mais do que
isso, a boa experiéncia de navegacdo, que o Netscape permitia, fez entrar
a empresa numa espiral positiva: Quanto mais utilizadores a web tivesse,
mais clientes potenciais a Netscape tinha para o seu Navigator e mais
paginas surgiriam, aumentando o interesse do publico e atraindo novos
utilizadores. O sucesso foi tdo rapido que apenas nove meses depois do
langamento do programa, a 9 de Agosto de 1995 a Netscape langou as suas
acgOes em bolsa. A oferta inicial colocou cada ac¢do a US$14. No ultimo
momento, devido a imensa procura, esse valor foi duplicado para US$28,
acabando por subir aos US$75 ainda no primeiro dia de transacgdo. Foi
nesse dia que a febre das «dot com» comegou. Entre 1997 e 2000, 1649
empresas langaram as suas ac¢des no NASDAQ, obtendo 316 000 milhdes
de dolares de capital.

As principais empresas «dot comy incluem:

«  Amazon.com;

+ AOL (actualmente uma subsididria da Time Warner);

« CDNow (comprada pela Amazon em 2002);

+ eBay;

« eToys (entrou em faléncia em Margo de 2001);

+ Excite@Home (falida em Setembro de 2001);

» Geocities (comprada pela Yahoo! em 1999);

+ Hotmail (comprada pela Microsoft em 1997);

» Netscape (comprada pela AOL em 1998);

« PayPal (comprada pela eBay em 2002);

*  Yahoo!.

Netscape
Navigator

Principais
Empresas
“dot com”
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As expectativas quanto ao potencial de crescimento dos negdcios ba-
seados na Internet, associadas a abundancia de capital de risco, levaram a
um aumento continuo do prego das ac¢des. Essa subida acabou por se
revelar uma «bolha» especulativa quando o mercado percebeu subitamen-
te que as «dot com» ndo conseguiam transformar quota de mercado em
receitas, acumulando, em vez disso, prejuizos cada vez mais significati-
vos. Aparentemente, tera sido a decis@o judicial contra a Microsoft no seu
processo anti-monopdlio em Abril de 2000 que desencadeou o rebentar da

bolha especulativa.
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Em Portugal, embora arrancando mais tarde, a «bolha» também se fez
sentir. A entrada em bolsa da PT Multimédia em Novembro de 1999 deu
inicio a um periodo de grande euforia que terminou em 9 de Margo de 2000,
quando o indice PSI20 da Bolsa de Lisboa atingiu o seu pico, um dia antes
do maximo histérico do NASDAQ. Na falta de verdadeiras «dot com» basea-
das em negocios Internet foram as empresas dos sectores das telecomunica-
¢Oes, da comunicagdo social e das tecnologias da informagdo que mais
beneficiaram com o entusiasmo dos investidores, dentro ou fora da bolsa:

« Altitude Software;

« Cofina;

» Impresa;

+ Lusomundo (adquirida pela PT Multimédia em Dezembro de 2000);

+ Media Capital,

+ Novabase;
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» Pararede;
« PT - Portugal Telecom;
«  PTM - PT Multimédia (entrou em bolsa em Novembro de 1999);

« PTM.com (hoje PT.com, spin-off da PT Multimédia cotada em bolsa

entre 2000 ¢ 2002);

« Sonae.com (hoje Sonaecom, holding tecnologica e de telecomunica-

¢des do Grupo Sonae);
+ Telecel (hoje Vodafone).

SAPO — da Universidade até a Bolsa

O SAPO surgiu em Setembro de 1994, como um projecto de seis
membros da equipa do Centro de Informatica da Universidade de Avei-
ro. De forma a permitir a consulta do niumero crescente de sites portu-
gueses, o SAPO comegou por ser um directério de paginas web, uma
base de dados alimentada manualmente, organizando os sites por te-
mas para uma consulta mais facil. Aproveitando o trafego e a atengéo
que despertou, o SAPO passou a oferecer cada vez mais servigos e
conteudos, assumindo-se como um portal generalista.

O crescimento do SAPO tornou impossivel a sua continuidade como
projecto universitario, por isso os seus criadores formaram uma em-
presa, a Navegante, em 1997 para o desenvolverem e explorarem co-
mercialmente. Em Setembro de 1998, a Saber & Lazer, uma empresa
ligada a Texto Editora, adquiriu o SAPO a Navegante e reorientou-o
para se tornar, em 1999, no primeiro portal de lingua portuguesa. Em
Setembro desse ano a PT Multimédia adquiriu a Saber & Lazer, trans-
ferindo-a no ano seguinte para uma nova holding tecnolégica, a
PTM.com, que langou o seu capital na Bolsa de Lisboa envolta num
entusiasmo a fazer lembrar os melhores tempos do NASDAQ.

Interregno, 2001-2004: davidas, faléncias e downsizing

Todo este entusiasmo deixou marcas naqueles que viveram o momento

A contraccao

do mercado

seguinte. Depois de um optimismo exagerado e falta de rigor financeiro na



EcoNomia Do CONHECIMENTO E A REALIDADE PORTUGUESA

analise dos investimentos, o mercado passou subitamente para o extremo
oposto, o que resultou no desaparecimento, fusdo e redugdo (downsizing)
da maior parte das empresas «dot com». Em Portugal, este efeito fez-se
sentir de forma mais evidente depois do 11 de Setembro de 2001, como
efeito colateral da retrac¢do econdmica que se seguiu ao ataque terrorista
ao World Trade Center em Nova lorque.

Como ja vimos, em Portugal ndo floresceram muitas verdadeiras «dot
com» e poucas sobreviveram a este embate. Mesmo as empresas de tecno-
logias de informagdo e de telecomunicagdes sofreram dificuldades nesse
momento, com uma queda significativa na cotacao das respectivas acgdes.
As empresas com modelos de negocio baseados na Internet procuraram
solugdes para a crise reduzindo custos ¢ procurando sinergias com negoé-
cios mais convencionais. Foi isso o que se passou com os principais por-
tais portugueses (SAPO e Clix), que reduziram os seus quadros de pessoal
de forma significativa e estreitaram as relagdes com as areas de negocio de
acesso a Internet dos respectivos grupos. Desta forma, assumiram-se como
factor competitivo de negdcios mais convencionais em crescimento, o que
garantiu a sua sobrevivéncia e tera certamente aliviado a presséo por resul-
tados liquidos positivos auténomos.

No mercado americano o impacto do rebentar da bolha «dot com» foi
significativamente maior do que em Portugal, com faléncias, fusdes e aqui-
si¢cdes por valores muito abaixo do que seria expectavel pouco tempo an-
tes. E de notar, por exemplo, que a Microsoft sobreviveu muito bem a este
momento de menor confianga dos mercados, sublinhando o caracter mais
estavel (e por isso mais convencional) do seu negdcio central de venda de
software. E por tudo isto que acaba por ser surpreendente que tenha sido
neste clima negativo que cresceu e se desenvolveu o nome que simboliza o

novo folego da Nova Economia: o Google (www.google.com).

Segunda vaga, desde 2005: um novo folego

A historia do Google, o motor de pesquisa mais utilizado actualmente,
teve inicio em 1996 na Universidade de Stanford. Larry Page e Sergey Brin,
os entdo estudantes de doutoramento, tiveram uma ideia inovadora: hierar-
quizar os resultados das pesquisas em funcdo das ligacdes entre paginas e

nao pelo nimero de vezes que o termo pesquisado aparece em cada pagina.
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Esta ideia, aparentemente simples, permitiu desenvolver um servigo de
pesquisa on-line mais eficaz, capaz de apresentar os resultados mais rele-
vantes no inicio da lista de resultados. Foi essa vantagem competitiva, en-
tretanto refinada e desenvolvida com o nome de PageRank, que constituiu
a base do sucesso do Google.

Lancado no fim de 1997, o Google esteve relativamente distante das
euforias iniciais da Nova Economia, optando por manter o capital da em-
presa fora da bolsa de valores, embora tivesse recorrido a investidores de
capital de risco. Em 2000, de forma relativamente discreta, comecaram a
vender publicidade on-/ine associada a termos de pesquisa, comegando a
construir um modelo de negdcio s6lido. O maior activo do Google ¢ preci-
samente a circunstancia unica de ter acesso aos interesses e intengdes de
uma parte muito significativa dos utilizadores da Internet, expressos atra-
vés dos termos de pesquisa submetidos.

John Battelle chama a isso, no seu livro The Search, «base de dados de
intengdesy», um recurso sem precedentes que comeca a ser rentabilizado atra-
vés de publicidade mas cujo potencial vai muito para além disso. E esse
potencial que explica a subida vertiginosa das acg¢des do Google desde que
entrou em bolsa em Agosto de 2004. O prego por accdo ultrapassou muito
rapidamente os US$85 iniciais, atingindo no inicio de 2007 os US$500.

Os recursos financeiros mobilizados com a entrada em bolsa permiti-
ram ao Google dar inicio a um conjunto de operacdes de aquisicdo de start-
ups prometedoras, movimento em que foi acompanhado pelo Yahoo! e pela
Microsoft, entre outros concorrentes. Mas a primeira dessas aquisigdes
ocorreu ainda antes da entrada em bolsa, quando o Google comprou a Pyra
Labs, em Fevereiro de 2003, para deter o Blogger e o Blogspot, a principal
plataforma de edigdo e de alojamento de blogues, respectivamente. Outras
aquisi¢des significativas do Google incluem o Picasa (gestdo e partilha de
fotografias), a Writely, a 2Web Technologies e a Tonic Systems (aplicagdes
on-line de processamento de texto, folhas de calculo e apresentacdes, res-
pectivamente), o YouTube (plataforma de partilha on-/ine de videos) e, muito
recentemente, a DoubleClick (servigo de publicidade on-line). Através des-
tas aquisi¢des, o Google posicionou-se rapidamente na vanguarda da cha-
mada web 2.0, fornecendo gratuitamente aos seus utilizadores ferramentas

para a edigdo e partilha de varios tipos de contetdos on-line.

O sucesso
da Google
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O termo web 2.0 tem-se tornado cada vez mais popular desde que foi
utilizado pela primeira vez em 2004 por Tim O’Reilly (fundador e CEO da
O’Reilly Media) para descrever a segunda gerag@o de servigcos e comunida-
des baseados na web. Apesar do termo «2.0» poder sugerir uma evolucao
tecnoldgica, a verdadeira alteracdo nao se verificou na base tecnologica da
World Wide Web (que se mantém basicamente igual desde a sua criagéo)
mas sim na forma como essa tecnologia ¢ usada. Assim, entendemos por web
2.0: A nova geragdo de servigos on-line, os quais permitem a qualquer utili-
zador, sem conhecimentos técnicos aprofundados, a produgdo e partilha de
conteudos e a interac¢do com outras pessoas. Desta forma, o modelo tradi-
cional de difusdo de conteudos mass-media de um-para-muitos comega a
ser substituido por uma distribui¢do de muitos-para-muitos.

Os principais servigos associados a web 2.0 incluem:

«  Weblogs ou blogues (publicagdo simples de textos e imagens online)

—exemplos: Blogger, Blogs SAPO, Weblog.com.pt;

« Podcasts (publicacdo de contetidos sonoros, analogos a programas
de radio) — exemplos: iTunes (sec¢do de podcasts);

« Videocasts e partilha de videos (semelhantes aos Podcasts mas com
conteudos de video) — exemplos: YouTube, Videos SAPO;

«  Wikis (sites editados livremente pelos proprios utilizadores) — exem-
plo: Wikipedia;

« Feeds RSS (difus@o dos contetidos de blogues ou sites noticiosos
num formato standard para permitir a sua facil e livre agregacdo
pelo utilizador final);

« Redes sociais (permitindo a interac¢do entre pessoas em redes soci-
ais ou profissionais) — exemplos: Hi5, LinkedIn.

Em Portugal, este segundo folego da Nova Economia tem sido aprovei-
tado, sobretudo pelos sobreviventes da primeira vaga: SAPO, Clix, IOL e
AEIOU. O modelo de negocio dos portais continua a basear-se na publici-
dade on-line convencional (com a colocagdo de publicidade nas respecti-
vas paginas em banners ou layers), um mercado em crescimento, embora
ameacado pela publicidade on-line de segunda vaga, associada a pesquisa
¢ ao conteudo da pagina visitada.

Alguns movimentos recentes, como a compra do portal AIEOU pelo

Grupo Impresa revelam um renascer do interesse neste sector, embora ain-
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da seja bastante incipiente. Um dado curioso € o facto do portal SAPO se
continuar a bater pelo primeiro lugar absoluto nacional em nimero de visi-
tas, fazendo frente aos gigantes mundiais Google, Microsoft, Hi5 ¢ Yahoo!.
Aproveitando bem este novo clima favoravel, o portal SAPO tem desen-
volvido uma estratégia de marcacdo cerrada a estes concorrentes globais,
oferecendo alternativas nacionais de correio electronico, pesquisa de tex-
to, imagens, noticias e videos, blogues, partilha de fotografias e de videos,
televisdo via web e mensagens instantaneas.

Este novo optimismo que se verifica neste sector ndo se limita aos ser-
vigos e aplicagdes web. Como Thomas Friedman defende no seu livro O
Mundo Plano, a bolha das «dot com» financiou um investimento sem pre-
cedentes nas infra-estruturas mundiais de telecomunicagdes. Essas infra-
-estruturas permitem hoje fendmenos de deslocalizacdo que eram até ha
pouco tempo absolutamente impensaveis, permitindo a empresas locais o
acesso a um mercado global. E por isso que Friedman defende que o mun-
do se esta a tornar mais «plano», no sentido de que o terreno de jogo se esta
a tornar mais equilibrado. Até agora a globalizacdo limitava-se a possibili-
dade de manufacturar produtos em qualquer parte do mundo. Agora o «mun-
do plano» permite, por exemplo, que empresas localizadas na india ou na

China prestem servigos para qualquer parte do planeta.

Thomas Friedman, O Mundo Plano (2005)

Bangalore, na india, ou Dalian, na China.

Friedman defende que, subitamente, o mundo se tornou mais pla-
no, mais nivelado, esbatendo as barreiras geograficas e econémicas
tradicionais. Nesse mundo plano, paises, empresas e individuos con-
seguem competir a escala global a partir de locais periféricos como

Uma forma de expressar esta transformacéo € como uma terceira
vaga de globalizagcédo. Primeiro, com os Descobrimentos, assistiu-se a
uma globalizacdo de paises, competindo entre si por um dominio poli-
tico e econdmico do mundo. Depois, desde a Revolugéo Industrial, ve-
rificou-se uma progressiva globalizagéo de empresas, com o surgimento
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de multinacionais e a deslocalizagado da producéo. Hoje, desenha-se
uma globalizacdo de pessoas que passaram a poder competir e traba-
lhar a uma escala planetaria.

Friedman articula esta ideia de forma original e interpreta um conjun-
to amplo de sinais do nosso mundo ao identificar 10 acontecimentos que
estdo a «tornar o mundo plano»: A queda do Muro de Berlim (09/11/
/1989); o dia em que a Netscape entrou na bolsa; o aparecimento do
software de sistematizagado de fluxos de trabalho que permite dividir, dis-
tribuir e reagrupar tarefas intelectuais; o desenvolvimento do software
open-source; o outsourcing dos trabalhos necessarios para a correcgao
do bug do ano 2000; o offshoring com a deslocalizagdo da produgao; a
maior eficiéncia das cadeias de aprovisionamento; o insourcing que per-
mite a pequenas empresas a oferta de um servigo global; o informing
com a utilizagdo da pesquisa on-line no na nossa vida quotidiana; e,
por ultimo, o acesso portatil a todos estes recursos através de PDA e
telemoveis que tornam possivel o acesso ao mundo a qualquer mo-
mento e em qualquer lugar, de forma pessoal, digital e individual.

As implicagbes econdmicas do Mundo Plano de Friedman podem
ser resumidas em trés tendéncias:

1. Qualquer pessoa pode comprar ou vender bens de ou para qual-

quer parte do mundo;

2. Qualquer actividade que possa ser digitalizada e dividida pode
ser feita em qualquer parte do mundo, permitindo que profissio-
nais em qualquer pais possam ser competitivos neste mercado
de trabalho global;

3. Qualquer pais pode competir com os «grandes», desde que de-
senvolva as competéncias técnicas, tecnoldgicas ou cientificas
necessarias para vingar.

O CONHECIMENTO INSTANTANEO NA PONTA
DOS DEDOS

habitos de vida

A Internet e a Nova Economia estdo a mudar a economia mundial e os

nossos habitos do dia-a-dia, tornando realidade a visdo de que ¢é possivel ter
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a nossa disposicao quase instantaneamente qualquer informacao. A Internet
permite-nos fazer coisas que antes eram impossiveis, dando-nos novas liber-
dades de acgdo. Trés dessas liberdades estdo a ter um extraordinario impacto

social e econdmico: a liberdade de publicar, encontrar e comprar.

Liberdade para publicar

Uma das maiores transformagdes que resultaram da massificagao da In-
ternet foi a democratizagdo da capacidade para publicar qualquer contet-
do, tornando instantaneamente acessivel a nivel mundial. Essa possibilidade
existe desde a criacdo da WWW, que permitia a publicacdo de paginas pes-
soais universalmente acessiveis em qualquer servidor que as aceitasse. Al-
guns servicos pioneiros, como o GeoCities e o Terravista (em Portugal),
permitiram o acesso gratuito a espacos (embora modestos) para qualquer
um poder criar a sua pagina pessoal gratuitamente. Contudo, a relativa com-
plexidade técnica da criacdo de paginas web em HTML e os procedimentos
necessarios para o seu upload para o servidor afastaram muitos utilizado-
res potenciais.

Essas barreiras foram completamente removidas com a criagdo de servi-
¢os gratuitos de weblogs ou, mais simplesmente, blogues: paginas pessoais
de base cronologica, publicadas através de um interface simples de gestdo
de conteudos através do preenchimento de formuldrios e permitindo usual-
mente que os leitores comentem os artigos (posts) publicados no blogue.

Os blogues sdo simplesmente paginas pessoais geradas através de um
simples gestor de contetidos, mas a sua simplicidade removeu as barreiras
que as paginas pessoais apresentavam para muitos utilizadores. E por isso
que se diz que os blogues massificaram e democratizaram a publicagdo de
contetdos e opinides on-line. O ano da explosdo da blogosfera foi 2003,
quando o Google comprou o Blogspot, tornando-o no servigo de blogues
mais conhecido do mundo.

Em Portugal, foi também nesse ano que foram langados os principais
servigos de alojamento de blogues, o independente Weblog.com.pt e um
servigo equivalente do Portal SAPO (blogs.sapo.pt). O crescimento explo-
sivo do numero de blogues continua, ¢ estes entraram definitivamente na
vida das pessoas. A ascensdo da blogosfera colocou um conjunto de novas

questdes, associadas ao seu cardcter potencialmente anénimo e a forma

A democra-
tizagdo da
capacidade
para publicar

Blogues
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como os blogues podem ser utilizados, de formas que podem configurar
difamacao ou violacdo do segredo de justiga.

Outras Mas os blogues no sdo a unica expressdo da liberdade de publicar.
expressoes L. . .. ~
da liberdade  Algumas paginas web permitem que qualquer utilizador as altere. Séo as

para publicar

chamadas paginas «wiki» (que quer dizer «rapido» em havaiano), que permi-
tem a livre adigdo de contetidos, bem como a sua remogao, edigdo e altera-
¢do. O primeiro site deste tipo (WikiWikiWeb de Ward Cunningham) foi criado
em 1994 como sife colaborativo. A Wikipedia (www.wikipedia.org) € o exem-
plo mais conhecido de pagina wiki e mostrou como uma enciclopédia escri-
ta pelos proprios leitores pode ser mais actual e completa do que qualquer
enciclopédia convencional. Os mais de quatro milhdes de artigos, publica-

dos em 10 linguas, comprovam isso.

Don Tapscott and Anthony D. Williams,
Wikinomics, 2006

Qual é o impacto na economia e nos modelos de negdcios das no-
vas formas de colaboracdo que a Internet tornou possiveis? E essa a
questao essencial que Tapscott e Williams procuram responder, rela-
cionando o funcionamento da economia com o desenvolvimento da
blogosfera e dos sites wikis, o peso crescente do acesso movel a
Internet e o surgimento de cada vez mais comunidades activas virtuais.
O livro leva tdo a sério a sua propria mensagem que termina com um
convite aos leitores para participarem na sua conclusdo no site
www.wikinomics.com.

Até agora a colaboracéo estava restrita ao horizonte fisico, uma
limitagdo intransponivel, excepto em momento raros de mobilizagao,
como revolugdes ou protestos em massa. A Internet removeu essas
barreiras, permitindo a colaboragéao livre a escala global. O desenvolvi-
mento do sistema operativo Linux, abrindo o respectivo cédigo a me-
lhorias introduzidas por qualquer voluntario, demonstrou que, mesmo
numa tarefa tdo complexa, a colaboragdo aberta resulta. A liberdade
para publicar, seja através de um blogue ou criando um, alterando um
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par e ser ouvido.

souber aproveitar estas novas possibilidades.

de participagdo e colaboragdo a uma escala sem precedentes.

artigo da Wikipedia, transforma-se na liberdade para colaborar, partici-

Esta mudanga de paradigma faz-se sentir nas empresas, em pri-
meiro lugar, alterando as regras de jogo da inovagédo. Qualquer empre-
sa procura fazer alguma coisa de forma diferente para ganhar uma
vantagem competitiva sobre os seus concorrentes que aumente os seus
lucros. A forma convencional de fazer isto € confiando na investigacéao,
geralmente realizada em laboratérios e baseada no maior secretismo
quanto ao que se esta a preparar. A Procter&Gamble, por exemplo,
resolveu quebrar essas regras e abrir a sua investigagao e desenvolvi-
mento aos contributos de milhares de voluntarios que, por um prémio,
estao dispostos a contribuir com as suas capacidades. Os exemplos
multiplicam-se nas mais diversas industrias, do sector mineiro a televi-
sao, mostrando que ha novas oportunidades de criar valor para quem

O termo Wikinomics é assim uma metafora que vai muito para além
da origem do termo «wiki», ao permitir que qualquer pessoa edite o site
que esta a ver. A Wikieconomia € uma metafora para um novo mundo

Liberdade para encontrar

Ha pouco mais de 10 anos, pesquisar era sinonimo de folhear as pagi-
nas de grossos volumes de papel. Quem quisesse encontrar os contactos
de alguma empresa tinha que se resignar a folhear uma lista telefonica ou
as «paginas amarelas». Comprar uma casa implicava folhear os jornais,
dia apos dia, procurando os anuncios classificados relevantes no meio de
todos os outros. Saber mais sobre um tema obrigava a localizar o volume
certo da enciclopédia e navegar pelas suas paginas, guiado pelo alfabeto,
para perceber se a entrada pretendida existia ou ndo. Ter acesso a analise
de um produto dependia da sorte de comprar a revista ou o jornal certo na
altura devida.

Quase sem darmos por isso, todas estas situagdes pertencem hoje ao

passado. A pesquisa on-/ine permite resolver estas necessidades de infor-

A satisfacdo
instantanea da
necessidade de
informagdo



Motores
de Pesquisa
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macao de forma mais rapida e eficiente, colocando ao alcance de qualquer
pessoa um volume virtualmente infinito de informacao utilizavel. Nao s6 a
pesquisa de contactos, produtos, servigos e empresas se tornou mais facil,
como essa mesma pesquisa nos da acesso a opinides, analises e experién-
cias que nos permitem escolher melhor um carro, um disco ou um computa-
dor. Saber quem ¢ dono de uma empresa cotada passou a ser possivel em
poucos segundo e ¢ verdadeiramente possivel encontrar quase tudo sobre
qualquer tema que nos interesse. Compilando e escolhendo o que se encon-
tra na Wikipedia, em blogues ¢ em inimeras paginas pessoais de entusias-
tas, qualquer um pode tornar-se quase instantaneamente especialista em
canetas antigas, técnicas de fotografia ou qualquer outro tema. A curiosida-
de ¢ o tnico limite para a exploragdo da informagéo disponivel.

Hoje em dia, quando pesquisamos, partimos do principio de que existe
aquilo que procuramos. A expectativa legitima ¢ a de alguém ja ter escrito e
publicado na Internet o que procuramos. Contudo, ndo foi sempre assim.
Hé apenas 12 anos, o Yahoo! florescia como um catdlogo do que existia, um
directorio de sites que organizava os /inks por temas hierarquizados. Em
Portugal, foi também assim que nasceu o0 SAPO, como um guia do (pouco)
que entdo estava disponivel em portugués na Internet. Mas a velocidade de
crescimento da Internet tornou esses catalogos rapidamente obsoletos, pois
0s recursos para catalogar manualmente conteidos em crescimento explo-
sivo seriam impensaveis.

Surgiram assim os motores de pesquisa que percorriam automaticamen-
te a Internet, catalogando /inks ¢ apresentando-os em fungéo das palavras-
-chave procuradas. O Google é hoje sinénimo deste servigo, mas foi o
AltaVista o percursor original, seguido pelo Lycos, o Excite, o HotBot e
muitos outros. A chave do sucesso do Google, como ja foi referido, foi a
tecnologia PageRank que permite apresentar primeiro os resultados mais
relevantes. Assim, fechou-se o ciclo: assumimos que o que procuramos
existe, sabemos como procurar e temos a ferramenta de pesquisa que nos
permite localizar e aceder a informacao que pretendemos.

Quando se analisa o impacto da pesquisa na actividade econdmica,
muitos cometem o erro de pensar que a pesquisa so ¢é relevante para os bens
e servigos que se podem comprar on-line. Pelo contrario, as decisdes de

compra comecam a ser cada vez mais guiadas pelas opinides e avaliagdes
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que se encontram on-line. Gragas a pesquisa, passamos a ter acesso nao sé
a toda a informacdo comercial oferecida por quem quer vender mas tam-
bém a opinides, avaliagdes e recomendagdes de quem ja tem aquilo que
estamos a pensar comprar. Nunca os consumidores tiveram a possibilidade
de decidir na posse de tanta informagao.

O impacto econémico desta transformagdo ainda s6 se esta a comegar a
sentir. As empresas comecaram por despertar para o mundo on-/ine enca-
rando-o como mais um meio para colocar publicidade basicamente seme-
lhante a que seria publicada na imprensa ou, mais tarde, com a banda larga,
na televisdo. A publicidade on-line convencional (banners, layers, intersti-
tials e pop-ups) € precisamente a tradugdo para a web dos formatos de out-
door, publicidade impressa e spots televisivos. O passo seguinte pode ser
muito mais profundo. A publicidade contextual, ndo intrusiva que aparece
nos resultados da pesquisa, tem uma probabilidade de sucesso considera-
velmente maior por uma razao muito simples: oferece um produto a quem
procura algo relacionado com o que ¢ oferecido. Subitamente, os desen-
contros da oferta e da procura tendem a desaparecer através da eficiéncia

sem precedentes que a pesquisa oferece.

John Battelle, The Search (2005)

agora se esta a comecar a fazer sentir.

Com um talento invulgar, Battelle (um dos fundadores da Wired)
conta a histéria da pesquisa e demonstra como procurar na Internet se
tornou a forma mais dbvia para chegarmos a alguma coisa que deseja-
mos. Informagao, entretenimento, produtos, servicos e mesmo o con-
tacto com outras pessoas passou a estar ao alcance de todos os que
saibam pesquisar. Mais do que isso, o registo das palavras pesquisa-
das no Google e nos outros motores de pesquisa passou a constituir
uma preciosa «base de dados de intengbes», capaz de revelar os de-
sejos e os interesses da uma parte significativa da nossa sociedade.
Em ultima analise pesquisar tornou-se uma nova interface para a nos-
sa interaccdo com o mundo e o impacto desse novo instrumento so
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Liberdade para comprar

Para além de colocar um volume de informagao extraordinario ao nosso
alcance, a Internet permitiu também um encontro entre a oferta e a procura
com uma eficiéncia sem precedentes. A facilidade de pesquisa associada ao
acesso a um mercado global permitiu o surgimento de novos modelos de
negdcio e tornou viaveis nichos impossiveis de explorar ao nivel local.
Quando aquilo que se vende ¢ um conteudo digital (musica, filmes ou sof-
tware), mais forte ¢ o impacto econémico desta nova economia na qual se
vendem poucos exemplares de um numero cada vez maior de titulos diferen-
tes. Chris Anderson chamou a esse fenomeno a «Cauda Longay, aludindo a
forma de um grafico que mostra como a seguir aos produtos mais vendidos
surge uma imensiddo de produtos com pequenas vendas unitarias mas que
se continuam a vender quase até ao infinito.

Ha trés sites que simbolizam de forma perfeita este fendmeno:

« Amazon (www.amazon.com);

« eBay (www.ebay.com);

« iTunes (www.apple.com/itunes).

A Amazon tera sido a primeira a demonstrar o potencial desta tendén-
cia. Comecando por gerir um catalogo imenso de livros de forma eficien-
te, a perfeicao logistica permitia a qualquer um, em qualquer sitio do mundo,
encomendar e receber livros da maior livraria do mundo. Mas o segredo da
Amazon nao estd na logistica, tal como o segredo do Google ndo estd nos
servidores e na capacidade de armazenamento. A Amazon usou duas ferra-
mentas cruciais, uma obvia, a pesquisa, ¢ outra profundamente inovadora,
as recomendag¢des automaticas.

Cada cliente, ao comprar um conjunto de livros, estava a recomendar a
outros clientes associacgdes entre livros, autores ¢ temas. Mais do que isso,
estava a fornecer 8 Amazon um registo de gostos, preferéncias e interesses
que esta conseguia transformar em vendas sugerindo novos livros de for-
ma personalizada. O poder desta personalizagdo de massas associado a
um imenso catdlogo gerou um modelo que se estendeu dos livros aos CD,
DVD, equipamentos electronicos, jogos e brinquedos, num nimero cres-
cente de departamentos ¢ lojas.

Enquanto a Amazon ligava um vendedor ao mundo inteiro, a eBay

fez o mesmo por qualquer pessoa que tivesse qualquer coisa para vender.
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O mercado de bens em segunda mao ¢ fortemente influenciado pelas inefi-
ciéncias locais do encontro entre a oferta e a procura. Quem quiser vender,
por exemplo, uma lente antiga para uma maquina fotografica de coleccdo
tera pouca probabilidade de encontrar na sua cidade uma pessoa que este-
ja precisamente a procura desse objecto. O que a eBay fez, foi permitir o
encontro dessa oferta com qualquer procura, esteja onde estiver, deixando
ao mercado a fixac@o dos precos justos através de leildes via Internet.

Cobrando uma comissao sobre o valor de venda e taxas pela colocagdo
dos antncios, a eBay tornou-se também num excelente veiculo para pe-
quenas empresas conseguirem vender para o mercado global. Da mes-
ma forma, desde que comprou o PayPal, passou a garantir também uma
plataforma simples para permitir pagamentos por cartdo de crédito en-
tre particulares, simplificando os morosos processos de transferéncias
internacionais de fundos. A liberdade para comprar e para vender tornou-
-se realidade através de qualquer computador ligado a Internet.

Se a Amazon e a eBay alcangaram possibilidades sem precedentes, quan-
do o que se vende ¢ um contetido em formato digital a eficiéncia ¢é perfei-
ta. Foi isso que a Apple conseguiu através da sua loja iTunes. Criada para
permitir a venda de contetidos para os seus leitores de musica digital (iPod),
a iTunes parece ser hoje praticamente a tinica verdadeira concorrente do
download ilegal de musica e filmes em redes de partilha de ficheiros. As-
sociando a facilidade de pesquisa a eficiéncia logistica de ndo ter de orga-
nizar bens fisicos, oferecendo recomendagdes personalizadas como a
Amazon e a satisfagdo imediata de se obter logo o que se compra, perce-
be-se a dificuldade de competir com a loja da Apple.

Em Portugal surgiram varias lojas on-/ine que tentaram beneficiar des-
tas vantagens. A MediaBooks (www.mediabooks.pt) e a nLivros (ja de-
saparecida) tentaram ser uma Amazon portuguesa. O Miau (www.miau.pt)
e os Leildes SAPO (leiloes.sapo.pt) tentaram recriar a magia da eBay.
A loja de musica do SAPO (musica.sapo.pt) procurou ganhar espago a
iTunes e aos downloads ilegais. Apesar de algum sucesso, todas estas
tentativas se confrontaram com a limita¢do natural do mercado a que se
destinam. Quanto mais ampla for a oferta e mais alargado for leque de
potenciais compradores, mais forte ¢ o efeito econémico da «cauda lon-

ga». Por isso ¢ natural que a liberdade para comprar em Portugal nao

iTunes

Lojas Online
em Portugal
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produza efeitos tdo fortes como aqueles que se obtém quando o mercado

¢ todo o mundo.

Chris Anderson, The Long Tail (2005)

Chris Anderson deu um nome as mudangas que estdo a alterar o
equilibrio entre a oferta e a procura: «cauda longa». Num mundo onde
a possibilidade de escolha é cada vez maior, ndo estamos limitados
aos filmes de sucesso garantido que passam nos cinemas perto de
casa, nem nos temos de resignar a escolha limitada de livros, discos
ou DVD que encontramos nas lojas locais. A grande inovagcéo da Ama-
zon, da eBay ou da iTunes foi dar-nos acesso a um catalogo quase
infinito de escolhas. O que pareceria menos 6bvio é que escolhas qua-
se infinitas geram vendas igualmente quase infinitas.

Sumario

* A Internet esta intimamente associada a emergéncia de uma economia
baseada no conhecimento, ao generalizar o acesso a informagéo e a
comunicag¢éo a escala planetaria. Novos modelos de negécio passaram a ser
possiveis, dando origem ao que se chamou «nova economia», a vertente
econdémica da Sociedade da Informagdo onde vivemos.

» A liberdade do acesso a informagdo esta associada a crescente liberdade de
produzir e publicar informagédo através de conteudos on-line. A Internet esta a
tornar-se numa plataforma de partilha e interacgéo, substituindo o velho
paradigma dos mass-media em que poucos publicavam para muitos. A «Web
2.0» expressa esse novo mundo no qual muitos comunicam e influenciam

muitos outros.
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* A abundéancia de informagéo néo teria impacto se o desenvolvimento das
técnicas de pesquisa néo tivesse permitido localizar e obter o que se procura.
A velha forma de aceder a informacgéo folheando (browse) paginas em papel ou
na web tornaria impossivel tirar partido deste potencial que a pesquisa liberta.

* A liberdade para encontrar corresponde também a liberdade para comprar,
globalizando o mercado do retalho e permitindo o aparecimento de lojas
com uma eficiéncia global sem precedentes. A Amazon, a eBay e a iTunes
sédo exemplos de como os padrées de consumo estdo a mudar para cada
vez mais pessoas.

* Em Portugal, muitas empresas procuraram aproveitar estas novas oportunidades
mas bastantes esbarraram com as limitagbes do mercado nacional, enfrentando
localmente os gigantes mundiais sem conseguirem ultrapassar as fronteiras do
Pais. Ainda assim, Portugal é um dos poucos paises nos quais os portais
nacionais se batem em pé de igualdade com os gigantes mundiais, oferecendo
boas alternativas para a maior parte dos servigos. O proximo Google pode

surgir em qualquer sitio desta nova economia global.

Glossario

ADSL — Asymmetric Digital Subscriber Line, uma nova tecnologia para aceder a
Internet com banda larga através das linhas telefénicas normais, utilizando um
modem especial.

Banda larga — Largura de banda elevada, acesso a Internet com alta velocidade,
acima de 256 kbps, permitindo o acesso a conteidos multimédia que exigem a
transferéncia de grandes volumes de informacéo.

Bit — Unidade de informagé&o binaria, sé pode ter o valor 0 ou 1.

Byte — Conjunto de 8 bits pode conter um valor entre 0 e 255. Num ficheiro de

texto a cada letra corresponde um byte de informacao.
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Download — Teledescarregamento, transferéncia de informagao da Internet para o
computador do utilizador.

Gbit — Giga bit, cerca de um milhdo de Kbits (mais precisamente 1 048 576 Kbits).

GByte — Giga byte, cerca de um milhdo de Kbytes (mais precisamente 1 048 576
Kbytes).

HTML - Hypertext Markup Language, linguagem utilizada para construir paginas
de hipertexto, acessiveis através da World Wide Web, permitindo que o texto
inclua hiperligagdes (links) para outras paginas ou sites.

Internet — Rede aberta de computadores que comunicam entre si utilizando o
protocolo de comunicagdo TCP/IP, permitindo assim que quaisquer
computadores troquem informacédo entre si.

Kbit — Kylo bit (vulgarmente chamado kapa bit), cerca de mil bits (mais
precisamente 1024 bits).

Kbps — Kylo bits por segundo, medida da velocidade de transmissao de dados ou
largura de banda, indica o numero de Kbits que é possivel transmitir num
segundo.

KByte — Kylo byte (vulgarmente kapa byte), cerca de mil bytes (mais precisamente
1024 bytes). Um KByte de informagéo é oito vezes maior do que um Kbit.

Largura de banda — Quantidade de informagéo que é possivel transmitir entre
dois pontos num dado periodo de tempo, geralmente expressa em Kbps.

Macintosh — Tipo de computador pessoal comercializado pela Apple com o
sistema operativo Mac OS.

Mac OS — Macintosh Operating System, sistema operativo utilizado pelos
computadores pessoais Macintosh.

Mbit — Mega bit, cerca de um milh&do de bits ou mil Kbits (mais precisamente 1 048
576 bits).

MByte — Mega byte, cerca de um milhdao de bytes ou mil Kbytes (mais
precisamente 1 048 576 bytes).

Memoria RAM — Random Access Memory, memoria volatil (o seu conteido apaga-
-se quando o computador é desligado) necessaria para o funcionamento do
computador.

Micro-filtro — Pequeno componente electrénico que separa o sinal de dados ADSL

do sinal telefénico normal, garantindo que n&o ha interferéncias.
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Modem — MOdulator DEModulator, periférico de computador necessario para a
comunicagdo de dados por linha telefénica.

PC — Personal Computer, tipo de computador pessoal mais utilizado actualmente.
Descende dos IBM PC langados no inicio dos anos 80.

Processador — Central Processing Unit, «cérebro» do computador que realiza
todas as operagdes légicas.

Server — Servidor, computador permanentemente ligado a uma rede local ou a
Internet para permitir, por exemplo, o acesso as paginas web nele
armazenadas ou a transmissdo de mensagens de correio electronico.

Sistema Operativo — Programa sobre o qual todos os outros correm e que gere a
memoria RAM e os discos do computador. Os sistemas operativos mais
difundidos actualmente sdo o Windows, o Mac OS e o Linux.

Upload - Telecarregamento, transféncia de informacédo do computador do
utilizador para a Internet.

USB - Universal Serial Bus, protocolo de ligagdo de periféricos (impressoras,
scanners, modems, etc.) ao computador.

Velocidade — Velocidade de transmissédo de dados, expressa pela quantidade de
informagado que € possivel transmitir entre dois pontos num dado periodo de
tempo, geralmente expressa em Kbps. Sinénimo (para efeitos praticos) de
largura de banda.

Web — Rede, designacgao utilizada como abreviatura de World Wide Web ou
mesmo por quem se quer referir a Internet.

Windows — Sistema operativo da Microsoft utilizado nos PC. Para saber qual é a
versao do Windows instalada num computador bastar fazer um clique com o
botao direito do rato sobre o icone My Computer (Meu Computador) que se
encontra no Ambiente de Trabalho (Desktop) do computador. Aparece um menu
no qual se deve seleccionar a opgao Propriedades (Properties). Aparece entédo
uma janela que informa qual é a versao do Windows instalada, qual € o
processador e que memoria RAM existe.

WWW - World Wide Web, servigo da Internet que permite a visualizagdo de
paginas de hipertexto (em HTML), que podem incluir texto, imagens e

conteudos multimédia.
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PLANO TECNOLOGICO. O PILAR DA MUDANCA
ASSOCIADA AS QUALIFICACOES, AO DESENVOL-
VIMENTO TECNOLOGICO E A INOVACAO

O Plano Tecnologico surge como um componente fundamental do pro-
grama de Governo em 2005, e como um dos trés pilares da Estratégia de
Lisboa para Portugal. Trata-se de uma agenda dinamica que se quer par-
ticipada e indutora da mudanga, e que consiste num conjunto coerente de
medidas com o objectivo de aumentar a capacidade de inovagdo tecnolo-
gica da economia portuguesa. O Plano Tecnologico traduz-se, portanto,
num plano de acgdo para levar a pratica um conjunto articulado de medi-
das que visam estimular a criagdo, difusdo, absor¢c@o e uso do conheci-
mento, como alavanca para mudar o modelo competitivo de Portugal,
tornando-o numa economia dindmica e capaz de se afirmar na economia
global. Note-se que implementar um Plano Tecnoldgico no contexto de
um periodo de ajustamento econdmico e or¢gamental exigente é, sem du-
vida, um desafio extremamente importante para Portugal. Este desafio
requer a mobilizacdo de todos e uma politica persistente e esclarecida de
fomento da cultura cientifica e das capacidades tecnologicas e de inova-
¢80 nas organizagdes € nas empresas.

Como vimos em capitulos anteriores o processo de inovacdo de hoje
ndo ¢ o mesmo que de hd umas décadas atras. Com efeito, hoje a inovagao
¢ um processo que recorre a uma muito maior base de conhecimentos
multidisciplinares e que se joga em redes a escala global. Como sublinha-
do por Soete (2002, pag. 38), no passado o sistema de inovacdo era ba-
seado em dois processos: por um lado, um esfor¢o de producdo de
conhecimento e saber e, por outro lado, as actividades de produgéo eco-
nomica e de consumo. Na moderna economia do conhecimento, esta di-
cotomia ¢ esbatida e explode numa diversidade muito maior de actividades
e instituigdes que tém a produgdo e a absor¢do do conhecimento como
objectivos explicitos.

O Plano Tecnoldgico reconhece que existem, nesta enorme diversida-
de de actores associados ao Sistema Nacional de Inovagdo em Portugal,
falhas de sistema. Como vimos, Portugal dispde hoje de um conjunto de

infra-estruturas cientificas, tecnoldgicas e de apoio a inovagdo. Falta po-
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rém, no essencial, uma maior articulacdo de todo esse sistema, promoven-
do a interligag@o e cooperagdo entre os actores relevantes, nomeadamen-
te, entre os laboratdrios publicos de I&D, os estabelecimentos do ensino
superior, as empresas € as associagdes empresariais.

O Plano Tecnoloégico, por outro lado, reconhece também a existéncia
de falhas de mercado, nomeadamente ao nivel do investimento em capital
humano e nas actividades de Investigacdo ¢ Desenvolvimento. Essas fa-
lhas, motivadas pelo facto de os beneficios associados aos investimentos
em educagdo e as actividades de investigacdo, desenvolvimento e inova-
¢do, serem insuficientes ou ndo serem totalmente apropriadas pelos agen-
tes que as executam, podem conduzir a um subinvestimento. Identificados
os pontos fracos ¢ as possiveis falhas o Plano Tecnologico esta estrutura-
do em trés eixos principais de acg¢do:

1. Qualificar os Portugueses no espac¢o europeu, fomentando medi-

das estruturais vocacionadas para elevar os niveis educativos mé-
dios da populagdo, e a criacdo de um sistema abrangente e
diversificado de aprendizagem ao longo da vida que abra a todos a
possibilidade de actualizar ¢ aprofundar competéncias e de corres-
ponder aos desafios econémicos e sociais colocados pela Globali-
zacdo ¢ pela Tecnologia. Ao mesmo tempo estimular uma base
alargada de oferta e procura de bens ¢ servigos intensivos em infor-
macdo e conhecimento, reforcando o investimento publico nessa
area e induzindo o investimento privado.

2. Vencer o atraso cientifico e tecnologico, apostando no reforgo das
competéncias ¢ das capacidades de realizar actividades de investi-
gacdo cientifica e tecnoldgica, quer no sector privado, quer no sec-
tor publico, e fomentando a mobilidade e a exceléncia dos recursos
humanos em ciéncia e tecnologia.

3. Imprimir um novo impulso a inova¢io, promovendo a emergén-
cia de um novo modelo econémico que reconheca o papel central
das empresas e da inovagdo tecnoldgica, como base da competitivi-
dade, e promovendo o emprego qualificado e as actividades de in-
vestigagdo e desenvolvimento (I&D) empresarial. Neste esforgo de
inovagdo ¢ central a promog¢ao de uma cooperagdo sustentada entre

empresas e institui¢cdes cientificas e tecnologicas.

Falhas de
mercado

Principais eixos
de accdo
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Estes trés eixos: conhecimento — qualificar os Portugueses para a socie-
dade do conhecimento; tecnologia — vencer o atraso cientifico e tecnologico
e inova¢do — imprimir um novo impulso a inovagdo, sdo complementados
por medidas de ac¢do transversal nos dominios das instituicées e ambiente
de negocios, das redes e parcerias e dos sistemas de financiamento, que
pretendem criar um contexto global mais favoravel a disseminagdo dos im-
pactos das medidas, a criacdo de valor e a mudanca do perfil competitivo da
economia portuguesa. Em cada eixo o Plano Tecnolégico delineou um con-
junto de objectivos especificos, ¢ para cada um destes objectivos definiu
metas ambiciosas e coerentes com o elenco de medidas que constituem o PT.
Assim, os objectivos especificos e as metas do Plano Tecnoldgico estio

ilustrados na tabela 1.

INDICADORES DE RESULTADO E IMPACTO
OBJECTIVOS Situagéo Partida o
ESPECIFICOS 2003-2004 oE
Portugal| UE25 | ano | 2010
1.1. Elevar Populagéo com diplomas de ensino
os Niveis superior (em % do grupo etario 25-64 | 11% | 22,50% | 2003 | 15%
Educativos anos)
Médios Populagéo com o ensino secundario o o o
(em % do grupo etario 20-24 anos) 49% | 76,60% | 2004 | 65%
Diplomados em ciéncia e tecnologia
por 1000 habitantes (entre os 20-29 8,2 12,5 | 2003 12
anos)
1.2. Fomentar a Formacao ao longo da vida
Aprendizagem ao 4,80% | 9,40% | 2004 |12,50%
Longo da Vida
1.3. Mobilizar os | Percentagem de agregados familiares
Portugueses com ligagdo a Internet em Banda 12% - 50%
para a Sociedade | Larga
da Informacgéo e | Utilizag&o regular da Internet pelos o 41% o
do conhecimento | individuos 25% (UE15) 2004 | 60%
N° de alunos por computador mas 13.2
escolas basicas do 1° e 2° ciclos do 17 ’ 2001 5
ensino basico (EU15)
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2.1. Reforgar as Investigadores por 1000 empregados 3,5 5,3 2001 53
Competéncias Novos doutorados em C&T por 1000
Cientificas e habitantes (entre os 25-34 anos) 8.2 122 12003 9.3
Tecnolégicas E;?)(iit:i?é)smentlflca por milhdo de 406 639 | 2003 | 609
Pessgal total (ETI) em Ii&D po.r 43 9.4 2003 | 75
permilagem da populagéo activa
Invesﬂgadoﬂres (ETI) por permilagem 3.6 5.4 2003 6
de populacéo activa
‘| i 0,
gleBspesa publica em 1&D em % do 0.60% | 0.70% | 2002 19
2.2. Mobilizar as | Despesa das empresas em I&D em
E % do PIB
In':,':s'::z:::‘ i 0,30% | 1,30% | 2002 | 0,80%
Desenvolvimento
3.1. Promover o Emprego nas industrias de média e
Emprego alta tecnologia em % do total do 3,10% | 6,60% | 2003 | 4,7
Qualificado emprego
Empregq nos servicos de alta 1.40% | 3.20% | 2003 | 1.80%
tecnologia em % do total do emprego
3.2 Pro[nover a Vallo!' acrescentado dgs sec.torfas Qe 4.90% | 15.80% | 2002 | 6.20%
alteragdo do média e alta tecnologia na industria
perfil (Iia induastria | Valor acrescgntado dos servicos de 4% 6.40% | 2002 | 6%
e servicos alta tecnologia
Criacdo de empresas em sectores de
alta e média alta tecnologia em % do - - 12,50%
total de empresas criadas no periodo
Exportacdo de produtos de alta
tecnologia em % das exportacdes 7,40% | 17,80% | 2002 (11,40%
totais
H 3 0,
.3.3 Pro~mover a Despesas com inovagéo em % vol. 0.78% 2002 | 1,30%
inovagao nas Vendas
0,
empresas % de Vendas dF produtos novos para 110% 2002 | 3%
a empresa e nao para o mercado
Patentes EPO por milhdo de habitante| 4,3 133,6 | 2002 12
Mgr(ias comuqltarlas registadas por 21 59 2004 50
milhdo de habitante
Investimento em capital de risco em
percentagem do PIB
TABELA |

Objectivos, metas e indicadores de
resultado e impacto do Plano Tecnolégico
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Para reforgar o compromisso politico com a aposta na inovagao e na
tecnologia, procurando concretizar uma agenda para acelerar a necessa-
ria mudanca nas condi¢des e nas atitudes que favorecem e promovem a
inovacdo tecnoldgica, o Governo aprovou a 24 de Novembro de 2005
uma resolugdo do Conselho de Ministros, contendo um referencial de 78
medidas' que constituem o ponto de partida para o Plano Tecnoldgico.
Logo no primeiro ano de execucdo mais medidas foram adicionadas a
agenda pelo que em Novembro de 2006, das 113 medidas que constituiam
o Plano Tecnologico 101 estavam ja em plena execugdo. Como exemplos
de medidas, tem-se:

+ ainiciativa Novas Oportunidades que pretende requalificar cerca de

um milhdo de portugueses;

+ a introdu¢do do ensino de inglés no ensino basico;

- a aprovacgdo das alteragdes a Lei de Bases do Sistema de Ensino

Superior;
« a reposicdo e aperfeicoamento do Sistema de Incentivos Fiscais a
1&D Empresarial;

« a aprovagdo do programa Ligar Portugal, que delineia a politica

nacional para a sociedade da informacdo e conhecimento;

« aadopgdo de factura electronica por todos os servigos da adminis-

tragdo do Estado até final de 2007,

 ainiciativa Empresa na Hora que visa reduzir o tempo de criagdo de

empresas;

« o programa de estagios para jovens /novJovem.

OS PRIMEIROS SINAIS DE EVOLUCAO POSITIVA

A aplicacdo do Plano Tecnoldgico iniciou-se com a entrada em fungdes
do XVII Governo Constitucional. Face as metas e indicadores de progres-
so definidos, importa agora acompanhar os efeitos e resultados que o Plano
Tecnologico esta a conseguir induzir. Assim, apesar de a maioria das medi-
das do Plano Tecnoloégico ter entrado em funcionamento hd muito pouco

tempo, € possivel identificar alguns sinais positivos.



CapiTuLO 6 | A EXPERIENCIA PORTUGUESA DO PLANO TECNOLOGICO

O aumento das qualificacoes dos Portugueses
no espaco europeu

Novas Oportunidades. Tida como uma das mais importantes no pri-
meiro eixo do Plano Tecnolégico, a iniciativa Novas Oportunidades com-
poe-se de um conjunto de linhas de ac¢do levadas a cabo pelo Ministério
do Trabalho ¢ da Solidariedade Social e pelo Ministério da Educacédo. Pre-
tende-se envolver a populagdo jovem e a populagdo adulta em actividades
de formagdo e educagdo estimulando os processos de aprendizagem ao lon-
go da vida e o aumento, valorizagdo e reconhecimento de competéncias.
Esta iniciativa actua em trés eixos fundamentais: Promoc¢ao da Qualifica-
¢do de Adultos; Refor¢o da rede de Centros de Reconhecimento, Validagdo
e Certificagdo de Competéncias — entretanto chamados Centros Novas Opor-
tunidades —; e Promogao da Qualificacao de Jovens. Ao fim de pouco mais

de um ano esta iniciativa apresentava alguns resultados encorajadores:

Promocio da qualificacio de adultos

i Alargamento da realiza¢do de Cursos EFA — Educacdo e Formagao
de Adultos para cerca de mais de 4500 vagas, ao nivel do 9.° ano,
elevando para 12 500 o numero total de vagas nestes cursos em
Margo de 2006;

ii.  Encontravam-se certificados por Centros de Reconhecimento e Va-
lidagdo e Certificagdo de Competéncias — CRVCC em Julho de
2006, 54 679 adultos para uma meta de 90 000 a atingir no final do
ano de 2007;

iii. Alargamento do Horario Pés-Laboral em todos os centros do IEFP,
para Cursos de Educacdo e Formagdo de Adultos;

iv. Recenseamento da oferta formativa de dupla certificagdo para cons-

trucdo do SIGO — Sistema Integrado de Gestdo da Oferta;

Reconhecimento, Validagao e Certificacio de Competéncias (RVCC)

v.  Alargamento da rede de RVCC: No inicio de 2006 existiam 98 cen-
tros RVCC, designados entretanto Centros Novas Oportunida-
des. Durante 2006 foram criados mais 122 novos centros, passando
a existir em toda rede de Centros de Formacdo Profissional de

Gestao Directa e Participada do IEFP e a estar integrados em di-

Iniciativa:
Novas
Oportunidades
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Vi.

versas escolas secunddarias da rede publica, estando em pleno
funcionamento a data de Setembro de 2006, 196 Centros Novas
Oportunidades, entre os quais 31 em Centros de Formacgdo do
IEFP e 47 em Estabelecimentos de Ensino e os restantes em di-
versos operadores;

Assinatura de diversos protocolos (Ministério da Educagédo, AEP,
PT) para criagcdo de novos centros RVCC. Através dos novos cen-
tros a criar pelo IEFP foram celebrados 346 protocolos com em-

presas e 24 protocolos com autarquias;

Promocao da qualificacio de jovens

Vil.

viii.

X1.

Xii.

Em 2005/2006, 42 escolas publicas ministraram cursos profissio-
nais, tendo sido envolvidas 75 turmas para um total de 45 cursos
em escolas secundarias;

Em 2006/2007 abriram cerca de 500 novas turmas de cursos pro-
fissionais em escolas secundarias integradas na rede publica, ten-
do o niimero de alunos matriculados pela primeira vez quase
duplicado (12 000 para 23 000, nos ensinos oficial e particular);
Até ao final do ano de 2006 criaram-se mais 15 000 vagas em
cursos de dupla certificagdo ao nivel do 12.° ano, elevando para
120 000 o nimero total de vagas nestes cursos;

A iniciativa Novas Oportunidades aumentou em 54% (mais 8100
vagas, elevando para 23 100 o numero total de vagas), os cur-
sos de dupla certificac@o com via profissionalizante ao nivel do
9.° ano;

Refor¢o das intervengdes de Orientagdo Profissional, no quadro
do servigo publico de emprego com vista a aumentar o nimero de
individuos encaminhados para formagao e, especificamente, o nu-
mero de jovens para acgdes de dupla certificacao;

Em Maio de 2006, foi lancado o Guia de Acesso ao Secundario
que reune informagao sobre toda a oferta educativa e formativa no
ensino secundario, tanto para jovens como para adultos, constitu-
indo-se como um instrumento fundamental de apoio a orientagdo
escolar e profissional, possibilitando escolhas mais diversificadas,

mais informadas e mais adequadas.
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No ambito da mesma iniciativa Novas Oportunidades, 284 841 portugue-
ses obtiveram diplomas de competéncias basicas em Tecnologias da Infor-
magdo e Comunicagdo (em 2005 e 2006), 43 175 portugueses viram valorizadas
e certificadas as suas competéncias e 115 100 jovens beneficiaram de cursos
de dupla certificagdo.

Formacéio continua para professores do 1.° Ciclo. No Ensino Béasico
foram dados passos essenciais no dominio da formacao continua de professo-
res em areas como a Matematica, TIC, Ciéncias e Lingua Portuguesa. Na
Matematica cerca de 5800 professores de Matematica (aumentando para 7000
no ano lectivo 2006/2007) foram envolvidos em acgdes de formagao no perio-
do 2005/2006, procurando-se abranger, numa primeira fase, os professores dos
3.° ¢ 4.° anos de escolaridade. No dominio das Tecnologias de Informagéo
cerca de 17 000 professores receberam também formagdo especifica, envol-
vendo 147 496 alunos e a apresentacdo de 1165 projectos, por exemplo, jor-
nais de escola na Internet, sistemas de administracdo escolar, etc. No dominio
do ensino das Ciéncias ha ja um significativo refor¢o do ensino experimental
com o apoio da Agéncia Ciéncia Viva. Finalmente, ird ser também langado um
programa de formagdo continua em Lingua Portuguesa com o objectivo de
melhorar o desempenho dos alunos ao nivel da leitura e da escrita.

Generalizacio do ensino do Inglés no 1.° Ciclo do Ensino Basico. No
final de 2006, 97% das escolas do ensino basico ja beneficiavam do ensino
do Inglés, estando abrangidos cerca de 86% dos alunos dos 3.° e 4.° anos
(cerca de 176 047 alunos).

Finalmente ainda no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades, no lecti-
vo de 2006 passou-se de 3106 para 13 500 o nimero de alunos inscritos na
rede do Ensino Secundario em cursos de Formagao Tecnologica.

O apoio a necessaria preparagdo para a socioeconomia do conhecimento
faz-se também pelo Ensino Superior. Assim os passos mais relevantes a este
nivel sdo a implementag@o do Processo de Bolonha, a avaliacdo do sistema
de ensino superior pela OCDE e suas recomendagdes, a revisdo do quadro
dos Cursos de Especializagdo Tecnoldogica (CET) e previsao de um aumento
significativo no niumero destes cursos, ¢ o esfor¢o pelo refor¢o da educagao
na areas das TIC, sobretudo através dos CET.

Estimular novos processos de ensino/aprendizagem no ensino supe-

rior, implementando o Processo de Bolonha, encarado como oportunida-

Formacgao
continua

Inglés para o
ensino basico

A aposta
no ensino
superior
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de Unica para incentivar a frequéncia e conclusdo dos cursos superiores
do ensino superior, melhorar a qualidade e a relevancia das formagdes
oferecida, fomentar a mobilidade e a internacionalizagdo, e promover a
igualdade de oportunidades, atraindo novos publicos, numa logica de
aprendizagem ao longo de toda a vida. Este processo comega com a altera-
¢do da Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.®49/2005, de 30 de Agos-
to), de forma a viabilizar o desenvolvimento de acgdes de politica coerentes
com estas finalidades. Na sequéncia desta alteragdo, foi apresentada e
estabelecida em 2006 a regulamentagdo integral que visa a adequacdo do
ensino superior em Portugal ao Processo de Bolonha, salientando-se ndo
s6 o novo regime de graus e¢ diplomas mas também o novo regime de
acesso para maiores de 23 anos. Ha ainda a salientar o desenvolvimento
do ensino pos-secundario ndo conferente de grau académico, através dos
Cursos de Especializagdo Tecnologica (CET), no sentido de diversificar as
vias de educagdo e formacdo, bem como facilitar o acesso de novos publi-
cos ao ensino superior. Como resultado deste novo enquadramento foram
atingidos resultados muito relevantes ja em 2006, uma elevada percenta-
gem na adequacdo dos cursos do ensino superior aos principios do Pro-
cesso de Bolonha e um forte aumento na captagdo de novos publicos para
0 ensino superior, quer através do novo regime de acesso para maiores de
23 anos, quer pelo desenvolvimento dos CET nos estabelecimentos de
ensino superior. No ensino publico, entre os 975 cursos que abriram vagas
em 2006, com financiamento do Or¢camento do Estado, 470 (48%) ja se
encontravam organizados de acordo com os principios do Processo de
Bolonha sendo previsivel que a maioria dos restantes cursos (incluindo
os privados) ja se encontre nessa situacdo no ano lectivo de 2007/2008.
Por outro lado, a abertura do ensino superior a novos publicos, através do
novo regime de acesso para maiores de 23 anos, praticamente quintupli-
cou em 2006, tendo resultado num total de 4388 individuos com aprovagao
para a frequéncia do ensino superior em 2006. Também no contexto da
atraccdo de novos publicos para as institui¢des do ensino superior, preveé-
-se um aumento muito relevante em 2006 ¢ 2007 do numero dos CET a
funcionar nas institui¢des do ensino superior, bem como do numero total
de novos estudantes nestes cursos, de acordo com as previsdes das pro-

prias instituigdes.



CapiTuLO 6 | A EXPERIENCIA PORTUGUESA DO PLANO TECNOLOGICO

A medida Regulacio, avaliacio e acreditacio do sistema de ensino su-
perior ¢ também um primeiro passo fundamental que marca o primeiro
ano de execugdo do Plano Tecnologico. Envolvendo organizagdes interna-
cionais como a Organizagao para a Coopera¢do e Desenvolvimento Econo6-
mico (OCDE), a European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA) ¢ a European University Association (EUA), pretende-
-se obter uma avaliagc@o independente e global do sistema de ensino supe-
rior. Em Dezembro de 2006 foram divulgados os resultados da avaliagao da
OCDE, que apontam para, entre outras questdes, a necessidade de, face aos
novos desafios, racionalizar o sistema, melhor adequa-lo as transforma-
coes recentes e futuras da economia portuguesa, implementar novos modos
de governagdo e implementar um sistema de garantia de qualidade.

Estimular a Formacao Profissional, a Certificacdo e a I&D em Tec-
nologias de Informac¢ao e Comunicac¢éo. A nivel do Ensino Superior como
mencionado no Capitulo 3, uma das fraquezas do actual SNI ¢ a preferén-
cia dos alunos por Artes, Humanidades e Ciéncias Juridicas, sendo portan-
to necessario reforgar o ensino das TIC. Ha ja também algum progresso
neste campo. Desde o inicio de 2005, no ambito do estimulo a formagéo em
TIC, foram emitidos 284 841 diplomas de Competéncias Basicas; estd em
curso a criagdo de um Sistema de Certificacdo de Competéncias em TIC
expandindo para niveis superiores o diploma de Competéncias Basicas. No
ambito da desejavel expansdo dos diplomas de Especializagcdo Tecnolégica,
no ambito dos CET, foram criados 32 Cursos de Especializacdo Tecnologica
(CET) em TIC, envolvendo 16 escolas do ensino superior, em 11 localidades
(Aveiro, Braganga, Castelo Branco, Coimbra, Gaia, Guarda, Lamego, Leiria,
Pagos Brandao, Porto, V. N. Famalicdo).

Ao nivel da Formagéo Profissional, ¢ ao abrigo do Memorando assinado
entre o Governo portugués e a Microsoft, no quadro do Plano Tecnolégico,
prevé-se, designadamente: a criagdo de uma bolsa de 500 estagios profis-
sionais nas cerca de 4300 empresas parceiras da Microsoft, destinados a
jovens com formagdo superior, desempregados ou & procura do primeiro
emprego.

No que respeita a inser¢do dos servigos publicos no contexto da socie-
dade da informacio e do conhecimento, o Plano Tecnologico da também

alguns primeiros sinais positivos. Entre 2004 e Abril de 2006 Portugal su-
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biu muito no Ranking de Disponibilizacdo Completa On-line de Servicos
Publicos Basicos. Portugal da 15.% posigdo subiu para a 11.% nos 28 paises
(UE-25 com Noruega, Islandia e Suica). A subida de Portugal foi a quinta
maior dos 28 paises, tanto no indicador de disponibilizacdo completa como
no de sofisticagéo on-line. Ha também a registar em 2006 um aumento dos
servigos publicos com acesso a banda larga na ordem dos 20%. Para estes
primeiros sinais muito estardo a contribuir as seguintes iniciativas:

Expansio e manuten¢do do Portal do Cidadao que disponibiliza o acesso
a mais de 800 servigos prestados por mais de 125 organismos, incluindo a
disponibilizacao (desde Janeiro 2006) de uma plataforma de pagamentos on-
-line. A utilizag@o do Portal do Cidadao cresceu muito durante 2005, nomea-
damente 46% em trafego, 32% em sessdes e 29% em visitantes unicos, tendo-se
observado em Janeiro de 2006 153 GB de trafego, 3 milhdes de visitas de
paginas, 433 mil sessdes, e 191 mil visitantes Unicos de 33 paises diferentes,
o0 que ilustra as possibilidades que este recurso pde a disposicdo da grande
comunidade portuguesa que vive noutros paises. De acordo com o EUROS-
TAT, no envio de formularios electronicos a organismos publicos em paises
da UE-15, Portugal encontra-se entre os cinco primeiros na percentagem de
individuos e entre os trés primeiros na percentagem de empresas.

A entrega de declaragdes de IRS pela Internet em 2006 ultrapassou
2,2 milhdes, um valor muito elevado em ambito internacional, dado que
corresponde a mais de 40% da populacdo activa.

A Criacdo do Portal do Emprego e Formacio, projecto langado em
28 de Junho de 2006 mas que tinha em Novembro de 2006 mais de 170 000 CV
registados on-line e mais de 4055 ofertas de emprego divulgadas on-line.

A Criacao do Portal da Seguranca Social, iniciativa lancada em No-
vembro de 2005 e que permite maior simplicidade e disponibilidade para o
cidaddo e empresa no seu relacionamento com a Seguranca Social, contri-
buindo para a auto-regulacdo do sistema e para o combate a fraude e eva-
sdo contributiva. Em Novembro de 2006 o ntimero de registos de aderentes
ao servigo (pessoas singulares) ultrapassava os 172 128 (meta 150 000 para
2006); o nimero de actualizagdes as Bases de Dados da Seguranga Social
cifrava-se em 237 445 (meta 100 000 para 2006); o nimero de acessos
distintos ao servigo era cerca de 849 886 (meta 1 000 000 para 2006); e o

numero de servigos disponiveis era de 30 (meta 25 para 2006).
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No que respeita a Facturacio Electrénica pela Administracao Publica,
foram também realizados inimeros eventos de promogao e divulgagdo de
projectos de adopgdo de factura electronica que estdo em curso em multi-
plas institui¢des publicas, tendo sido possivel comparar tipos de solugdes
encontradas, no sentido de facilitar a sua rapida generalizagdo.

Destacam-se ainda no ambito da Sociedade de Informacdo duas outras
iniciativas: criacdo da Rede de conhecimento das Bibliotecas Publicas —
utilizando o acesso a Internet em banda larga, contribuindo assim para a
massificagdo do acesso publico gratuito a Internet em banda larga no espa-
co das bibliotecas publicas; e a divulgacio electrénica do Patrimoénio
Cultural, correspondendo a disponibilizacdo on-line de diversa informa-
¢do cultural relativa as areas de ac¢do geografica de cada uma das Delega-
cdes Regionais da Cultura. (Ver como exemplo, Delegacdo Regional do
Algarve em http://www.cultalg.pt/.)

Mas se por um lado a oferta de servigos publicos on-line caminha a bom
ritmo colocando Portugal como um exemplo internacional no dominio do
e-government, por outro lado, comega hoje a ser evidente que ¢ do lado da
procura, ao nivel da penetragdo de PC no mercado residencial, que comega a
estar o principal estrangulamento a expansao da Sociedade de Informacao.
Para contrariar esta barreira foi aprovada em sede de Orgamento do Estado,
para 2006, a reducdo dos custos de aquisi¢do de computadores, software
e equipamento terminal por familias de estudantes, através de uma dedu-
c¢do fiscal no IRS até metade do preco de compra, com um limite maximo de
250 euros (aplicavel a aquisigdes a partir de Dezembro de 2005). No entanto,
embora importante, esta medida podera nao ser suficiente para conseguir um
significativo aumento na taxa de penetragdo de PC no mercado residencial e
respectiva ligagdo e utilizagdo da banda larga, estando o Plano Tecnoldgico
no inicio de 2007 a preparar medidas que permitam incentivar e disseminar a

Sociedade de Informagao nas escolas do Ensino Primario e Secundario.

Vencer o atraso cientifico e tecnoldgico

Destaca-se, no ambito deste eixo, uma das primeiras medidas previstas
no programa de Governo, por isso mesmo considerada emblematica. Com
efeito em 2005 foi reposto, o SIFIDE — Sistema de Incentivos Fiscais em

Investigagdo e Desenvolvimento Empresarial.
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Conhecimen-
to e Cultura
on-line

Incentivos
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Outro sinal importante foi dado com a iniciativa «Compromisso com a
Ciéncia». Trata-se de um passo ambicioso redireccionando em 2007 um
or¢amento de 250 milhdes de Euros para o desenvolvimento de redes de
exceléncia entre universidades, centros de investigacdo e empresas.

Associada a esta iniciativa tem-se também um conjunto de parcerias
internacionais em Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, que prevéem
o envolvimento do MIT (Programa MIT-Portugal), da Universidade de Car-
negie Mellon (Programa CMU-Portugal), da Universidade de Texas-Aus-
tin em redes de instituigdes de Ensino Superior, Laboratorios Associados
e Centros de I&D, bem como empresas, no desenvolvimento dos progra-
mas de investigagdo e formagao avangada de recursos humanos. Incluiu-
-se também aqui a iniciativa para lancamento em Portugal do Spain
International Research Institute. Também no dmbito do Compromisso com
a Ciéncia, esta previsto para 2007 o langamento, pela FCT, de um progra-
ma para a criagdo de 50 catedras convidadas até 2009 em universidades ¢
institui¢des de investigagdo, abertas ao co-financiamento de entidades pri-
vadas, visando a contribuicdo de investigadores internacionais de alto ni-
vel para o desenvolvimento do Ensino Superior e da Ciéncia em Portugal.
Esta também previsto o estabelecimento de contratos com docentes e in-
vestigadores de referéncia internacional, «Professorships», pelas institui-
¢des nacionais, no ambito dos Programas MIT-Portugal e CMU-Portugal,
ja lancados e a decorrer.

Um outro sinal positivo estd associado a tdo desejada reforma dos La-
boratérios do Estado. Com efeito, em Setembro de 2006 o Governo apro-
vou, através da RCM n.° 124/2006, uma ampla reforma dos laboratérios do
Estado. Na sequéncia das recomendagdes do Grupo Internacional de Tra-
balho para a reforma dos laboratoérios do Estado ¢ de contribuigdes recebi-
das durante um més de consulta publica, a RCM estabeleceu um modelo
inovador de Consorcio de I&D, com a natureza de entidade privada sem
fins lucrativos, articulando Laboratorios de Estado, Laboratorios Associa-
dos, empresas e outras entidades nacionais ou estrangeiras, comeg¢ando com
a constituicdo de quatro consorcios (BIOPLIS para biologia e biotecnolo-
gia, Fisica-N para fisica nuclear e de altas energias e computagio distribui-
da, RISCOS para prevengdo e mitigacdo de riscos naturais e ambientais,
OCEANO para oceanografia).
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Uma outra medida importante, no ambito do Plano Tecnoldgico, que
comeca a dar os primeiros passos, prende-se com a criacio de emprego
altamente qualificado em ciéncia e tecnologia no sector privado ¢ no sec-
tor publico com uma meta de 1000 até 2009. Até final de 2006 esta medida
tinha ajudado a colocar cerca de 500 quadros qualificados em institui¢des
de I1&D. Na criagdo de emprego altamente qualificado refira-se que o pro-
grama DegrauCientifico contava em Novembro de 2006 com cerca de mil
perfis inscritos. Por outro lado no &mbito do apoio a colocagdo de Doutores
e Mestres nas empresas foi possivel dinamizar, em 2006, 66 candidaturas,
em que desde o inicio do programa em 2002 ha cerca de trés centenas de
candidaturas aprovadas em 190 empresas diferentes.

O atraso cientifico e tecnologico esta, por outro lado, também a ser ven-
cido do ponto de vista da transferéncia de tecnologia para o mercado, através
da criacdo de novas empresas de base tecnoldgica. Como efeito, desde o
langamento do Programa NEOTEC (com cerca de oito milhdes de euros de
or¢amento) no inicio de 2005, foram aprovadas 68 propostas de novas em-

presas de base tecnologica, e destas, 30 empresas ja foram criadas.

Inovacio

O terceiro eixo do Plano Tecnoldgico encontra-se orientado a promo-
¢do das condigdes que promovem a inovagdo nas empresas, incluindo por-
tanto as questdes ligadas a melhoria do contexto, bem como medidas de
incentivo a inser¢do de recursos humanos nas empresas e ao investimento
em inovagao.

A medida mais emblematica neste dominio, aprovada logo no primeiro
Conselho de Ministros, ¢ sem duvida o Programa InovJovem que visa
colocar jovens licenciados através de Estagios Profissionais e apoio a con-
tratacdo nas PME. Esta medida fundadora ¢ representativa da forma activa
como o Plano Tecnoldgico tem sido implementando. As candidaturas de
empresas foram mais de cinco vezes superiores ao limite inicialmente pre-
visto pelo Programa. A meta inicial de colocacdo de 1000 jovens licencia-
dos foi largamente ultrapassada, onde em Novembro de 2006 haviam sido
colocados em empresas, no ambito do InovJovem, cerca de 2378 jovens.
Face a esta dinamica e a importancia estratégica da medida, o Programa foi

alargado. A colocagdo de jovens em estagios de empresas localizadas nou-
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tros paises ascendia, na mesma altura, a cerca de 487, no ambito do Progra-
ma InovContact.

No apoio ao investimento em inovagéo, parece haver uma mudanga po-
sitiva do nosso tecido empresarial que se reflecte no sucesso do novo PRI-
ME. A primeira fase de candidatura dos programas orientados para as PME
no dominio do empreendedorismo qualificado, da internacionalizacgdo e da
integracdo na economia digital reuniu 1036 projectos nestes dominios, to-
talizando um investimento global de 132 347 milhdes de euros.

Em simultaneo, Portugal parece estar a voltar a estar na rota do investi-
mento estrangeiro. Investimentos de grande dimensao e com forte incorpo-
ragdo tecnologica foram contratualizados, de que sdo exemplo a produgdo
de um novo modelo na fabrica da Auto-Europa e os investimentos da Agni
ou da Portucel. Varias multinacionais na area tecnoldgica decidiram insta-
lar em Portugal centros de exceléncia ou servigos partilhados, como foi o
caso da Vodafone, da Siemens ou da Microsoft.

E, contudo, talvez no dominio da melhoria dos custos no contexto das
empresas que 0s sinais positivos sio mais visiveis. A prioridade dada a
criacdo dum ambiente favoravel aos negdcios, o Plano Tecnoldgico res-
pondeu com um poderoso programa de simplificacio burocratica de
procedimentos (Simplex), que inclui a possibilidade de criagdo de em-
presas e registo de marcas numa hora, num balcdo unico ou on-line. Na
desburocratiza¢do dos servicos publicos, Portugal foi referido no relaté-
rio anual do Banco Mundial, acerca dos progressos na competitividade,
como um dos paises «top reformer». Até Novembro de 2006, cerca de
15 000 empresas foram constituidas em menos de uma hora através da
iniciativa Empresa na Hora. Também com grande impacto foi desenvolvi-
do um Programa de Eliminac¢édo e de Simplificacdo de Formalidades — elimi-
nag¢do e simplificacdo de actos registais e notariais, desburocratizando e
tornando estes processos mais faceis, rapidos e econdémicos para os cida-
ddos e para as empresas. O mesmo para a publicacdo dos actos relativos
as sociedades comerciais e outras pessoas colectivas, sujeitos a publi-
cagdo obrigatoria, passa a realizar-se em site da responsabilidade do
Ministério da Justiga, preferencialmente por via electronica (Portaria
n.°590-A/2005, de 14 de Julho). Até 31 de Outubro de 2006 foram efectua-
das 213 870 publicagdes.
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Em 2006 foi também aprovado o Programa Legislar Melhor (Resolu-
¢do do Conselho de Ministros n.° 63/2006, de 18 de Maio) que prevé um
conjunto de medidas destinadas a desmaterializag@o, no contexto da simpli-
ficagcdo e transparéncia de procedimentos, bem como medidas dirigidas a
melhoria da qualidade dos actos normativos Entre as varias medidas pre-
vistas estdo: o fim da edi¢do do Didario da Republica em papel (medida a
concluir a 1 de Janeiro de 2007); a concessdo de valor legal pleno a edig¢do
electronica do Didrio da Republica, bem como a sua simplificagdo e reor-
ganizagdo (medidas implementadas em Julho de 2006); integracdo das ba-
ses de dados DIGESTO no sitio da Internet do Didrio da Republica
Electronico (medidas implementadas em Setembro de 2006); a desmateriali-
zagdo do procedimento legislativo, no ambito do Sistema de Certificagdo
Electronica do Estado — Infra-Estrutura de Chaves Publicas (SCEE), com a
criagdo da REDELEX; e adopg¢do de regras de avaliagdo do impacto dos
actos normativos do Governo (introdugéo do teste Simplex) (medida imple-
mentada desde Junho de 2006).

Mas a politica de inovagdo passa também pela capacidade de utilizar
os aprovisionamentos publicos como mercados de elevada exigéncia que
possam alavancar as empresas nacionais. E precisamente sob esse princi-
pio que a Comissio Permanente de Contrapartidas tem estado a traba-
lhar, usando as contrapartidas das compras nacionais para a Defesa, como
criacdo de mercados internacionais para as empresas portuguesas, nego-
ciando a sua participacdo em diferentes processos de desenvolvimento
tecnolégico e fabrico.

Um instrumento particularmente importante, no dominio da inovacao, e
fundamental como complemento aos apoios ao investimento em inovagao
sdo os servigos de consultoria. Desde 2000, uma das melhores praticas euro-
peias neste dominio ¢ o Programa REDE. O Programa REDE — Consulto-
ria, Formagdo e apoio a Gestdo de Pequenas Empresas — visa o reforco da
capacidade competitiva das pequenas empresas (até 49 trabalhadores), atra-
vés de metodologias inovadoras de consultoria-formativa e qualificagdo do
emprego adaptadas a realidade de cada empresa. Durante o ano de 2005, o
conjunto dos oito programas integrados de consultoria-formagdo (Programa
REDE, Programa In-PME, Programa Formacdo PME, Programa Gerir, Pro-
grama Gestdo Agricola, Clinica PME, PME XXI, Programa Dinamizar) abran-
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geram: na vertente consultoria dos projectos, 4895 empresas; na componente
formativa, 2769 PME, tendo participado em ac¢des de formagdo 17 264 traba-
lhadores, entre os quais 6013 empresarios ¢ gestores.

Em linha com a inteng¢do de reforgar o trabalho em rede das infra-estru-
turas ja existentes, o Plano Tecnologico promoveu também a juncdo da
rede de oficinas de transferéncia de tecnologia (OTIC) (gabinetes especia-
lizados no apoio a transferéncia de tecnologia que funcionam junto de
estabelecimentos do ensino superior) com a rede de GAPI (Gabinetes de
Apoio a Propriedade Industrial), criando uma nova rede, de ambito e co-
bertura mais alargada — os Gabinetes de Inovacio.

A forma de medir os progressos do Pais em matéria de inovagdo empresa-
rial esta também a dar os primeiros passos. Com efeito, a reduzida fiabilida-
de dos inquéritos a inovagdo tem levado muitos paises a desenvolverem uma
métrica propria de medigdo de progresso ao longo do tempo que, a0 mesmo
tempo, possa ser usada para disseminar e induzir a pratica da inovag@o nas/
/pelas empresas. A Plataforma INOVAR, medida do Plano Tecnolégico, re-
sulta de um projecto conjunto entre o IAPMEI e a COTEC, que visa recolher
e organizar uma bateria de indicadores sobre inovagdo nas empresas, bateria
essa estruturada em torno dos indicadores que ja sdo utilizados pelo Indice
de Benchmarking Portugués (IBP — IAPMEI e BI- Benchmark index — DTI e
ESBN — European SME Benchmarking Network) e pelos indicadores de su-
porte & «Rede de PME Inovadoras» da COTEC. Esta ja disponivel uma fer-
ramenta de auto-avaliagdo das empresas (INOVAR on-line) com dois conjuntos
de questdes sobre «competitividade» e «inovac¢do» sendo emitido (on-line)
um relatério de desempenho nestes dois dominios.

Um dos pontos fracos do actual sistema de nacional de inovagdo tem
sido o acesso ao financiamento de projectos inovadores de maior risco. Por
isso mesmo uma das mais importantes medidas do Plano Tecnoldgico ¢
criagdo de um Fundo de Capital de Risco para projectos inovadores — Fun-
do Economia e Inovag¢io, bem como a clarificacdo do posicionamento
estratégico das actuais Sociedades de Capital Risco publicas. De salientar
que em 2006 no ambito do INOFIN — Programa Quadro de Inovacao
Financeira para o mercado das PME em Portugal, foram lancados os Pro-
gramas FINICIA e FINCRESCE, dirigidos respectivamente as fases de ar-

ranque ¢ de expansdo do ciclo de vida das empresas. Encontra-se em
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preparacao o Programa FINTRANS, o qual estard especialmente vocacio-
nado para promover a dinamiza¢do do mercado de transmissdo de empre-
sas, com vista a revitalizagdo do tecido empresarial.

Também no dominio da inovagdo associada a diversificagdo de fontes
de energia se esta a dar passos muito importantes, nomeadamente nas ener-
gias renovaveis (biomassa, solar ¢ fotovoltaica, ondas, biocombustiveis).
No ambito das centrais térmicas, para biomassa prevéem-se investimentos
de cerca de 225 milhdes de euros e a criagdo de cerca de 700 empregos
directos. Nos biocombustiveis foi criado um incentivo fiscal para a produ-
cdo de biocombustiveis, através da isen¢do de ISP nos produtos destinados
a substituirem os combustiveis fosseis rodoviarios. Foi também definida
uma tarifa especial para a electricidade produzida a partir do biogas obtido
por digestdo anaerobica. Na energia das ondas, foi iniciada a preparacdo
de uma zona maritima para a instalagdo de projectos-piloto, visando o de-
senvolvimento de novas tecnologias, que possibilitem, simultaneamente, o
aproveitamento deste potencial energético e a criacdo de um cluster indus-
trial ligado a energia das ondas. Na energia hidrica foram autorizados novos
pontos de recepgdo para 922 MW de novas grandes centrais hidroeléctri-
cas, com um investimento previsto superior a 1000 milhdes de euros. Final-
mente na energia fotovoltaica, foi entregue a licenca de estabelecimento da
Central Fotovoltaica de Moura — a maior central da Europa — com uma po-
téncia de 50 MW e uma produgdo prevista de 76GWh/ano.

Durante o ano de 2006, foi também langada uma medida que se tornou
simbolo do Plano Tecnologico. Trata-se do apoio a Pélos de Competitivi-
dade e Tecnologia. Com efeito, ¢ importante contrariar a tendéncia para
atomizar os apoios a inova¢do em muitos e, por vezes, demasiado peque-
nos, projectos sem capacidade de projec¢do internacional. Os Poblos de
Competitividade e Tecnologia s@o, sobretudo, um conceito. Eles servem
para incentivar diversos tipos de actores, publicos e privados, a construi-
rem estratégias de inovacdo em rede. Trata-se, portanto, de um instrumento
de incentivo a criacdo de redes de inovacdo que visa fomentar e apoiar
dinamicas de cooperacdo em dominios estratégicos, e que promova a for-
magdo de clusters. Foi constituido um grupo interministerial que esta a dar

forma a medida.
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Apesar do progresso ja conseguido ha ainda um longo caminho a percorrer. O
esforgo que o Plano Tecnolégico esta a produzir podera estar, desde ja, a ter
uma influéncia positiva na viragem do perfil de exportagbes em Portugal, ou no
aumento de emprego nos sectores de servico de alta tecnologia. O registo de
patentes, de modelos de utilidade e de marcas comunitarias também parece
mostrar uma tendéncia de subida. Onde a evolugdo tem sido mais lenta é no
quadro das despesas com I&D no sector privado.

No entanto, o Plano Tecnolégico ndo se confina nem se esgota com a
concretizacdo das actuais medidas e dos programas contidos no seu documento
de referéncia. O Plano Tecnolbgico é antes de mais uma filosofia e uma
estratégia de enquadramento para uma mudanga estruturada de atitudes,
procedimentos e opcbes de todos os protagonistas envolvidos na dindmica de
mudanga do modelo econémico e competitivo de Portugal. Os protagonistas do
Plano Tecnolégico sé@o por isso todos os ministérios e organismos da
Administragdo, as empresas, as instituicbes e os cidadaos. Desta forma, o Plano
Tecnolégico é um plano de acgéo evolutivo e dindmico, que conjuga politicas
publicas coerentes, um referencial estratégico claro e uma afectagdo adequada
dos recursos disponiveis para a dinamizagdo econémica. A forma largamente
consensual com que foi recebido pelos principais actores econémicos e sociais
permite acreditar que o Plano Tecnolégico cumprira o seu papel de motor da

mudanca que a Estratégia de Lisboa que Portugal pretende induzir.

" Preparadas no dmbito da Unidade de Coordenacdo do Plano Tecnoldgico (UCPT), a
qual sucede a coordenagdo no dmbito do Gabinete de Coordenagdo da Estratégia de
Lisboa e do Plano Tecnolégico em Janeiro de 2006.
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Neste livro percorremos de forma exaustiva as questdes fundamentais
que caracterizam, numa perspectiva dindmica, a realidade portuguesa no
contexto da economia do conhecimento.

Se ha conclusdo evidente que podemos extrair da abordagem realiza-
da, ¢ a constatagdo de que vivemos em Portugal um momento de viragem
que ¢ simultaneamente um momento de oportunidade e de ameacga. A par-
tir de um programa de Governo sufragado por maioria absoluta, o Pais
concebeu um Plano Nacional de Reformas como referéncia de aplicagdo
da Agenda de Lisboa para dar um impulso a competitividade e a inova-
¢do, do qual fazem parte, por exemplo, o Plano Tecnoldgico que integra
outras como por exemplo a Iniciativa Novas Oportunidades.

Ao longo do texto, foram sendo sublinhados e analisados os factores
que poderao fazer a diferenca entre o sucesso e¢ o fracasso e entre o de-
senvolvimento sustentado e a estagnacao depressiva da nossa economia e
da nossa sociedade, no quadro alargado da nossa inser¢do na Unido Euro-
peia, e tendo em conta o cenario de globalizacdo acelerada e mais agres-
siva que decorre nao sé da entrada de novos paises na Unido Europeia,
mas também da emergéncia das economias da China, india, Russia e
América Latina.

Nesta sintese conclusiva entendemos sublinhar sete conclusdes cruciais
que Portugal e os Portugueses tém de ter em conta para enfrentar os desafi-
os com que se confrontam e tém de vencer no futuro imediato. Estas con-
clusdes devem informar quer as politicas publicas, quer os comportamentos
e atitudes dos agentes sociais ¢ econémicos privados, assegurando em con-
sequéncia a competitividade e a coesdo social no quadro da textura emer-
gente da economia do conhecimento.

Sabemos bem como na sociedade do efémero ¢ da aceleragdo em que
vivemos, muitos leitores serdo tentados a comecar o seu contacto com este
texto a partir desta sintese. E nela, por isso, que temos de conquistar a sua
atencdo ¢ a vontade de prosseguir a reflexdo e de concretizar a agenda.

Procuramos por isso elabord-la como um manifesto mobilizador, que
motive a leitura dos diferentes pontos que constituem este livro, e sobretu-
do, que seja capaz de contribuir para mobilizar quem utilizar este texto
para a acc¢do inovadora e a participacdo activa no desafio de modernizagdo

que Portugal enfrenta.
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NA ECONOMIA DO CONHECIMENTO, A
COMPETITIVIDADE E UMA CONDICAO DE
PARTIDA E NAO UM PONTO DE CHEGADA

S6 quem atinge patamares minimos de competitividade consegue co-
nectar-se aos fluxos econdomicos globais e participar na espiral de desen-
volvimento econdémico e social que os envolve. Neste sentido, a forma de
desenvolver modelos competitivos e de incorporar nesses modelos valores
e principios diferenciadores deve permitir respostas de elevada diversida-
de. Essas respostas contudo tém de ser sustentadas em patamares de com-
peténcia, qualificacdo e posicionamento na cadeia de valor, que capacitem

os actores econdmicos e sociais para concorrer no mundo global.

COMPETIR COM VALORES IMPLICA INOVAR
COM E PARA AS PESSOAS

A inovagao sustentavel e assumida como uma cultura de adaptagao e pro-
gresso implica que seja promovida de forma sistematica a coesdo social e a
equidade como impulsionadores da produtividade e do capital intelectual.
Em particular, a incorpora¢do dos valores humanistas e de sustentabilidade
ambiental, que caracterizam o projecto europeu e o processo de moderniza-
¢d0 que se pretende concretizar em Portugal, implicam um esforco alargado
de formacdo e mobilizacdo das pessoas, das empresas e das instituigdes, para
uma mudanca radical de atitude perante a mudanca, entendida como uma

oportunidade a explorar e ndo como uma ameaga a combater.

A QUALIFICACAO E A CRIACAO DE COMPETEN-
CIAS SAO 0OS IMPULSIONADORES DO NOVO
MODELO DE ESPECIALIZACAO BASEADO NO
CONHECIMENTO, NA TECNOLOGIA E NA INOVACAO

A base da competitividade na economia do conhecimento ¢ a criacdo de

valor a partir da exploracdo do capital intelectual. Transformar conhecimento
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em valor implica sobretudo capacidade de uso desse saber, transformado em

maneiras de fazer e percepgodes correctas do que tem de ser feito.

VENCER O DESAFIO DA INOVACAO SISTEMATICA
IMPLICA INOVAR NA GOVERNACAO E CONSO-
LIDAR O SISTEMA NACIONAL DE INOVACAO

Criar uma cultura sustentada e sistematica de inovagdo implica apostar
em processos transversais de criacdo de valor, apostando na mobilidade de
mao-de-obra qualificada e ligando os centros de investigagdo e de conheci-
mento as empresas e vice-versa, gerando assim dindmicas de modernizagao,
promogdo da empregabilidade e aumento da produtividade e da capacidade

competitiva do pais.

AS POLITICAS DE INOVACAO TEM DE SER ABRAN-
GENTES E FOCALIZADAS EM SOLUCOES VIAVEIS

Em contexto de complexidade, o desenvolvimento ¢ a modernizagao
ndo sdo processos lineares, passiveis de serem simplificados e resolvidos
por partes. Pelo contrario, implicam abordagens globais numa relagdo di-
namica entre metas, obstaculos, oportunidades e solugdes.

Em consequéncia, os apoios publicos ¢ as politicas de inovagdo devem
ser concebidas e geridas de forma dindmica, integrada, focalizada, concen-

trada e selectiva.

A CRIACAO DE UMA DINAMICA SUSTENTADA DE
MUDANCA IMPLICA ESTAR NA FRONTEIRA
TECNOLOGICA

S6 ligando as componentes mais dindmicas da sociedade do tecido em-

presarial as redes globais de elevada competitividade é possivel criar ri-
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queza e desenvolver a teia de contactos e de afirmagdo capaz de suportar
uma politica activa de disseminacdo — e gerar mecanismos de oportunidade

para quem nao estiver a partida capacitado para esse efeito.

O PLANO TECNOLOGICO, ENQUANTO
RESPOSTA PORTUGUESA AS DIRECTRIZES E
RECOMENDACOES DA ESTRATEGIA DE LISBOA
PARA O CRESCIMENTO E A COMPETITIVIDADE,
E UM PLANO EM PLENA EXECUCAO

O Plano Tecnolégico tem cumprido o seu papel enquanto ideia politica
focalizada nos desafios do futuro e enquanto agenda mobilizadora dos Por-
tugueses para a necessidade de mudanca. Enquanto compromisso de acg¢ao
o Plano Tecnoldgico é um plano em plena execugdo, que exige monitoriza-
¢do rigorosa, avaliagdo sistematica de impactos e o aprofundamento de um
quadro institucional que potencie uma governagdo mais transversal ¢ uma
profundidade modernizadora.

Neste livro, procuramos contribuir para capacitar os leitores para uma
reflexdo mais informada e uma intervengao mais focalizada nos sete domi-
nios de ac¢do que sublinhdmos como determinantes.

Temos consciéncia de que nele proporcionamos respostas incompletas,
ndo apenas porque o dominio de conhecimento que versa ¢ emergente ¢ em
permanente muta¢do, mas também porque a efectividade do que se propde
exige ndo apenas saber e reflexdo, mas também e sobretudo ac¢do indivi-
dual e colectiva.

Nao quisemos escrever um livro para ler ¢ arquivar na estante. A nossa
ambicdo inovadora foi propor um texto que se pode transformar em acg¢ao.
Um livro de ler e fazer mais, voltar a ler e fazer melhor, até tornar obsoleta
a analise que nele se desenvolve.

Uma obsolescéncia feliz, porque resultado de mudanga, transformagéo
e progresso, € a0 mesmo tempo uma obsolescéncia estimulante, porque
conduzira a uma dindmica participada de actualizacdo, induzida pela ob-
servacdo da realidade, pela partilha de experiéncias e pela aprendizagem

retirada da analise das boas praticas.
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